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RESUMEN

La importancia de la evaluacién psicoldgica es obvia: por
una parte, es el primer paso que nos conduce a la
planeacion de la intervencién y, por otra, nos sirve como
punto de comparacion para determinar el éxito de la
terapia. El objetivo del presente articulo es exponer
algunos conceptos clave que caracterizan a la evaluacién
psicolégica y explicar cuales son sus fundamentos
psicométricos. Se discute asi el concepto de medicion a la
luz de lo que se mide en psicologia y como lo medimos y
se hace una diferenciacion entre medir conductas y medir
atributos psicoldgicos. Se sefiala la importancia de la
psicometria como una teoria de la medida en la creacion
de instrumentos de evaluacion psicolégica que garanticen
su validez cientifica; se describen posteriormente dos de
los requisitos indispensables que deben poseer los
instrumentos de evaluacion psicologica: confiabilidad y
validez. Se explican las diferentes puntuaciones que
arrojan las pruebas y como se interpretan, se sefalan las
partes que debe contener un reporte de evaluacion
psicolégica y finalmente, se puntualizan algunas
consideraciones éticas del proceso de evaluacién

psicologica.
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ABSTRACT

Psychological assessment is an important issue for at least
two reasons: on one hand, it is the first step that leads us
to intervention and, for other, it help us to determine the
success of the therapy. The objective of the this paper is to
show some theoretical concepts that characterize the
psychological evaluation and to explain its psychometric
foundations. It is discussed what the measurement is, what
we measure in psychology and how we measure
psychological attributes. It is pointed out the importance of
the psychometrics as a theory in the creation of
psychological instruments that guarantee their scientific
validity; then, it is described two of the indispensable
requirements that all the psychological instruments should
possess: fiability and validity. The different punctuations
the tests give us are explained and how they are
interpreted, the differents elements that should contain a
report of psychological evaluation are also pointed and
finally, some ethical considerations of the process of
psychological assessment are remarked.

Keywords: psychological assessment, psychological
messurement, psychometrics, fiability, validity ; z, stein and
centils punctuations.
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La Evaluacién Psicolégica es considerada, en la actualidad, como aquella
disciplina de la psicologia cientifica que se ocupa de la exploracion y analisis del
comportamiento de un sujeto o grupo de sujetos humanos, a los niveles de
complejidad que se estime oportunos (motor, fisiolégico, cognitivo), con distintos
objetivos basicos y aplicados (deteccidn, descripcion, diagndstico, seleccion,
orientacion, prediccion, explicacion, intervencion, cambio, valoracion, investigacion),
a través de un proceso de toma de decisiones en el que se conjuntan, utilizan y
aplican una serie de dispositivos, tests y técnicas de medida y/o evaluacion
(Fernandez, 1996).

También se reconoce que la evaluacion psicolégica es un procedimiento
multirrasgo, ya que se pueden evaluar diferentes atributos de la persona;
multimétodo, puesto que se utiliza mas de un método de obtencidén de informacion
y/o multijueces, esto es, lo usual es que participe mas de un evaluador a lo largo del
proceso; se trata asi de un concepto tipicamente multidimensional (Garaigordobil,
1998).

Garaigordobil (1998) considera que, para que un proceso pueda considerarse

como evaluacion psicologica, debe reunir tres requisitos:

a) La determinacion de un contexto y un objetivo, esto es, un evaluador, un
evaluado, una técnica o procedimiento de medida y una interpretacion de
los valores obtenidos

b) La existencia de un marco tedrico que permita la ubicacion de las hipotesis

c) Poseer un sistema de categorias que permita la clasificacion del evaluado

La evaluacion psicologica es un proceso indispensable en toda intervencion,
ya que por logica, no podemos planear una intervencion si antes no tenemos
informacion acerca del problema del cliente, informacién que sélo nos la puede

proporcionar una correcta evaluacion.

El objetivo de este articulo es exponer algunos conceptos clave que
caracterizan a la evaluacion psicologica, explicar cuales son los fundamentos

psicométricos que subyacen a toda evaluacion psicoldgica y proporcionar algunos
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lineamientos generales tanto de la interpretacion de las puntuaciones de las pruebas

psicolégicas como de la elaboracion de un reporte de evaluacion.

¢ QUE ES LA EVALUACION PSICOLOGICA?

La evaluacion en psicologia, en un sentido estrecho, se refiere a diagnosticar,
es decir, a detectar la presencia de un estado, un conocimiento, una patologia, etc.,
de acuerdo al campo en donde se esté evaluando. En un sentido amplio, el término
de evaluacion no se restringe sélo a diagndstico, sino a todo un proceso cuya meta
consiste en identificar, rotular, seleccionar, plantear objetivos, intervenir, pronosticar
y volver a evaluar si los objetivos planteados se alcanzaron; su finalidad estriba

sobre todo en su utilidad para la toma de decisiones.

Desde este punto de vista entonces, la evaluacion psicologica no se conforma
unicamente con aplicar algun tipo de prueba o instrumento con la finalidad de
conocer el estado actual de un sujeto o grupo de sujetos en cuanto a algun atributo o
problema psicoldgico, sino que va mas alla y éste solo seria el primer paso de un
proceso que involucra una toma de decisiones que comprende, a su vez, seleccionar
y plantear objetivos de terapia, seleccionar las técnicas y estrategias para la
intervencion, evaluar continuamente para constatar que los objetivos planteados se
van alcanzando asi como para detectar posibles problemas en su consecucion y
evaluar para ver si las metas finales se han alcanzado. De este modo, la evaluacion
no representa por tanto un fin en si misma sino que persigue un objetivo
eminentemente practico y como tal estd al servicio de la disciplina: su objetivo
fundamental no es la explicaciéon sino la busqueda de medidas practicas de

intervencion.

La importancia de la evaluacion psicolégica entrana un concepto muy
importante que se refiere a las inferencias que de ella pueden derivarse, inferencias
basadas en las respuestas que se dan en la situacién de evaluacion. Como minimo,
el proceso de evaluacion supone que la conducta a evaluar por medio de algun
instrumento especifico, es una muestra de los repertorios de conducta que el
evaluado posee; representa lo que el individuo ha aprendido como resultado de su

interaccion con el entorno social.
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Sin embargo, asi como no todas las evaluaciones son iguales, tampoco lo son
sus fines. Al respecto, podemos considerar que dentro del proceso de evaluacion
psicolégica existen estrategias selectivas y estrategias modificativas; dentro de las
primeras se busca la optimacién a través de la seleccion adecuada ya sea de
personas —en determinadas condiciones, elegir a las personas con un criterio de
ejecucion o clasificarla de acuerdo a dicho criterio- 0 de condiciones —se parte de
unos individuos concretos y la estrategia consiste en buscar las condiciones idoneas
que mejor se adapten a cada uno de ellos de acuerdo al criterio de optimacion-. Por
otra parte, en la estrategia modificativa se busca una forma de actuar buscando la
optimacién a través de la modificacion tanto de las conductas de las personas como
de las condiciones. Dentro de esta ultima estrategia se debe considerar que para
que sea util nos debe proporcionar los elementos suficientes para determinar tanto el
método modificativo en cada caso concreto asi como poder verificar la efectividad

del mismo una vez utilizado (Pawlik, 1980).

A este tipo de diagndstico que utiliza la estrategia modificativa —en oposicidn
al que usa la estrategia selectiva y que presupone por tanto que el individuo posee la
cualidad evaluada como un rasgo permanente de su conducta-, se le llama
diagnostico de proceso, en el que se considera que la conducta es susceptible de

cambiar a través de diferentes procesos modificativos.

Sin embargo, sea el diagndstico del tipo que sea, el objetivo final que persigue
toda evaluacion es la toma de decisiones. Esta toma de decisiones presupone la
existencia de alternativas entre las cuales hay que elegir. Se podria considerar
entonces a la intervencion psicolégica como todo aquello que al final de un proceso

evaluativo se puede implementar como consecuencia de dicho proceso.
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MEDICION

El objetivo final de toda ciencia es describir, explicar y predecir los fenémenos
que estudia; para lograr este objetivo, la ciencia debe recoger y comparar datos que
permitan fundamentar sus teorias. La medida es el componente esencial de este
proceso; la medicidén es lo que le ha permitido a la psicologia alcanzar el status de
ciencia y no sélo ser considerada como una doctrina psicoldgica.

La medicidén es por tanto una actividad prioritaria tanto en la ciencia
psicolégica en general como en la evaluacion psicologica en particular; el proceso
de medicion es el que le permite a una disciplina alcanzar el estatus de ciencia ya
que, una vez que se pueden medir sus datos, se pueden comparar, replicar,
establecer modelos matematicos para su explicacion y realizar investigaciones
controladas. La pregunta a resolver seria: qué medimos en psicologia y cémo es

que lo medimos?

¢ QUE MEDIMOS EN PSICOLOGIA?

La respuesta mas sencilla a esta pregunta es: lo que medimos en psicologia
es la conducta, el comportamiento. Pero la respuesta no nos dejaria satisfechos ya
que por ejemplo, no tiene el mismo nivel de dificultad el medir una conducta como
“fumar”, “hacer berrinche”, que las conductas de “palpitaciones por nerviosismo” o
“‘estudiar” o “estar triste”; en realidad, no podemos medir esas conductas de manera
directa ni absoluta, y entonces, mas que conductas, o que medimos son “atributos
de la conducta” o “atributos psicoldgicos”. Por otra parte, aunque conductas como
“fumar” sea facilmente medible, a la psicologia le interesaria primordialmente el
componente psicolégico de la conducta de fumar ya que esta conducta tiene otros
componentes: bioldgico, fisioldgico, motor, etc.; asi, de la conducta de fumar, nos
interesaria el componente psicologico o atributo psicologico, por ejemplo, la
dependencia psicolégica hacia el cigarrillo, las cognitivas que el sujeto presenta
tanto cuando se va a fumar el cigarro como cuando no puede hacerlo, otras
conductas que desencadenan tal conducta, las consecuencias tanto agradables

como aversivas del hecho de fumar, etc.
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Para que quede un poco mas clara la distincién entre medir un objeto o un
atributo, digamos que cuando medimos una mesa (que es un objeto fisico), mas que
la mesa como tal, medimos ciertos atributos de ella: su largo, su ancho, su altura; del
mismo modo, cuando medimos personas 0 comportamientos, no los medimos
totalmente, sino solo ciertos atributos psicoldégicos que nos interesan: motivacion,

ansiedad, depresion, inteligencia, afrontamiento, personalidad, fumar, etc.

Sin embargo, a diferencia de la mesa en que los atributos largo, ancho o
altura los podemos medir directamente por medio de un instrumento que mida
longitud, muchos de los atributos psicolégicos no los podemos medir directamente,
sino solo los podemos medir indirectamente, por eso se habla de que los atributos
psicolégicos se miden a través de indicadores; esto es, instrumentos que nos van a

mostrar indirectamente el atributo que pretendemos medir.

PSICOMETRIA Y TEORIA DE LA MEDIDA

Asi como en las ciencias fisicas la elaboracién de instrumentos se deriva de la
teoria en la que estan inmersos y de una tecnologia que permite medir sus objetos
de estudio, los instrumentos de evaluacion psicolégica responden a una teoria de la
medida; como dice Martinez (1996), los instrumentos de medicion psicologica

necesitan demostrar su utilidad y validez cientifica.

En psicologia, la psicometria es la que garantiza que los instrumentos de
medicion elaborados cuenten con las garantias cientificas para su uso. La
psicometria es el conjunto de métodos, técnicas y teorias implicadas en la medicion
de variables psicoldgicas; estudia las propiedades métricas exigibles en las
mediciones psicologicas y establece las bases para que dichas mediciones se
realicen de forma adecuada. El objetivo de la psicometria es proporcionar modelos
para transformar los hechos en datos con la finalidad de asignar valores numéricos a

los sujetos, sobre la base de sus respuestas (Mufiiz, 1992)
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TEORIA CLASICA DE LOS TESTS

La psicometria es una rama relativamente muy joven de la psicologia; se
origina con los primeros trabajos de Spearman de 1904 a 1913 (Mufiz, 1992), cuyo
objetivo era encontrar un modelo estadistico que fundamentase las puntuaciones de
los tests y permitiera la estimacion de los errores de medicion asociados a todo
proceso de medicidén. A este modelo se le conoce como el modelo lineal clasico de
Spearman, y es el que todavia en la actualidad perdura en la Teoria Clasica de los
Tests, y se expresa como:

X=V+e
en donde X es la puntuacién empirica de un sujeto, V es la puntuacion verdadera y e
es el término de error. De aqui se sigue que la puntuacion de un sujeto en una
prueba es igual a la puntuacion verdadera, que nunca se puede conocer, mas el
error de medicion; que mientras mas confiable sea la prueba y por tanto menor sea
el error, la puntuacion empirica se acercara mas a la puntuacion verdadera.
Reconocer que toda medida psicoldgica, al igual que las medidas de la ciencia
contienen un término de error, fue un gran avance para la evaluacion psicolégica, ya
que entonces se empieza a considerar que no basta el juicio humano para
determinar los atributos psicoldgicos, y que los instrumentos de evaluacion
psicolégica deben intentar, al igual que los instrumentos de las ciencias fisicas,

medir con precision.

Se reconoce asi la necesidad primero de establecer y luego de medir la
confiabilidad y la validez de los instrumentos psicologicos, asi como las
recomendaciones técnicas tanto para la elaboracion de tests como para su uso,
temas ignorados hasta ese momento. Entonces, para poder considerarlos
adecuados y cientificos, los instrumentos de todas las ciencias deben contar con dos
requisitos indispensables y la psicologia no es la excepcion: la confiabilidad y la

validez.
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CONFIABILIDAD

La confiabilidad en sentido amplio, es la exactitud, la precisibn con que un
instrumento de medicion mide el objeto, en términos estrictos, la confiabilidad seria
la ausencia de errores de medicion utilizando un instrumento determinado; sin
embargo, en psicologia, es dificil utilizar dichos términos en la medicion de atributos
psicolégicos. Como alternativa se utilizan como sinénimo de confiabilidad el de

estabilidad de la medida y el de consistencia interna (Mufiiz, 1992).

La estabilidad de la medida se refiere a que, al medir un atributo psicoldgico
con un determinado instrumento, éste sera confiable si, al evaluar a los mismos
sujetos con el mismo instrumento, las medidas obtenidas en la segunda aplicacion
sean muy similares a las obtenidas en la primera aplicacién, esto es, sean estables a
través del tiempo, lo cual indicaria que los errores de medicion serian minimos y por
tanto la confiabilidad seria aceptable, atribuyéndose las diferencias encontradas
entre una medicion y otra a los errores aleatorios asociados al proceso de medicion

y no al instrumento (Mufiiz, 1992).

Por otro lado, la consistencia interna se refiere a que, en un intrumento dado,
los reactivos que lo componen son consistentes entre si en la forma en que estan
evaluando el atributo psicolégico propuesto, esto es, en aquellos sujetos que
puntean alto en el atributo, los sujetos de manera individual puntearan alto en
aquellos reactivos que tienden a medir dicho atributo y puntearan bajo en aquellos
que no lo miden, siendo asi consistentes los reactivos entre si en la evaluacion del

atributo a evaluar.

VALIDEZ

La validez es el grado en que un instrumento de medicion mide realmente lo que se
propone; es el grado de adecuacion, significacion y utilidad de las inferencias

especificas que pueden derivarse a partir de las puntuaciones de los tests, teniendo
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en cuenta que lo que se valida no es el instrumento, sino la interpretacion de los
datos obtenidos por medio de él (Martinez, 1996). En este sentido, la validez se
refiere principalmente a la utilidad de los datos proporcionados por el instrumento, a

las inferencias que podemos deducir de la ejecucion del sujeto en una prueba.

Existen tres tipos de validez: de constructo, de criterio y de contenido, y de
acuerdo a la validez que posea un instrumento determinado, en esa medida
podemos realizar inferencias sobre la conducta posterior del sujeto evaluado
(Aragon y Silva, 2002). Asi, en la validez de constructo, que valida un rasgo teorico o
constructo hipotético, se validan las cualidades o rasgos psicolégicos que mide el
test y se valida no soélo el rasgo sino la teoria sobre la que éste descansa; lo que
implica que el instrumento mide un constructo o rasgo tedrico derivado de toda una
teoria psicoldgica, subyacente al instrumento de medicion y a la medida misma, por

ejemplo, inteligencia, personalidad.

Otro tipo de validez es la de criterio, que puede ser concurrente o predictiva, y
se refiere a que la medida obtenida por un sujeto en la prueba nos va a ayudar a
predecir, en el tiempo presente o a futuro, un comportamiento, es la eficacia de un
test en la prediccion de situaciones especificas; se compara la actuacion del sujeto
en un test con un criterio, con una medida directa e independiente de lo que esta
destinado a medir; debe existir evidencia de que hay una relacion entre las
puntuaciones del test y las del criterio, por ejemplo aptitudes para el aprendizaje,

preferencias vocacionales, seleccion de personal, un diagnéstico clinico.

Finalmente la validez de contenido es el grado en que un conjunto de
reactivos representan adecuadamente un dominio de conductas; es una muestra
representativa de un contenido tedrico de conocimientos, habilidades o conductas;
mide una muestra representativa de un contenido tedrico de conocimientos o
habilidades, y en este tipo de validez se garantiza que los resultados del sujeto en la
prueba, se puedan generalizar al universo de contenido que la prueba representa,
por ejemplo, rendimiento escolar, habitos de estudio, errores de tipo disléxico,

ansiedad, habilidades sociales.
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De esta manera, tanto la confiabilidad como la validez son dos requisitos
indispensables que debe poseer todo instrumento de evaluaciéon psicoldgica, lo cual
nos garantizara el poder usarlo confiablemente y asegurar que las inferencias y

decisiones que de ellos se deriven, seran las mas apropiadas.

CLASIFICACION DE LOS TESTS

No todos los instrumentos de evaluacion psicoldgica son iguales; podemos
clasificarlos de acuerdo a su interpretacion, a su forma de comparacién, a su
finalidad, a su modo de aplicacién, a su forma de aplicaciéon y al area del

comportamiento que miden.

De acuerdo a la interpretacion, las pruebas se dividen en pruebas objetivas y
pruebas subjetivas. Las pruebas objetivas nos proporcionan tablas y medidas de
comparacion de los sujetos contra los cuales comparar su ejecucion; dichas tablas y
medidas nos permiten interpretar los resultados de una manera clara, objetiva, no
ambigua y la interpretacion no depende del juicio del evaluador. Asi, la ejecuciéon de
un sujeto arrojaria los mismos resultados y por tanto seria interpretada de la misma
manera por dos evaluadores diferentes, esto es, independientemente del evaluador
(por ejemplo, prueba de inteligencia WISC-RM, prueba de personalidad 16PF,
prueba MMPI, prueba de percepcién visoespacial de FROSTIG).

Por otro lado, las pruebas subjetivas son aquéllas en que la interpretacion de
la ejecucion del evaluado descansa en los juicios del evaluador, que a su vez
dependen de la teoria sobre la que la prueba descansa; aunque hay lineas
generales de interpretacidon, los resultados de un mismo sujeto podrian ser
interpretados de diferente manera por diferentes evaluadores (por ejemplo, prueba
de las Manchas de Tinta de Roscharch, Prueba del Dibujo de la Figura Humana;

Test de la Casa, el Arbol y la Persona).

Por la forma de comparacion, las pruebas pueden ser referidas a la norma o
referidas al criterio. En las pruebas referidas a la norma, la ejecucion de un sujeto se

compara contra la ejecucion de un grupo o de una poblacion, esto es, contra un
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grupo normativo. Por ejemplo, si al aplicar una prueba de inteligencia a un nifio de 7
afnos éste obtiene un CI de 85, un percentil de 25 y una edad escalar de 6:4; esto
significa que, comparado con la poblacion de nifios de 7 afos, su Cl se encuentra
por debajo de la norma esperada para su edad -que deberia estar entre 89 y 110-,
gue su ejecucion en esta prueba se encontré por abajo del 75% de los nifios de su
edad y que su ejecucion en este atributo es comparable a la de un nifio de 6 afios 4

meses, esto es, 8 meses por debajo de su edad cronoldgica.

En las pruebas referidas al criterio, cada individuo es comparado contra un
criterio no normativo, contra un criterio arbitrario determinado de antemano, y la
ejecucion del sujeto se compara para observar qué tanto se aleja o se acerca al
criterio establecido, criterio que si bien es arbitrario en el sentido de que no es
normativo, se basa en la experiencia y en cuestiones tedricas. Por ejemplo, un
profesor puede determinar que para acreditar su materia, los alumnos deben poseer
un minimo de conocimientos que equivalen a un siete de calificacidn; al trabajar con
un nifo con sindrome de Down, se puede establecer como criterio para pasar a un
siguiente objetivo de lenguaje, que debe obtener el 75% de respuestas correctas en
una prueba de lenguaje, etc.; asi, al evaluar a ambos casos, se determinaria si
alcanzan el criterio sefalado y si no, qué tan lejos se encuentran de él para seguir

trabajando en la consecucion del objetivo.

Por su finalidad, las pruebas pueden ser utilizadas para deteccion,
investigacion, diagndstico, seleccion, prediccidon, planeaciéon de un tratamiento,
intervencion, valoracidon del cambio, etc., teniendo siempre presente que,
independientemente del objetivo de su aplicacion, la finalidad ultima de toda
aplicacion de pruebas es la toma de decisiones. Por su modo de aplicacion, las
pruebas pueden ser de lapiz y papel, orales, de manipulaciéon o ejecucion, mixtas y
computarizadas. Por su forma de aplicacion pueden ser individuales, colectivas y

mixtas.

Finalmente, por los atributos que evaluan, pueden ser clasificadas,
arbitrariamente, en pruebas del area educativa-intelectual (inteligencia, rendimiento,
aptitudes, percepcion, desarrollo psicologico, aptitudes para el aprendizaje, memoria,

habitos de estudio, lenguaje, etc.), pruebas del area clinica (personalidad, depresién,
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motivacién, ansiedad, habilidades sociales, adaptacion, trastorno por déficit de
atencion, autoconcepto, socializacion, autocontrol, afrontamiento, asertividad, etc.) y
del area de seleccion y orientacion vocacional (aptitudes vocacionales, preferencias

e intereses profesionales y vocacionales, valores, etc.).

NORMAS DE PUNTUACION

Una vez que hemos elegido una prueba o seleccionado una bateria de
pruebas, de acuerdo al objetivo que persigamos con su aplicacién, que desde luego
estara muy ligado al motivo de consulta y al tipo de validez que proporcione la
prueba, debemos tener en cuenta el tipo de puntuaciones que proporciona dicha
prueba, y que son las que van a regir la interpretacion. Las pruebas psicolégicas nos
pueden proporcionar puntuaciones tipicas o z, decatipos, percentiles y, en algunos

casos, edades escalares.

Las puntuaciones tipicas o z son aquellas derivadas de la curva normal; esto
es, si al aplicar una prueba a la poblacion elegida, la distribucion de las puntuaciones
obtenida por los sujetos evaluados sigue una distribucién normal, se aprovechan las
propiedades de la curva normal para determinar las puntuaciones. Como el lector
recordara, en una distribucion normal, la media vale cero y la desviacién estandar 1;
asi, mediante una transformacién lineal, se iguala la media con una puntuacion de
100 y la desviacién estandar queda asi de 15 o 16. Este tipo de puntuaciones se
encuentran en las pruebas que miden inteligencia, desarrollo psicoldgico,

habilidades psicolinguisticas, percepcion.
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Entre la media y una desviacidon estandar a la derecha y a la izquierda de la
media, se encuentra el 68.26% de los casos (esto es, 34.13% de cada lado), entre la
media y dos desviaciones estandar se encuentra el 95.44% de la poblacion evaluada
y entre la media y tres desviaciones estandar se encuentra el 99.72% de la
poblacién, encontrandose el 0.18% de la poblacion por arriba de tres desviaciones
estandares. De esta manera, cuando al aplicar una prueba psicolégica en la
poblacion elegida, ésta sigue una distribucion normal, las puntuaciones normativas
para comparar posteriormente a cada individuo evaluado con su grupo de
comparacioén, son la media mas y menos una desviacion estandar, lo cual significa
que se le compara con la ejecucion que realiza el 68.26% de la poblacion para
determinar lo adecuado o no de su comportamiento. Claro esta que por ejemplo, si
el individuo se encuentra por arriba de ese 68.26% esto no seria un problema sino
por el contrario, una ventaja; por otro lado, aquel individuo que se encontrara por
debajo de esa puntuacién que obtiene el 68.26% de los casos, en realidad se
encontraria por abajo del 84.08% de la poblacién (abajo del 68.26% mas los que se
encuentran por arriba de ellos a la derecha de la curva normal), lo cual es un fuerte
indicador de que existe un problema. Por ejemplo, si un nifio de siete afos no
resuelve el numero de problemas de aritmética que resuelven el 84-08% de nifios de
su edad, esto nos da pie para pensar que quizas a eso se debe su bajo rendimiento

académico.

Los decatipos son también puntuaciones derivadas de una distribucién de
curva normal, solo que, en lugar de tener la forma de campana de Gauss, es una
curva normal planocurtica, esto es, aplanada, en las que, en lugar de dividirse la
curva en seis partes (la media mas y menos tres desviaciones estandares), se divide
en 10 para los decatipos (la media mas y menos cinco desviaciones estandares),
variando los porcentajes de poblacion que se encuentran dentro de cada porcion. En
los decatipos 1 y 10 se encuentra el 2.3% de la poblacién, en los decatipos 2y 9 se
encuentra el 4.4%, en los decatipos 3y 8 el 9.2%, enlos 4y 7 el 15% y en los
decatipos centrales, 5 y 6, se encuentra el 19.1% de la poblacién. La interpretacion
se basa tomando como norma de comparacioén los cuatro decatipos centrales: el 4, 5,
6 y 7 y considerando entonces puntuaciones extremas los decatipos 1, 2 y 3 del lado

izquierdo de la curva (que representarian al 15.9% de la poblacion con puntuaciones
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mas bajas) y los decatipos 8, 9 y 10 a la derecha (el 15.9% con las puntuaciones

mas altas).

|

o

Un ejemplo de prueba que se distribuye de esta manera es la serie de
pruebas de personalidad elaborada por R.B.Cattell: el cuestionario de 16 factores de
personalidad o 16PF, el HSPQ, el CPQ y el ESPQ, que evaluan personalidad a
personas mayores de 16 afos, a adolescentes de 12 a 16 afos, a nifos de 8 a 12
afios y a nifnos de 6 a 8 anos, respectivamente. Al seguir las puntuaciones de esta
prueba una distribucion de curva normal de decatipos, Cattell interpreta los
decatipos 1, 2 'y 3, como el polo negativo del factor o rasgo de personalidad que esta
evaluando, por ejemplo: reservado, baja capacidad mental escolar, poca estabilidad
emocional, sumision, poco autocontrol, relajado; contrastandolos con el polo positivo
que corresponderia a los decatipos 8, 9 y 10: afectuoso, alta capacidad mental
escolar, emocionalmente estable y maduro, dominante, bastante autocontrol,
ansiedad; situando a las puntuaciones intermedias: 4, 5, 6 y 7 como poseedor del
rasgo en términos medios, como lo poseen el 68.2% de la poblacién, y que lo

demuestran en mayor o menor grado segun el contexto en el que se encuentren.

Sin embargo, como no es factible que toda prueba construida se distribuya
normalmente al aplicarla a la poblacién meta -que son la mayoria-, las puntuaciones
que se utilizan son los percentiles (o centiles), que son las puntuaciones derivadas
de wuna distribucion de frecuencia acumulada y dividida en 100 partes,
encontrandose en cada parte o percentil de la distribucion el mismo numero de
casos, a diferencia de la curva normal, en que cada parte de la curva tiene un
porcentaje diferente de poblacion. Algunos percentiles importantes son la mediana y

los cuarteles primero y tercero.
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limite superior de
cada. clase

1w 11 12 13 14 15 18 17 x

La mediana (el percentil 50) es el punto de una distribucién de frecuencias
acumulada que divide a la poblaciéon en dos partes iguales, esto es, por arriba y por
debajo de la mediana se encuentra el 50% de los casos. Los cuartiles dividen a la
distribucion de frecuencia acumulada en cuatro partes iguales, encontrandose en
cada cuartil el 25% de la poblacion; asi, por debajo del cuartil uno (percentil 25), se
encuentra el 25% de la poblacién que obtuvo las puntuaciones mas bajas y por
arriba del tercer cuartil (percentil 75), se encuentra el 25% de la poblacion que

obtuvo las puntuaciones mas altas.

De esta manera, si al aplicar una prueba a la poblacion meta sus
puntuaciones no se distribuyen normalmente, entonces es conveniente elaborar una
distribucion de frecuencias acumuladas y determinar los diferentes percentiles,
tomando en cuenta que los percentiles de comparacion seran el 25 y el 75, ya que
entre ellos se encuentra el 50% de la poblacion con puntuaciones intermedias, es
decir, es la mitad de la poblacion que se encuentra en medio de la distribucion, y con
ella se va a comparar la ejecucion de los demas evaluados. Asi, si un sujeto al
aplicarle una prueba de inteligencia se encuentra en el percentil 60, esto querria
decir que se encuentra por arriba del 60% de la poblacion en el rasgo evaluado y
que a su vez el 40% tiene una ejecucion mejor que él; si se encuentra en el percentil
85, su ejecucion se encuentra por arriba del 85% de los chicos de su edad y sélo por
abajo del 15% de la poblacion, y si su percentil es de 20, entonces esto indicaria que
Su ejecucion se encuentra por abajo del 80% de la poblacién normativa. Si estamos
evaluando ansiedad, entonces encontrarse en el percentil 25 o0 menos no seria un

problema, pero si encontrarse en el percentil 75 o0 mas arriba, ya que indicaria que el
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sujeto evaluado sobrepasa al 75% o mas de la poblacién en ansiedad. Las normas
aceptadas universalmente para determinar lo adecuado o no de un rasgo medido
son el percentil 25 y 75, esto es, si el evaluado obtiene una puntuacién percentil
entre 25 y 75 se encuentra en la norma, acercandose a la norma alta de 60 a 75y a
la norma baja de 35 a 25; puntuaciones mayores a 75 serian consideradas altas e
indicarian en qué porcentaje sobrepasa el evaluado a la poblacion en el rasgo
evaluado (inteligencia, ansiedad, depresién) y puntuaciones menores a 25 son
consideradas bajas e indicarian al restarse de 100, el porcentaje por abajo del cual
se encuentra el evaluado en el rasgo con respecto a la poblacion de comparacion

(inteligencia, ansiedad, depresion).

Por ultimo, las edades escalares, mentales o de desarrollo que establecen
algunas pruebas, sobre todo las infantiles y algunas para adolescentes,
proporcionan la edad promedio de ejecucion del evaluado en el rasgo medido. Aqui
se debe tener cuidado con la interpretacion y no declarar que el evaluado tiene una
edad mental de X afios, sino especificar que solo es en el rasgo evaluado. Por
ejemplo, si al evaluar a un nifio de 7 afos con una prueba de inteligencia su Cl fue
de 84, su percentil de 20 y su edad escalar de 5:9, esto indicaria que se encuentra
por debajo de la norma en cuanto a inteligencia, que su ejecucion lo coloca por
abajo del 80% de los nifios de 7 afilos y que su ejecucion en la prueba corresponde,
en promedio, a la ejecucioén que tendria un nifio de 5 anos 9 meses, esto es, tendria
un atraso aproximado en inteligencia de un afio tres meses; pero de ninguna manera
indicaria que el nino de 7 afos se comporta como un nifio de 5 afos 9 meses en
todas las demas esferas de su vida, sino que solo fue su ejecucion en la prueba la

que se compara con esa edad.

De esta manera, si tenemos un cliente o un grupo de sujetos a quienes vamos
a evaluar, en primer lugar, después de la entrevista y de conocer el motivo de
consulta, determinamos claramente un objetivo de evaluacion, seleccionamos la o
las pruebas apropiadas para lograr ese objetivo, las aplicamos y calificamos de
acuerdo con el manual de la prueba. De las puntuaciones directas o crudas
obtenidas al calificar la prueba encontramos, en las tablas de los manuales de las
pruebas utilizadas, las puntuaciones derivadas que pueden ser tipicas, decatipos,

percentiles y/o edades escalares, con lo cual podemos hacer la interpretacion de lo
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que significan esas puntuaciones, lo que representan para el sujeto en los atributos
evaluados y a la luz de la teoria en la que esta inmersa la prueba y el tipo de validez
que tiene. El ultimo paso pero no menos importante es la entrega de un reporte de
evaluacion, en el que plasmemos toda la informacion que hemos recabado y que
sea de utilidad tanto a nosotros o al psicélogo que va a planear la intervencién como

al usuario para que pueda tomar decisiones.

REPORTE DE EVALUACION PSICOLOGICA

Un reporte de evaluacidn debe tener los siguientes elementos:

Caratula. Con los datos personales del evaluado: nombre, direccion, teléfono,

edad, grado de estudios y escuela a la que asiste.

Motivo de la evaluacion. Describir muy claramente cual es el motivo por el
cual el usuario acude a solicitar una evaluacion psicoldgica, quién lo remite y por qué

y la informacién que se espera obtener al final del proceso.

Antecedentes. En este punto, se describe un resumen de la historia clinica
y/o entrevista con el cliente y con otros significativos (padres, maestros, etc.); la
informacion vertida en este punto debe ser pertinente y relevante con el motivo de la

evaluacion y, de acuerdo a quien(es) va(n) a leer el reporte, confidencial.

Bateria de pruebas elegidas. De acuerdo al motivo de evaluacién, el
psicélogo elegira las pruebas que considere pertinentes. En este punto se
recomienda poner el nombre de la prueba con su respectivo autor, el objetivo que la
prueba tiene (esta informacion viene en el manual de cada prueba), una breve
descripcion de la misma y sobre todo y muy importante, la justificacion de su
aplicaciéon, esto es, por qué el psicologo la ha elegido, qué informacion espera

obtener de ella.
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Por ejemplo, si a un nifio con bajo rendimiento académico se decide aplicarle
la prueba de inteligencia WISC-RM de Wechsler, cuyo objetivo es obtener el Cl de
ninos en edad escolar, la descripcion seria que esta prueba mide inteligencia a
través de dos escalas: una verbal y una de ejecucion; que la escala verbal consta de
las subpruebas: informacidén, semejanzas, aritmética, vocabulario, comprension, y
retencidon de digitos, y que la escala de ejecucidon consta de las subpruebas: figuras
incompletas, ordenacion de dibujos, disefio con cubos, composicién de objetos,
claves y laberintos. La justificacion podria ser que, con su aplicacion, se estimaria si
las habilidades intelectuales del nifio son las esperadas para su edad y ver cémo

estan influyendo éstas en su desempefio escolar.

Descripcion, analisis e interpretacion de resultados. Una vez aplicadas y
calificadas las pruebas elegidas, se puede describir la ejecucién del nifio en cada
una, proporcionando los valores obtenidos, analizando esa informacion con respecto
a las normas de la poblacion de comparacion e interpretando los resultados
relacionandolos con el motivo de la consulta, con lo observado en las sesiones de

evaluacion y con la informacidn previa y las entrevistas.

Actitud durante la evaluacidon. Aqui se describen aquellos aspectos
relevantes relacionados con el proceso de evaluacion y el motivo de la consulta que
tuvieron lugar desde el primer momento en que se contactd con el evaluado hasta la

terminacioén de la evaluacion.

Conclusiones. Se trata de integrar toda la informacion obtenida durante el
proceso, relacionando los diferentes resultados obtenidos en las pruebas aplicadas y

el motivo de la evaluacién y la entrevista, para ayudar en la toma de decisiones.

Sugerencias. Este ultimo punto tiene que ver con la toma de decisiones;
basadas en la informacidn proporcionada en el reporte, se proporcionan sugerencias
de intervencién o tratamiento, tanto a largo plazo como a lo inmediato, que pudieran

ayudar al sujeto en la resolucién del problema encontrado.

Firmas. Firmar el reporte con el nombre completo, la firma y la adscripcién de

la institucidn, con el objetivo de darle al proceso la legalidad requerida, ya que puede
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ser probable que ese reporte o lea otro colega psicologo o bien otro profesionista

(médico, maestro, trabajadora social, juez, etc.).

A lo largo de este articulo hemos revisado qué es la evaluacion psicolégica,
cuales son sus fundamentos psicométricos, como se interpretan las puntuaciones
que nos proporcionan las pruebas psicolégicas y cémo elaborar un reporte de
evaluacion. Para finalizar, acotemos algunas consideraciones éticas del proceso de

evaluacion.

ETICA

Algunos articulos importantes que reglamentan la actividad del psicologo en lo
referente a evaluacion, estan plasmados en el “Cédigo Etico del Psicélogo”, que
publico la Sociedad Mexicana de Psicologia (2000), y son el 3, 18, 24, 53, 58, 59 y
60. Se recomienda que el lector lea no s6lo estos articulos, sino todo el Cédigo, cuya
extension es de 26 paginas, ya que es importante que conozca, antes de iniciar el
ejercicio de su profesion, las cuestiones éticas que reglamentan su actividad
profesional.

Los articulos citados se relacionan con el respeto a la integridad de la persona
que solicita el servicio psicoldgico, velar por su bienestar, no intervenir si no esta en
el ambito de competencia del psicélogo, a quién hay que comunicar los resultados y
en qué casos, considerar que las pruebas psicolégicas son solo instrumentos
auxiliares, el derecho de los evaluados de conocer los resultados de la evaluacion,

utilizar sélo pruebas confiables y validas, entre otros.

Es muy importante, al iniciar un proceso de evaluacién psicologica, el
consentimiento informado del usuario, explicarle porqué se le va a evaluar, como va
a ser este proceso y pedirle su consentimiento para la aplicacién de las diferentes
pruebas, garantizandole la confidencialidad de la informacion proporcionada y
obtenida y haciéndole saber que, excepto en casos excepcionales, los resultados se

le entregaran a él. La ética del psicélogo puede resumirse dos grandes rubros: en el
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respeto hacia la persona que solicita el servicio y en la procuracion de su bienestar

emocional.
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