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Virtual High School e-learning modality. It re-
flects on the need to rethink its role in terms 
of its nature and implications, and highlights 
the relevance of the communicative situation, 
the situational context and the reader-student 
as essential elements in written productions 
used as learning activities. I suggest four 
teacher training lines to improve writing as a 
means of effective communication in e-lear-
ning environments.

Keywords: written communication, virtual 
high-school, e-learning, communicative si-
tuation

…cuando profesionales destacados escriben o 
hablan acerca de su propia crisis de confianza, 
tienden a centrarse en el desajuste de los mode-

los tradicionales de la práctica y el conocimiento 
respecto a los rasgos de la situación práctica —

complejidad, incertidumbre, inestabilidad, carácter 
único y conflicto de valores— de cuya importan-

cia se han hecho cada vez más conscientes.
Donald A. Schön (1998: 28)

Los nuevos escenarios sociales y educativos 
exigen que los profesionales de la educación 
incursionen en el uso de las tecnologías de la 

Resumen

Este trabajo parte de una reflexión sobre mi 
práctica como diseñador y desarrollador de cur-
sos en línea. Examina la importancia de la co-
municación escrita en el proceso de enseñanza 
en el Bachillerato Virtual modalidad e-learning. 
Se reflexiona sobre la necesidad de replantear 
de la escritura en cuanto a su naturaleza e im-
plicaciones, destaca la relevancia de la situación 
comunicativa, del contexto situacional y del 
lector-estudiante como elementos a considerar 
en las producciones escritas empleadas como 
actividades de aprendizaje. Se proponen cuatro 
líneas de formación docente orientadas a me-
jorar la escritura como medio de comunicación 
eficaz en los entornos e-learning.

Palabras claves: comunicación escrita, ba-
chillerato virtual, e-learning, situación co-
municativa

Abstract

This paper begins with a reflection on my 
practice as a designer and developer of online 
courses. It explores the importance of written 
communication in the teaching process in the 
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ción en cursos organizados por la UASVirtual5

—como el curso para el uso de la plataforma 
Moodle y el de diseño instruccional para dise-
ñadores de las materias del Bachillerato Vir-
tual, por mencionar algunos—.

A medida que adquiría mayor pericia en el 
manejo de Moodle y conocimientos sobre prin-
cipios para el diseño instruccional, encontraba 
que la operación de éstos en sí misma no era 
suficiente, toda vez que la modalidad e-lear-
ning exigía que el diseñador y el desarrollador 
echaran mano de otros recursos que fueran 
más allá de lo meramente técnico. Según Ca-
bero (2006):

Uno de [los] errores es el denominado tecno-
centrismo, es decir, situar la tecnología por en-
cima de la pedagogía y la didáctica olvidando que 
su incorporación no es un problema tecnológico, 
sino que es, independientemente del económi-
co, de carácter cultural, social y formativo (Ca-
bero, 2006: 4).

Es necesario darle importancia a lo didáctico 
y a lo pedagógico. En este sentido, Moodle, 
concebido como un entorno de enseñanza-
aprendizaje sustentado en el constructivismo, 
daba la orientación pedagógica necesaria por 
medio de sus múltiples recursos: una salida 
al enfoque tecnocentrista. Los foros, las wikis 
y los talleres orientados al trabajo colabora-
tivo resultaban herramientas fundamentales 
en estos entornos. En cambio, las tareas más 
apegadas a un modelo tradicional transmisivo, 
utilizandas de manera adecuada, también re-
presentaban un recurso valioso como fuente 
de aprendizaje.

5  Proyecto institucional de la UAS. Se inscribe en el eje estratégico 
de Innovación educativa para una formación integral y posicio-
namiento internacional de la universidad del Plan de Desarrollo 
Institucional Visión 2013 (Corrales, 2009), para diversificar la 
oferta de programas académicos mediante la incursión en estas 
nuevas modalidades educativas.

información y la comunicación (TIC) como un 
recurso que posibilita la integración a las so-
ciedades del conocimiento y que permite in-
novar en modalidades de enseñanza a distancia 
como el e-learning1 y el blended-learning.2 Para 
los docentes inmigrantes3 en las TIC, estas in-
cursiones no están ausentes de conflictos e 
incertidumbres, por eso reflexionar sobre la 
práctica (Perrenoud, 2007) es un medio para 
hacer conscientes las implicaciones y conse-
cuencias del quehacer cotidiano y atisbar una 
transformación de la práctica docente. En este 
orden de ideas, expondré algunas experien-
cias, impresiones y reflexiones a partir de mi 
ingreso al Bachillerato Virtual de la Universi-
dad Autónoma de Sinaloa (UAS) en la modalidad 
e-learning como diseñador y desarrollador de 
cursos en línea en el área de las ciencias so-
ciales, en las asignaturas de psicología del de-
sarrollo humano, ética y desarrollo humano, y 
pensamiento y cultura.

Desde el inicio supuse que debía estar ha-
bilitado en el manejo de las TIC en un nivel cer-
cano al experto, operar Office, internet y plata-
forma Moodle, entre otras herramientas. Esto 
me acarreó grandes preocupaciones, puesto 
que no me sentía habilitado y mucho menos 
experto en las TIC. Sin embargo, me dediqué 
—con la ayuda de colegas—4 a la apropiación 
de los conocimientos para mejorar mi desem-
peño. Invertí muchas horas en el estudio auto-
didacta del manual de Moodle y en la participa-

1  Modalidad de estudios que son completamente virtuales.
2  Modalidad de estudios que combina lo virtual con lo presencial.
3  Designa a las personas nacidas antes de la era digital (década de 

1980) que han experimentado el proceso de cambio tecnológico.
4  Agradezco a José Manuel Mendoza Román por su valioso y pa-

ciente andamiaje, que me permitió dejar de ser un inmigrante 
informático para convertirme en un ciudadano con pleno dere-
cho en el mundo de las TIC. A Mireya Guadalupe Sánchez San-
tos por el seguimiento, la revisión y las recomendaciones a mis 
cursos.

La comunicación escrita  y el bachillerato virtual



Revista Mexicana de Bachillerato a Distancia, número 9, año 5, febrero de 201342

en los textos, lo que provocó que se perdiera 
poco a poco el papel del lenguaje y la comu-
nicación en la enseñanza. Al margen de lo an-
terior, la interacción social cara a cara en las 
modalidades presenciales —lo sincrónico de 
la comunicación— permite al docente estar 
en retroalimentación constante con el alumno 
para enfatizar contenidos, despejar dudas, utili-
zar ejemplos, recurrir al texto para encontrar el 
sentido, en un flujo incesante de comunicación 
en el que el docente se convierte en un media-
dor entre los libros de texto y los alumnos.

Pero el escenario cambia radicalmente en 
los contextos e-learning, en los que gran parte 
de la comunicación es textualizada, es decir, es-
crita. Si bien, continúan utilizándose los libros 
de textos en formato digital, el docente ya no re-
curre a la oralidad para aclarar o solicitar la res-
titución de información cuando da indicaciones, 
se ve impedido a usar el útil y socorrido recurso 
“¿Me expliqué? ¿Alguna duda?” cuando termina 
de dar instrucciones. ¿Qué se puede hacer para 
zanjar estas situaciones que imponen los entor-
nos virtuales? ¿Será necesario reflexionar sobre 
la comunicación escrita en estos nuevos escena-
rios? ¿Acaso resulta ocioso pensar que la escri-
tura requiere de especificidades en la modalidad 
e-learning y que basta pasar al texto lo que se 
piensa o lo que se llega a decir sin dificultad de 
manera oral? Considero que no es ocioso pensar, 
reflexionar y discutir en torno a la comunicación 
escrita en estas modalidades de enseñanza, toda 
vez que si consideramos que la comunicación 
verbal se expresa mediante dos códigos —el 
oral y el escrito— con niveles de complejidad 
específicos, resulta necesario comprenderlos 
para hacer un mejor uso de ellos en las diversas 
situaciones comunicativas que demanda la en-
señanza en cualquiera de sus modalidades. En 
el cuadro 1 se presenta una comparación entre 
las características de la lengua oral y de la len-
gua escrita. Encontraremos que ambas son de 
distinta naturaleza y complejidad.

Mi preocupación continuaba, pues seguía 
advirtiendo que la modalidad e-learning deman-
daba más. Esto me llevó a realizar un ejercicio 
de didáctica comparada entre la modalidad pre-
sencial y la virtual. Encontré que la enseñanza 
en la modalidad presencial requiere que el do-
cente despliegue los conocimientos disciplinar, 
pedagógico y didáctico, entre otros. La moda-
lidad virtual demanda el dominio de las TIC y 
también los recursos contemplados en la mo-
dalidad presencial. Un aspecto interesante es 
que ninguna modalidad considera el código de 
comunicación como un elemento distintivo en-
tre ambas y sólo destacan lo tecnológico como 
el aspecto esencial que las diferencia.

Ésto me llevó pensar que una diferencia 
más, quizá de importancia similar a lo técnico, 
era el código de comunicación. Mientras que 
en la modalidad presencial la comunicación oral 
sincrónica es el medio que se privilegia, en la 
modalidad virtual la comunicación escrita es 
el canal que más se utiliza, de manera sincró-
nica como asincrónica. Empecé a reflexionar 
no sólo sobre la didáctica y la pedagogía, tam-
bién acerca de la comunicación como el medio 
principal que permite la ejecución de los aspec-
tos curriculares, didácticos y pedagógicos: “En 
la base de toda acción educativa está la comu-
nicación. De ahí que se afirme que en su as-
pecto de relación, constituye el aspecto central 
de toda pedagogía” (Escotet, 1992; citado por 
Reyzábal, 2003: 59).

Consideré que era indispensable prestar 
atención al uso que se hace del lenguaje en 
los procesos de comunicación en su expresión 
más amplia, porque al revisar la enseñanza en 
la modalidad presencial encontré que el libro 
de texto vino a suplir muchas de las funciones 
del docente en términos del uso adecuado del 
lenguaje en su expresión retórica y prosódica. 
El docente se convirtió en muchos casos en 
un operador de situaciones didácticas alrede-
dor de los contenidos curriculares plasmados 

Experiencias de bachillerato a distancia
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(Lerner, 2001: 41), lo que implica un pro-
ceso continuo que no acaba al concluir la 
escolarización en su sentido formal, sino 
que significa aprender haciendo es decir, es-
cribiendo. Para el docente del Bachillerato 
Virtual, escribir en la modalidad e-learning
debe representar un reto en la idea de to-
das las implicaciones que tendrán los textos 

Si atendemos que el código oral se produce 
por aprendizaje espontáneo y es menos ri-
guroso lingüísticamente mientras el escrito 
se aprende en la escuela y exige mayor es-
tructuración del discurso, podemos suponer 
que se requiere “un largo y complejo pro-
ceso constituido por operaciones recursivas 
de planificación, textualización y revisión” 

La comunicación escrita  y el bachillerato virtual

Oral Escrita

Constituida por sonidos (nivel fonético). Constituida por grafías (nivel gráfico).

Se realiza en presencia de los interlocutores (salvo 
en el caso del uso de tecnologías especiales: teléfo-
nos, radios, grabaciones magnetofónicas o de video, 
etc.) lo que implica inmediatez.

No se realiza en presencia del lector y por lo tanto 
no existe el estímulo-respuesta inmediato ni el 
reajuste espontáneo.

Algunos elementos se dan por supuestos gracias a la 
situación. Elementos deísticos como aquí, ahora, esto. Debe incluir el contexto situacional.

Utiliza elementos verbales (suprasegmentales) 
propios (pausas, entonaciones, ritmo, intensidad, 
duración) y gestuales, corporales, etc.

Utiliza elementos verbales, icónicos y gráficos: 
puntuación, márgenes, subrayado, ilustraciones, 
tipo de letras.

Suelen producirse múltiples repeticiones, interjec-
ciones, exclamaciones, onomatopeyas.

Suele evitar repeticiones y uso abusivo de interjec-
ciones, exclamaciones u onomatopeyas.

A veces se rompe la sintaxis (anacolutos, desvia-
ciones, omisiones) y se usan diferentes registros 
con cierta libertad.

Cuida el léxico, la sintaxis parece ser más explicita 
y coherente y suele mantener el mismo registro 
lingüístico a lo largo de todo el discurso.

El uso de la oralidad es universal y su aprendizaje 
“espontáneo”.

El uso de la escritura no es universal y se aprende 
“en la escuela”.

El habla tiene carácter temporal. Tiene carácter espacial.

El que habla tiene poco tiempo para estructurar 
el discurso, por eso éste puede resultar menos 
preciso o riguroso lingüísticamente.

Al escribir se puede cuidar más la estructuración 
del discurso e, incluso, consultar dudas, corregir, 
ampliar, agregar esquemas, etc.

Cuadro 1. Diferencias entre la lengua oral y escrita

Fuente: Reyzábal (2003).
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que produzca por medio de las consignas, 
seguimientos, evaluaciones y retroalimen-
taciones que se emitan durante el diseño y 
el desarrollo de los cursos. Los propósitos 
—solicitar una tarea, invitar a participar en 
un foro, etc.—, la situación comunicativa 
—mensajes personales, avisos en la sección 
de novedades, sala de chat, etc.—, los lec-
tores —estudiantes de bachillerato, nivel 

superior, etc.— y el estilo que se empleará 
—recado, consigna, comunicado formal, avi-
so, etc.— podrían considerarse elementos 
básicos a considerar a la hora de planificar 
las comunicaciones, que una vez textuali-
zadas habría que revisar para corregir ele-
mentos que pudieran ocasionar ambigüeda-
des, distracciones, digresiones o cambios de 
sentido.

Experiencias de bachillerato a distancia

Figura 1. Primer momento: esbozo de la actividad, foro 2, del curso PDH en 2010.

Estimado estudiante, en este foro deberás expresar algunas reflexiones u opiniones 
sobre alguna de las perspectivas que sea de tu elección. Dichas reflexiones han de 
surgir de la revisión que hagas de la presentación en Power Point “El estudio de de-
sarrollo humano”, misma que tiene como propósito que recibas un esbozo sobre las 
perspectivas en cuestión y que posteriormente te lleve a profundizar sobre algún 
aspecto en particular en el contenido digitalizado dispuesto de las páginas 41 a la 79.
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Figura 2. Segundo momento: rediseño de la actividad, foro 2, del curso PDH en 2012.

Estimad@ estudiante:

Como pudiste observar en la lección anterior, el ser humano está constituido por 
elementos de orden biológico, psicológico y social. De ahí que para su estudio se 
recurra a diferentes perspectivas teóricas.

Es preciso señalar, que perspectiva es un término que tiene su origen en la Geome-
tría y en el Arte, que se define básicamente como la forma en la que se representan 
en un plano los objetos, lo cual implica diversas maneras de representar de acuerdo 
con la perspectiva o posición adoptada.

Así, en las diferentes disciplinas de las ciencias se adoptó este término para referirse 
a la forma de estudiar, enfocar o investigar la realidad. Por tanto, en el estudio del 
desarrollo humano existen, tanto una diversidad de disciplinas (biología, psicología, 
antropología, etc.) como de perspectivas de estudio, que vienen a enriquecer la 
comprensión del hombre como especie. Que bien valdría la pena mencionar que en 
cada perspectiva subyace una manera de concebir al ser humano, donde algunas lo 
piensan como un sujeto que reacciona al medio influido por el ambiente, otras que 
le dan peso a la parte social, a lo cognitivo, a lo sexual, etc.

(continúa)...
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Parecería que la mayor dificultad ocurre 
cuando se pretende textualizar las ideas. 
¿Por qué sucede tal cosa? Quizá la respues-
ta sea que en el proceso de composición 
escrita confluyen un cúmulo de elementos 
cognitivos, culturales, psicológicos, actitu-
dinales, representacionales, lingüísticos, 
metalingüísticos —gramática, semántica, 
sintaxis y pragmática— y otros que le im-
primen a la actividad un carácter complejo. 
Por lo general, sólo se requiere plantear 
consignas para solicitar información por 

medio de actividades que demuestren la 
adquisición de los contenidos de aprendiza-
je de los alumnos: ¿estará sobredimensio-
nado el papel de la escritura en la modali-
dad e-learning? Me parece que no. Según 
Onrubia “el aprendizaje virtual (…) no es 
simplemente una cuestión de presentar in-
formación o de plantear tareas a realizar por 
el alumno” (Onrubia, 2005: 5), sobre todo 
en el bachillerato en el que los alumnos se 
encuentran en una etapa propedéutica, por 
lo que requieren de informaciones que les 

Experiencias de bachillerato a distancia

No obstante, por la amplia diversidad y lo basto del contenido sobre las perspecti-
vas de estudio del desarrollo humano, en esta actividad solamente se te solicita que 
revises la presentación “El estudio del desarrollo humano” que aborda justamente, 
las caracterizaciones, los conceptos, las implicaciones, etc. de las principales pos-
turas teóricas.

Una vez hecha esta revisión se te pide que en media cuartilla emitas un comentario 
sobre lo que de forma específica te ha resultado interesante de cada una de dichas 
posturas, de manera general o sólo de la perspectiva que te haya resultado de ma-
yor interés.

Ahora bien, si de manera personal deseas ampliar alguna información sobre los con-
tenidos revisados, da click AQUÍ para acceder a una lectura recomendada.

El objetivo de esta actividad es que conozcas y analices los principales conceptos 
que proponen las diversas perspectivas teóricas, así como la manera en la que con-
ciben al ser humano cada una de ellas.

La evaluación estará determinada por los siguientes aspectos: alusión a los conteni-
dos revisados, redacción y ortografía.

La calificación más alta será 10.

¡Adelante!

Mtro. Karim Carvajal
Académico responsable
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nicación en sus dos códigos —oral y escri-
to—: cómo se aprende, cómo se desarrolla, 
cómo se llega a ser un buen escritor, y re-
dimensionar su papel en la relación pedagó-
gica, sobre todo en la modalidad e-learning. 
Estas consideraciones podrían hacerse a 
partir de la propuesta de Cassany, quien 
considera que antes de comenzar a escribir 
“hay que darse cuenta del tipo de empre-
sa en que nos metemos, tomar en cuenta 
las dificultades que nos esperan y formular 
objetivos sensatos según la capacidad y el 
interés de cada cual” (Cassany, 2002: 36). 
Si bien tal recomendación pudiera parecer 
dirigida a personas que planean dedicarse a 
la escritura como profesión, más bien está 
preparada para todo aquel que utilice la es-
critura como medio de comunicación, dado 
que no se debe desdeñar la importancia que 
revisten aspectos como la legibilidad o el 
estilo llano en las producciones escritas, 
que permiten garantizar que aquello que se 
desea comunicar llegue a decodificarse de 
forma correcta.

Reflexionar sobre los conocimientos, 
habilidades y actitudes (Cassany, 2002) res-
pecto de la escritura resulta fundamental 
en tanto que permite tomar consciencia de 
lo que implica el uso de esta invención hu-
mana (véase el Cuadro 2). Es imprescindible 
ser consciente de estos aspectos a la hora 
de producir textos para comunicarnos con 
otros, es indispensable analizar la comunica-
ción en su sentido más amplio, en el que la 
consideración del lector debe estar siempre 
presente al grado de regir nuestro proceso 
de escritura, como plantea Eco: “Un texto es 
un artefacto concebido para producir su Lec-
tor Modelo” (Eco, 2011: 47), es decir, que al 
escribir se piensa en un tipo de lector, por lo 
tanto, la producción escrita tiene destinata-
rios específicos.

permitan poner en contexto lo que estudian 
para darle significatividad a lo que aprenden. 
Para ilustrar la cuestión véanse las figuras 1 
y 2 sobre la evolución de la comunicación 
escrita en dos momentos durante el diseño 
del curso “Psicología del desarrollo humano 
(PDH)” del Bachillerato Virtual.

En el primer momento logra advertir-
se cierto laconismo en el sentido de una 
expresión breve, que incurre en lo que 
Onrubia (2005) señala respecto de que no 
deben simplemente transferirse tareas a 
los entornos virtuales. Además, no logra 
recrearse un contexto situacional que per-
mita al estudiante darle sentido y significa-
do a la actividad. Por más elementales que 
parezcan los contenidos a revisar, no debe 
obviarse este aspecto en tanto que los gru-
pos de estudiantes no son homogéneos, 
sino que cuentan con bagajes culturales 
muy diversos. Sobre el segundo momento, 
se observa una evolución importante en el 
planteamiento de las consignas. Se vincula 
la actividad con otra precedente en la lógi-
ca de tener una visión de conjunto y evi-
tar que se perciba que las actividades son 
aisladas e inconexas. Asimismo, se recurre 
a la contextualización situacional, ilustran-
do y ejemplificando algunos términos para 
que el estudiante dé sentido a lo que está a 
punto de emprender.

¿Qué hacer para comunicarnos
mejor de forma escrita en los
entornos virtuales?

Como se advertía líneas arriba, la escritu-
ra no supone un aprendizaje espontáneo, 
requiere de procesos complejos de apren-
dizaje y perfección. Por tanto, es necesario 
realizar una reflexión profunda sobre la na-
turaleza de la lengua como medio de comu-

La comunicación escrita  y el bachillerato virtual



Revista Mexicana de Bachillerato a Distancia, número 9, año 5, febrero de 201348

pel que juegan las comunicaciones escritas 
en la calidad de los aprendizajes de los alum-
nos. Con ello, se exploraría un asunto de im-
portancia trascendental que va más allá del 
“tecnocentrismo” con el que comúnmente 
se asocia la educación e-learning.

A manera de conclusión

A partir de las reflexiones hechas en relación 
con el énfasis en la relevancia del papel de la 
comunicación escrita en la modalidad e-lear-
ning, aunadas a la necesidad de reconsiderar 
el nivel y la etapa formativa del bachiller, se 
hacen las siguientes propuestas de formación 
docente para diseñadores y desarrolladores 
de cursos en línea:

1. Instituir un programa complementario al de 
las capacitaciones sobre las TIC, que abar-
que temas relacionados con los procesos de 
composición escrita o en su caso incluir de 
forma transversal en dichas capacitaciones 
contenidos sobre estos procesos.

Así, lo que en cierto sentido pudiera tomarse 
como una apreciación desde la literatura po-
see desde el punto de vista pedagógico im-
plicaciones importantes, sobre todo si con-
sideramos la advertencia de Onrubia acerca 
de lo pernicioso que resulta la asunción de 
una perspectiva lineal en el diseño instruc-
cional, que presupone la mera transferencia 
de contenidos a los entornos virtuales “al 
margen de las características de los alumnos 
concretos a los que se dirige y de la dinámica 
de cambio y evolución de esas características 
en el contexto particular de la situación de 
aprendizaje de que se trate” (Onrubia, 2005: 
4), por lo que es importante tomar en cuenta 
la significatividad psicológica, es decir, la dis-
posición de elementos en la estructura cog-
nitiva de los estudiantes que les permita un 
aprendizaje significativo. Finalmente, la pre-
ponderancia de la expresión escrita (Barbe-
rá, 2004) en los entornos virtuales debe abrir 
la discusión y el análisis sobre los procesos 
de escritura de los docentes diseñadores y 
desarrolladores de cursos en línea, y del pa-

Experiencias de bachillerato a distancia

Conocimientos Habilidades Actitudes

Adecuación: nivel de formalidad.
Estructura y coherencia del 
texto.

Cohesión: pronombres, puntua-
ción, etc.

Gramática y ortografía.

Presentación del texto.

Recursos retóricos.

Analizar la comunicación.

Buscar ideas.

Hacer esquemas, organizar 
ideas.

Hacer borradores.

Valorar el texto.

Rehacer el texto.

¿Me gusta escribir?

¿Por qué escribo?

¿Qué siento cuando escribo?

¿Qué pienso sobre escribir?

Cuadro 2. Conocimientos, habilidades y actitudes en la escritura

Fuente: Cassany (2002).
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2. Dar seguimiento al diseño y desarrollo de 
los cursos con la idea de conocer, revisar, 
evaluar y recomendar estilos de redac-
ción que tengan mayor legibilidad.

3. Promover la lectura y la escritura en los 
docentes, con el propósito de aumentar 
los acervos culturales, lingüísticos, me-
talingüísticos, semánticos, sintácticos y 
pragmáticos, que les permitan una mejor 
producción y comunicación escrita en ge-
neral y dentro de los cursos en línea en 
particular.

4. Crear estándares de competencia comu-
nicativa escrita para esta modalidad de 
enseñanza con el propósito de utilizarlos 
como referentes que permitan evaluar 
para mejorar.
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