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Resumen

El presente trabajo es el resultado de una re-
flexión sobre la importancia de constituir una 
plataforma como un espacio público en el que 
se cuestionen, refuten y se pongan en movi-
miento aspectos fundamentales como la mo-
tivación y las emociones. Esta reflexión parte 
de mi experiencia como profesor en el Bachi-
llerato Virtual de la Universidad Autónoma de 
Sinaloa, donde he tratado de fomentar dichos 
aspectos en mis alumnos.

Desde mi punto de vista, conocer las emo-
ciones de nuestro alumnado es un componen-
te fundamental en la educación, pues esto nos 
permite saber la situación de cada uno, y cómo 
los afecta positiva o negativamente en el que-
hacer académico.
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Abstract

This work has motivation and emotions as cor-
nerstones. No doubt they are closely related, 
but I separate them for analytical purposes. 
The first is a core element that appears in the 
text, which I have tried to apply to my Bachil-
lerato Virtual class at the Universidad Autóno-
ma de Sinaloa. Emotions to me are an essen-
tial component in education, because through 
them you perceive the student's situation, 
which positively or negatively affects academ-
ic work. In sum, the work seeks to observe 
the platform as a public space where one can 
question, refute and set emotions into motion.
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Introducción

Este trabajo reúne una serie de reflexiones en 
torno a mi experiencia en el Bachillerato Vir-
tual de la Universidad Autónoma de Sinaloa, 
partiendo de dos aspectos esenciales: el pri-
mero alude a la motivación como herramienta 
necesaria para impulsar la productividad de 
los alumnos, lo cual considero que encon-
traría un terreno fértil si se utilizaran en los 
programas materiales didácticos como textos 
breves, fotografías, pinturas, dibujos y pelícu-
las que fomenten la motivación por aprender 
y estudiar. El otro se refiere a la observación 
y reorientación de las emociones (como la 
tristeza, el enojo, las preocupaciones y aun la 
cooperación y la solidaridad), las cuales trato 
de identificar en los correos electrónicos, los 
mensajes y sobre todo en los foros y el chat, 
lugares por excelencia para el debate, la dis-
cusión y la retroalimentación de las ideas de 
los estudiantes.

La motivación y las emociones son aspec-
tos que pueden transformar a la plataforma en 
un espacio público donde se refuta, se argu-
menta y se muestran las emociones positivas 
y negativas del alumnado. En ese sentido, 
estamos hablando de la reprogramación y la 
humanización de la plataforma. Enseguida 
abordaré algunos referentes teóricos que 
considero, sustentan el diálogo reflexivo que 
estoy haciendo. 

La motivación y las emociones 

El siglo xxi se caracteriza por un dominio de 
la llamada “sociedad red”, la cual es progra-
mada y configurada desde intereses y objeti-
vos económicos y políticos muy precisos. Por 
tanto, la sociedad red es una sociedad global 
donde la vida humana en cada rincón del pla-
neta está organizada en redes globales, como 
los mercados financieros, la producción, ges-

tión y distribución transnacional de bienes y 
servicios; el trabajo muy calificado; la ciencia 
y la tecnología, incluida la educación univer-
sitaria; los medios de comunicación; las redes 
de Internet de comunicación interactiva mul-
tiobjeto; el arte, la cultura, los espectáculos 
y los deportes; las instituciones internacio-
nales que gestionan la economía global y las 
relaciones intergubernamentales; la religión; 
la economía criminal; las ong transnacionales 
y los movimientos sociales que hacen valer 
sus derechos y valores de una nueva sociedad 
civil global (Castells, 2000, p. 46). Como la 
sociedad red ya está programada y configura-
da por el poder, entonces necesita reprogra-
marse y reconfigurarse. Con otras palabras, la 
Red debe constituirse “en un espacio público 
donde la interacción social y significativa de 
las ideas y los valores se forman, se trasmi-
ten, se respaldan y combaten; espacio que en 
última instancia se convierte en el campo de 
entrenamiento para la acción y la reacción” 
(Castells, 2000, p. 395). Este punto de vista 
de Manuel Castells sin duda que se ajusta 
muy bien para el caso de la plataforma del Ba-
chillerato Virtual de la Universidad Autónoma 
de Sinaloa. 

Antes de entrar al Programa de Bachillera-
to a Distancia, estaba acostumbrado a impar-
tir clases de forma presencial. Consideraba al 
salón de clases como un espacio público por 
excelencia, en el que confluían y circulaban las 
ideas y las emociones mediante exposiciones, 
debates y trabajo en equipo. Las dos prime-
ras actividades permiten a los estudiante ar-
gumentar y refutar ideas, y es en éstas donde 
surgen emociones como la alegría, nervios, 
miedo y preocupación. En el trabajo por equi-
po destacan emociones como la solidaridad y la 
amistad, y la discusión de las ideas se convier-
te en eje vertebral. 

El dibujo, el cine y el teatro son otras he-
rramientas didácticas a las que recurro para 
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trabajar en el aula. El dibujo es una actividad 
más compleja para los estudiantes, ya que 
tienen que traducir las ideas en imágenes, a 
veces causa enojo y hasta preocupación. Sin 
embargo, esta actividad estimula la imagina-
ción, la creatividad, y también crea una opi-
nión pública entre los alumnos. El cine y el 
teatro los considero actividades fundamenta-
les en el bachillerato presencial, primero por-
que descubre vocaciones o estimula mucho 
la creatividad; y segundo, porque permite a 
los estudiantes dialogar, debatir y crear una 
visión del mundo. Por ejemplo, he tenido ca-
sos donde algunos alumnos emocionados por 
la película que vieron (d, películas), profundi-
zaron sobre el tema del personaje o situación 
histórica abordada. 

Hasta ese momento consideraba que la 
educación presencial era el mejor espacio 
para poner en movimiento emociones como la 
alegría, amistad, solidaridad, debate de ideas, 
con el fin de crear en los alumnos una opinión 
pública que influyera en los distintos espacios 
en los que se desenvuelven. Sin embargo, una 
vez que ingresé al Bachillerato Virtual de la 
uas, mi punto de vista cambió. 

He sido asesor en dos asignaturas, Intro-
ducción a las Ciencias Sociales y Análisis his-
tórico de México. Desde el principio entendí 
que la motivación es un elemento clave en el 
desarrollo del bachillerato a distancia, incluso 
me arriesgaría a decir que es más importan-
te que en la modalidad presencial. Y esto es 
porque la mayoría de los alumnos inscritos en 
este programa ha dejado de estudiar desde 
hace mucho tiempo, no tienen el hábito de 
la lectura, por lo general trabajan todo el día, 
salen cansados y aburridos de la rutina, rea-
lizan otras actividades, y pensar que aún tie-
nen que leer y contestar cuestionarios, foros 
y subir trabajos a la plataforma, resulta poco 
motivador. Entonces, el papel del asesor no 
es solamente revisar, calificar y evaluar acti-

vidades realizadas, sino tratar de comprender 
las diversas emociones de sus alumnos para 
poder impulsarlos y motivarlos en sus estu-
dios. La pintura, la fotografía, el dibujo y el 
cine, utilizados también como herramienta 
didáctica en el bachillerato virtual, ayudarían 
a alcanzar este propósito.

Desde mi punto de vista y con base en mi 
experiencia como profesor de bachillerato vir-
tual, la motivación es un aspecto fundamental 
para que los alumnos concluyan con éxito sus 
asignaturas. Por ejemplo, en los cuatro blo-
ques que componen el curso de las dos asigna-
turas antes citadas, siempre trato de explicar 
detalladamente las actividades por realizar, e 
incluyo palabras que motivan a los alumnos a 
llevarlas a cabo:

Compañeros estudiantes de Análisis histórico 
de México, veo un gran esfuerzo y sacrificio, 
sin embargo, considero que con un empeño 
total, permanente y contundente arribaremos 
a una verdadera hazaña, que solamente los 
espíritus arriesgados logran alcanzar. El filó-
sofo danés Soren Kierkegaard así lo entendió, 
la vida es riesgo e incertidumbre; y siguiendo 
esa misma postura el alemán Martin Heide-
gger sustentaba que no podemos seguir una 
vida de cadáveres vivientes, sino que debemos 
llevar una vida auténtica, y eso solamente pue-
de lograrse pensando, esforzándote, creando, 
imaginado y realizando, de lo contrario sólo 
sobrevivimos, y la vida no es ese tipo de cosas. 
Nuestro espacio vital no puede ser reducido a 
intentos y deseos, sino a hechos concretos y 
reales. Y es ahí donde precisamente entramos 
nosotros. No podemos atrasarnos, ni tampoco 
dejar ausentes algunos trabajos ni los foros. 
Las frutas sembradas y cultivadas por nosotros 
mismos sabrán más dulces al final, que si nos 
la regalaran. Viene el bloque dos, recuerden, la 
vida no son pompas de jabón, sino el martilleo 
del acero como Churchill lo concebía. No se 
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pensamos que todo el que disfruta cree que lo 
importante del árbol es el fruto, cuando en reali-
dad es la semilla. He aquí la diferencia entre los 
que creen y los que disfrutan.1

La intención de la reflexión busca provocar en 
el alumno la voluntad, el esfuerzo, pero sobre 
todo la emoción del saberse apoyado y com-
prendido por el asesor, quien permanece a su 
lado, quien pelea y lucha hombro con hombro 
en la revolución cultural. Considero que la 
motivación debe ser permanente y constan-
te, debe publicarse en Novedades, así como en 
otros medios como el mensaje de texto, correo 
electrónico y el chat. La respuesta de muchos 
estudiantes ha sido positiva. Al respecto, una 
alumna comentó: 

[…] cada momento que usted enviaba sus co-
mentarios para cada ocasión,  para mí fueron de 
mucho ánimo, ganas de salir adelante, de decir 
sí puedo, no te detengas, ánimo; siempre fue-
ron para  levantarme  el ánimo y es de verdad 
gracias a sus comentarios, creo que para mí es 
estimulante saber que el esfuerzo está siendo 
revisado por el maestro o por la persona que 
está al pendiente de mi educación a estas altu-
ras y ver que en realidad así es. Esas respues-
tas al revisar cada trabajo, la verdad es agra-
dable, ya que cada revisión es un aprendizaje 
más alto porque respecto a los comentarios uno 
ve hacia otro nivel, de ante mano gracias por 
la atención que ha tenido en contestar mis co-
rreos para cualquier apoyo.2

Así, la motivación es un elemento sumamente 
importante en cualquier proceso de enseñan-

1  Reflexión realizada respecto al bloque dos de la asignatura In-
troducción a las Ciencias Sociales, el 17 de septiembre de 2012.

2  alvg, estudiante de la asignatura de Análisis histórico de México, 
Culiacán, 28 de septiembre de 2012. 

atrasen y realicen los trabajos y participen en 
los foros. Sin duda, hacer las actividades del 
bloque 2 ya significa una dura y encarnizada lu-
cha que están librando. Pero es en medio de las 
grandes tormentas de donde surgen las gran-
des cosas, estoy seguro que nada ni nadie, ni 
siquiera el cansancio y agotamiento, bollará o 
doblará su voluntad, como el mismo Schopen-
hauer sostenía, “el porvenir del ser humano no 
está en las estrellas, sino en la voluntad y en 
el dominio de sí mismo”, o bien, “no puede ha-
ber grandes dificultades donde abunda la buena 
voluntad”; o también, “con fuerza de voluntad 
se puede hacer cualquier cosa”. Con fuerza de 
voluntad uno puede determinar su propio des-
tino. Seguir pues con el martilleo del acero. En 
el bloque dos hubo trabajos que no realizaron. 
Yo sé, libran diferentes frentes de batalla, pero 
si la vida es lucha constante y permanente, no 
podemos dejar de luchar ni un segundo, en nin-
gún momento. Así es la vida, y la escuela es 
una guerra, y forma parte de nuestra vida, es 
parte de nuestro espacio vital. Porque no que-
remos repetir y reproducir lo que la “manada” 
realiza o hace, queremos salir de lo que acos-
tumbramos, deseamos romper con la visión 
del mundo ya establecida, queremos ser per-
sonas con verdades propias, con pensamientos 
autónomos y libres, y no cadáveres vivientes. 
Ningún sentido tendría llevar una vida autóma-
ta en este mundo. Como el mismo Kierkegaard 
dijo: “la vida no es un problema que tiene que 
ser resuelto, sino una realidad que debe ser ex-
perimentada”. 

La fe es la pasión por lo posible y su acom-
pañante inseparable es la esperanza. Ya ven que 
dos cosas siempre deben acompañarnos: la fe 
y la esperanza de realizar semejantes hazañas, 
porque estamos dotados de mente y razón, y 
sobre todo de fuerza de voluntad; mientras ten-
gamos esos elementos en nosotros, nada ni na-
die podrá arrebatarnos el espacio vital. A veces 
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realizarlo una sola persona, quisiera que 
compartiéramos unos con otros nuestros 
conocimientos y aplicarlos, hasta ahorita 
no me ha sido posible trabajar en conjunto, 
ojalá nos demos la oportunidad en más de 
alguna ocasión y compartir como lo digo, lo 
poco o lo mucho que sabemos cada uno de 
ello, porque como dice el dicho dos cabezas 
piensan mejor que una.

María Margarita León Bueno: 

Estoy de acuerdo con Ud., los temas muy 
interesantes, sobre todo en esta unidad que 
habla de nuestra comunidad de una forma 
bien explícita, así como en las actividades 
se refiere. 

Alma Leticia Vega Gastelum (lunes, 13 de 
febrero de 2012, 16:58): 

Compañera María Margarita si gusta la 
próxima tarea de equipo a ver si nos pone-
mos de acuerdo para sacarla, estoy a sus 
órdenes. Y estoy de acuerdo con usted, 
todo está aquí hasta nosotros nos falta más 
compañerismo pero quiero pensar que es 
por el mismo motivo que tengo yo, la falta 
de tiempo y coincidir en los horarios.

Guadalupe Alvarado Zamudio (lunes, 13 de 
febrero de 2012, 19:54): 

Hola María Margarita, estoy de acuerdo 
con usted con las respuestas y con Alma 
Leticia, también creo que nos hace falta 
algo de compañerismo esto es, porque to-
dos tenemos trabajo y no coincidimos a la 
hora de hacer nuestras tareas.

El tema de los diálogos expuestos es sobre 
el trabajo en equipo, y aluden a la falta de 

za-aprendizaje, ya que es la fuente que provee 
la energía para realizar las acciones y tareas 
correspondientes; es el factor psicológico más 
poderoso con que ha de contar el aprendiz que 
se aventura en el singular proceso de apren-
der, ya sea mediante la educación presencial, 
abierta o a distancia (Reyes O., 2011).

Los foros también son un aspecto impor-
tante, ya que a través de ellos los alumnos 
ponen en práctica sus capacidades comunica-
tivas y van creando vínculos con con sus com-
pañeros, lo cual redunda en un aumento de la 
interacción social y del aprendizaje colectivo 
(Buil et al., 2012, pp. 140-141). No quisiera 
dejar de mencionar que las emociones se 
constituyen por instrumentos y recursos cul-
turales de carácter simbólico que proveen los 
contextos sociales. En última instancia, las 
emociones son modos de actuar y de relacio-
narse con el sistema de valores que encarnan 
los contextos y los mediadores que lo carac-
terizan (Rebollo Catalán et al., 2008, pp. 4-5). 
Siguiendo este modelo, sentimientos como el 
orgullo, la gratitud, seguridad y satisfacción 
aumentan de acuerdo con el poder personal, 
mientras que la vergüenza e ira se asocian 
con la pérdida de poder.

Revisando los foros de apertura y de cie-
rre de las asignaturas de Ciencias Sociales y 
Análisis histórico, destacaban expresiones que 
aludían a la solidaridad y a la comunicación, 
pero también a la preocupación, tristeza y, en 
cierta medida, al optimismo. Para reforzar lo 
comentado, cito textualmente algunos ejem-
plos de los foros: 

María Cecilia Rodelo Medina (viernes, 10 
de febrero de 2012, 20:19): 

Considero triste no poder trabajar en 
equipos, por no ir a la par con las activi-
dades, hay actividades que sí es difícil de 
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en programas de vivienda, en salud, no en 
el despilfarro.

Laura Patricia Carrasco Robledo (martes, 
14 de febrero de 2012, 11:41): 

Porque algunas personas únicamente están 
esperando la oportunidad de “festejar”, y lo 
que se festeje es lo de menos para ellos, 
pero es triste ver el poco interés que de-
muestran hacia nuestra historia, a algo que 
es tan de nosotros los mexicanos.

La plataforma, entonces, no es un lugar frío, 
mecánico y robotizado, por el contrario, se 
constituye como un espacio público donde se 
crea, recrea, imagina, se cuestiona, pero tam-
bién donde se humaniza con las emociones, 
un espacio donde se manifiesta la cooperación, 
motivación, estimulación y aun demostraciones 
de solidaridad. Como sostienen algunos estu-
diosos sobre el tema, los espacios virtuales son 
espacios en los que se desarrollan experien-
cias educativas donde confluyen interacciones 
humanas cargadas de intereses, valoraciones, 
manifestaciones de sentimientos, conflictos, 
acuerdos, desacuerdos; y en el diseño de esos 
espacios será necesario planificar cómo van a 
desarrollarse esas interacciones con el fin de 
que resulten efectivamente positivas, y para 
que los intercambios que se consigan sean sig-
nificativos desde el punto de vista educativo, 
posibilitando la generación de conocimiento en 
red (González, s/f). 

Conclusión

El presente texto constituye una reflexión so-
bre mi experiencia docente en el bachillerato 
virtual de la uas, específicamente en lo que 
respecta a la humanización de la plataforma o 
la construcción de un espacio público. 

tiempo de los estudiantes para trabajar en 
forma colaborativa; sin embargo, a través 
del foro le dan vida a la plataforma, que en 
palabras de Castells (2009), se traduce como 
la reprogramación de las redes. Esto por el 
simple hecho de constituir un espacio públi-
co que dé cabida a las emociones, discernir 
puntos de vista y, por su puesto, a la retroa-
limentación. Los siguientes comentarios son 
ejemplo de ello: 

Fernando Gastélum Aguirre (lunes, 13 de 
febrero de 2012, 22:07): 

[Sobre los festejos del bicentenario] Muy 
emotivos, inclusive hasta exagerados en 
el gasto, el gobierno tuvo la desfachatez 
de publicar cuántos millones y millones 
gastaron para acondicionar la capital para 
tal evento, la difusión de qué era lo que se 
festejaba es donde creo debió hacer énfasis 
el gobierno, y tanto dinero, creo que se so-
brepasaron e insisto, habiendo tanta gente 
viviendo en pleno siglo xxi en la pobreza 
extrema, es una bofetada para la economía 
de México, es mi punto de vista.

Laura Patricia Carrasco Robledo (martes, 
14 de febrero de 2012, 11:27):

Me uno a su comentario Fernando, la ver-
dad son muy bonitos esos festejos y dan 
emoción el saber lo que se celebra, pero si 
así como se gasta para esas festividades, se 
hiciera llegar ayuda a la gente que más lo 
necesita no hubiera pobreza extrema. 

María Margarita León Bueno (lunes, 13 de 
febrero de 2012, 23:05):

Estoy de acuerdo con Ud., hay mucho en 
qué gastar en beneficio de la gente, 
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Mi reflexión se centra en la importancia 
de constituir una plataforma como espacio 
público donde sucede la reprogramación de 
las redes, lo cual implica poner en juego el 
debate de ideas generadoras de conocimien-
to; ver a la plataforma como un lugar en el que 
también se ponen en movimiento la imagina-
ción, la creatividad y, por su puesto, se activan 
diferentes emociones. Considero que si noso-
tros como asesores nos damos a la tarea de 
tratar de identificar las diversas emociones 
de nuestros estudiantes, nos ayudará a asu-
mir mejor nuestro papel de motivador cons-
tante y permanente; lo que derivará en una 
mayor productividad y desarrollo académico 
de los alumnos. 

La motivación y la reorientación de las 
emociones para el desarrollo de las activida-
des, puede ir acompañada de textos breves 
y adecuados para estudiantes con hábitos de 
lectura diferentes de los de la educación pre-
sencial. Para ello, podemos recurrrir a mate-
riales didácticos como la fotografía, la pintura, 
el dibujo y el cine, herramientas esenciales en 
una revolución cultural. En este sentido, el 
elemento simbólico acompañado del elemento 
visual produciría una mayor productividad en 
los estudiantes, e incluso me atrevo a decir 
que la motivación encontraría terreno fértil.
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