Reuista mexicana de

bachillerato a distancia

Experiencias
de bachillerato a distancia

Una experiencia de éxito:
el Modelo de Bachillerato Hibrido (B@UNAM)

Autores: Maria Susana Sabath Heller, Ernesto Garcia Palacios y Maria del Rosario Gonzalez Roldan

A Successful Experience: Hybrid Baccalaureate Model (B@UNAM)

Resumen

En octubre de 2015 se gradud la primera gene-
racién de bachillerato, impartido en la ciudad

de México bajo un modelo hibrido, en el cual se

combinan las clases presenciales y en linea. En

este articulo, se comparte la experiencia de esta

opcién novedosa, desarrollada por la UNAM, y

puesta en operacion, a nivel piloto, en colabora-
cién con la Secretaria de Educacién del Distrito

Federal (SEDU) en el conocido barrio de Tepito

de la ciudad de México, con resultados altamen-
te satisfactorios; para ello, se presenta un acer-
camiento al concepto de educacién hibrida, una

sintesis del contexto en que se llevé a cabo, las

caracteristicas del Modelo, la experiencia en su

aplicacion, asi como sus resultados e impacto.

Palabras clave: modelo hibrido, resiliencia
educativa, bachillerato

Abstract

In October 2015 the first baccalaureate genera-
tion in Mexico City under a hybrid model —com-
bining face-to-face and online courses— gradua-
ted. In this paper, we share the experience of
this novel alternative, developed by the UNAM,
and operated as a pilot, in collaboration with
the Secretaria de Educacion del Distrito Federal
(SEDU) in the famous neighborhood of Tepito in
Mexico City, with highly satisfactory results. For
this, we present an approach to the concept of
hybrid education, a synthesis of the context in
which it was carried out, features of the Model,
experience in its implementation, as well as its
results and impact.

Keywords: hybrid model, educational
resilience, baccalaureate



UNA PREPARATORIA EN EL BARRIO DE TEPITO

La primera aplicacién de este bachillerato fue
en el barrio de Tepito, en instalaciones de La
Fortaleza, predio que en 2007 fue expropiado a
la delincuencia por el gobierno de la ciudad; esta
ubicado en la Delegacién Cuauhtémoc, una de
las cinco delegaciones de la ciudad de México
con menos planteles de Educacién Media Supe-
rior ptblicas, a fin de brindar a sus residentes la
oportunidad de estudiar, elevar el nivel acadé-
mico de su poblacién y con ello impactar en su
calidad de vida. Lleva el nombre de Preparatoria
José Guadalupe Posada en honor al célebre ar-
tista grabador, quien muri6 en Tepito en 1913.
En el articulo, recientemente publicado en
esta revista “Reduccién de vulnerabilidades y
construccion de resiliencia educativa. El caso
Preparatoria José Guadalupe Posada en el bar-
rio de Tepito” (Ruiz, Peldez y Madrigal, 2015),
sus autores, quienes formaron parte del equi-
po de trabajo que opero la preparatoria por par-
te de la Secretaria de Educacién del Gobierno
del Distrito Federal (SEDU-GDF), exponen “la
alineaciéon entre el modelo educativo que se
instrumenté en la Preparatoria José Guadalu-
pe Posada, el concepto del desarrollo humano
y los factores que inciden en el mismo: la vul-
nerabilidad y la resiliencia. En el articulo se
destaca que el Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), en su informe 2014,
afirma que mientras mds prevenida esté una
persona, mayor capacidad tendrd para reducir
su vulnerabilidad, hacer frente a las crisis y re-
cuperarse, capacidad que se ha denominado Re-
stliencia humana. Dicho modelo busca atender
los retos de la Educaciéon Media Superior en la
Ciudad de México: cobertura, calidad y equi-
dad; igualmente se plantea la construccién de
la resiliencia educativa, producto de una educa-
cién integral, que demanda de los estudiantes
la puesta en practica de habilidades y compe-
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tencias que los benefician a ellos y al entorno
del barrio de Tepito” (p.24).

El articulo citado es prolijo en la descripcién
del perfil académico y socioldgico de los alum-
nos de esta preparatoria, j6venes del barrio de
Tepito en situacién de vulnerabilidad y exclu-
sién, quienes a través de la Preparatoria José
Guadalupe Posada, adquirieron herramientas
que les permiten, hoy, como egresados, cons-
truir resiliencia y reducir la vulnerabilidad, con
una clara incidencia en su comunidad.

En este articulo se abordaran aspectos
como el concepto de educacién hibrida o mixta,
asf como las razones que nos permiten calificar
este proceso educativo de exitoso.

EL MODELO HiBRIDO

Las Tecnologias de la Informacién y la Comu-
nicacién (TIC) y, més especificamente, el surgi-
miento de Internet y la Web, han adquirido una
gran relevancia, tanto en el medio empresarial
como en el campo de la educacién, en los que
surge y evoluciona vertiginosamente el aprendi-
zaje en linea, virtual o e-learning, desarrollo tec-
noldgico, sobre el cual se construyen, dia a dia,
diferentes modelos y esquemas de formacion.

El e-learning, entendido como “el uso de tec-
nologias basadas en Internet para proporcionar
un amplio abanico de soluciones que atinan ad-
quisicién de conocimiento y habilidades o capa-
cidades” (Rosenberg, 2000) tuvo un gran auge a
partir de la década de los noventa. Sin embargo,
la falta de costumbre y la carencia de competen-
cias necesarias para el manejo del modelo, en
ocasiones han dificultado su éxito. Podria pare-
cer que en la actualidad y, en especial, las nuevas
generaciones tienen competencias tecnoldgicas
muy desarrolladas, pero la gran mayoria utiliza
las redes como herramientas de comunicacién y
no se han dado cuenta del potencial que tienen
con fines de aprendizaje.
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En este sentido, las plataformas que Inter-
net ofrece, abren camino para generar escena-
rios nuevos, tendientes a crear sinergias entre
los aspectos educativos formales, no formales
e informales, entre los cuales se encuentra el
Modelo Hibrido o Blended learning, que enlaza
la virtualidad y la presencialidad. Driscoll (2002)
considera este Modelo como una estrategia que
permite introducirse gradualmente al aprendi-
zaje virtual y, hace mas facil aceptar el cambio.

Graham, C. R. (2006) presenta el aprendi-
zaje hibrido como la convergencia de dos am-
bientes de conocimiento. Por un lado, estan los
ambientes tradicionales cara a cara, que se han
aplicado durante siglos, por otro, se tienen los
ambientes de aprendizaje virtuales, que han
empezado a crecer de manera exponencial.
Expresa Graham que, en el pasado, estos dos
ambientes de aprendizaje han permanecido
separados porque constituyen diferentes com-

binaciones de métodos y medios; sin embargo,
actualmente y estudiando ambos ambientes, se
abre la posibilidad de combinarlos y aprovechar-
los sin necesidad de renunciar a ninguno de ellos.
Dziuban, Hartman, y Moskal (2004) consideran
que esta combinacién optimiza ambos ambien-
tes; Michael Brennan (2004) lo define como
combinacién de una amplia gama de medios de
aprendizaje disefiados con objeto de dar solu-
cién a problemas especificos y destaca que la
forma en que se combinen ambas modalidades
dependera del curso en cuestién. Por su parte
Gonzélez Marino, concibe el hibrido como un
modelo que combina lo mejor del aprendizaje
presencial con lo mejor del aprendizaje virtual,
para potenciar sus fortalezas; constituye enton-
ces un modelo de aprendizaje que permite el
desarrollo de habilidades que se complementan:
Con esta innovacién no se trata sélo de agregar
tecnologia, sino de sustituir algunas activida-

MODALIDAD PRESENCIAL MODALIDAD VIRTUAL

Comunicacion verbal y escrita, interaccion,
trabajo en equipo y colaborativo, socializacion
de experiencias, busqueda de fuentes de
informacion en depositarios de materiales
impresos (bibliotecas).

des con otras apoyadas con tecnologia (Rosas,
2005). Los ambientes hibridos van mas alla del
complemento de lo presencial con la virtuali-
dad y del complemento de la virtualidad con lo
presencial. Se trata de la integracién de ambas
modalidades, con caracteristicas que permiten
expandir los espacios y tiempos: presenciales,
virtuales, auténomos y con los tiempos sin-
crénicos y asincronicos, en el disefio, desarro-
llo, seguimiento y evaluacién del ambiente de
aprendizaje. La situacion de aprendizaje, com-
puesta de actividades educativas, se desarrolla
en tres ambitos: presenciales, virtuales y aut6-

Autogestion, autorregulacion, uso de la
computadora y de internet, participacion en
redes para el aprendizaje, recepcion y envio
de documentos y mensajes, busqueda de
fuentes de informacion a través del uso de la
tecnologia.

nomos los cuales se articulan estratégicamente
para el enriquecimiento del proceso educativo.
Estas actividades conforman la secuencia de
instruccion, que debe ser planeada, acompariia-
da, valorada y evaluada (Osorio, 2009).

Con respecto a las actividades educativas,
diversos autores como Seely, Collins y Duguid
y Diaz Barriga, hacen planteamientos sobre la
importancia que cobran en su disefio, las apro-
ximaciones a la practica cotidiana y al uso de las
herramientas en contextos situados, reales y
especificos con los que tendrd que relacionarse
el estudiante, razon por la que se ha considerado
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util aplicar los nuevos conocimientos en contex-
tos cotidianos de acuerdo con Jonassen (2000) y
Brown, Collins, Duguid (1989). Segtin Jonassen,
la inclusién de los contextos cotidianos es un as-
pecto que influye en el proceso de aprendizaje de
los estudiantes, dado que la actividad no puede
ser bien entendida o analizada fuera del contexto
en el cual ocurre.

Pero, écomo se complementa lo presencial y
lo virtual? Una primera respuesta puede ser “lo
virtual como complemento de lo presencial” y
una segunda “lo presencial como complemento
de lo virtual”. Esta diferencia que puede per-
cibirse como sutil, es determinante de la pro-
puesta hibrida (Graham 2006); cuando se dice
que lo virtual complementa lo presencial, se
puede entender que el ambiente de aprendizaje
se disefia desde la modalidad presencial y lo vir-
tual constituye la posibilidad de apoyar o com-
plementar. En la segunda, cuando lo presencial
complementa lo virtual, se puede entender que
el ambiente de aprendizaje se disefia en moda-
lidad virtual y se incluyen algunos momentos
presenciales, como apoyo y refuerzo de las ac-
ciones virtuales (Osorio, 2009). En las dos posi-
bilidades anteriores, lo que complementa podria
desaparecer del ambiente de aprendizaje y no
impediria su desarrollo, puesto que es un apoyo
y no es sustancial a la propuesta educativa.

La tercera posibilidad representa un reto, lo
virtual y lo presencial como parte de un mismo
ambiente de aprendizaje, donde ambos tienen
la misma importancia y, por lo tanto, no puede
suprimirse ninguno de los dos. Es importante
aclarar que no se pueden establecer porcentajes
de uno y otro, lo importante es lograr que las
actividades de lo presencial y lo virtual confor-
men una secuencia, para lo cual no existe una
féormula; ello depende de las caracteristicas de
cada asignatura, de los objetivos de aprendizaje,
de la audiencia y de los recursos tecnoldgicos
con que se cuente, sin olvidar que es necesaria
la integracién de ambos escenarios, en la que
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es indispensable que las actividades se articulen
entre si, que cobren sentido unas y otras y que:

a. Se fortalezca el proceso de construccién de
conocimiento.

b.Se favorezcan las actividades vinculadas a
problemas y datos reales.

¢. Se promueva la bisqueda y andlisis de infor-
macién de diversas fuentes.

Un andlisis exhaustivo sobre este modelo, llevo
a considerarlo como una alternativa atractiva
para la Educacién Media Superior, por lo que
la UNAM! decidi6 hacer el primer intento en
el pais de disenar un bachillerato con Modelo
hibrido. En este orden, por su costo y carac-
teristicas académicas como son su estructura
curricular, su metodologia y las habilidades que
desarrollan las dos modalidades, la Secretaria
de Educacién del Gobierno del Distrito Fede-
ral en coordinacién con la UNAM se propusieron
ofrecer el bachillerato en su modalidad hibrida,
en la Preparatoria José Guadalupe Posada.

UNA MODALIDAD NOVEDOSA

Es novedoso, por ser la primera ocasién que en
la ciudad de México se imparte un bachillerato
en modalidad hibrida; su plan de estudios es
una adaptacién del disefio del Bachillerato a
Distancia (B@UNAM) cuyo plan de estudios es
innovador en su enfoque curricular multidisci-
plinario, como puede observarse en el red curri-
cular que se presenta en la figura 1, que contiene
elementos del constructivismo, el conectivismo
y el modelo cognitivo conductual incluyendo ac-
tividades basadas en contextos reales y cerca-
nos para los alumnos.

! La UNAM a través de la Coordinacién de Bachillerato
a Distancia de 2012 a agosto de 214, de esa fecha en
adelante a través de la Coordinacién de Universidad
Abierta y Educacion a Distancia (CUAED).
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Figura 1. Mapa curricular de B@UNAM

Bachillerato a Distancia B@UNAM

Mapa curricular
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Es novedoso, por los materiales de apren-
dizaje, mismos que fueron elaborados exprofe-
so y meticulosamente disenados por asesores
especialistas en cada una de las materias y re-
visados por personal especializado de la UNAM,;
entre estos, los llamados “Planificadores” de los
cursos, que establecen las secuencias instruc-
cionales a seguir en cada uno de los ambientes
de aprendizaje, presencial, virtual y auténomo.

Es novedoso, por su forma de operacion, se
imparte una materia a la vez, con duracién de
4 semanas; el alumno asiste diariamente a dos
horas de clases presenciales y dos horas en el
aula de cémputo, lo que dio un buen resultado
para la afirmacién de su autorregulacion; dos
veces por semana participan, de forma obli-
gatoria, en la actividad denominada Enrique-
cimiento académico, espacio de tres horas, en
el cual se presentan a los alumnos peliculas,

conferencias, experimentos u otras actividades,
relativas a los temas de la asignatura en curso,
a fin de promover la discusién y argumentacion,
asi como la vinculacién con la realidad.

Es novedoso, porque a lo largo de cada asigna-
tura los alumnos desarrollan un proyecto social
para lograr el derrame de aprendizajes a la comu-
nidad, a través del cual se fortalecen habilidades,
entre otras el desarrollo léxico, elaboracién de
representaciones grificas, elaboracién de ensa-
yos, investigacion, bisqueda, seleccién y evalua-
cién de materiales en investigacién documental.

Es novedoso, por una supervisién perma-
nente y acompafnamiento a los alumnos, por
la formacion de asesores y tutores (Villatoro y
Vadillo, 2009) y por su gestién escolar de la cual
se hizo cargo la Secretaria de Educacion del
Gobierno del Distrito Federal, asi como de las
actividades deportivas y culturales.
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Es novedoso, dado que en el B@UNAM los
asesores y tutores ademas de contar con grado
académico minimo de licenciado en el campo de
la materia a su cargo, deben participar en un pro-
ceso de certificacion de 120 horas. Para la moda-
lidad hibrida fue requisito a asesores y tutores
estar certificados por el bachillerato y ademads
tomar un curso adicional y someterse a una en-
trevista, dado que en esta modalidad, cambia su
funcién, para aplicar metodologias que combinan
los ambientes virtual, presencial y auténomo. Es
importante mencionar que los asesores estuvie-
ron contratados para estar cuatro horas diarias
en la Preparatoria, aunque solo dos horas fueran
para su trabajo frente a grupo, lo que permitié la
puntualidad del asesor, quien llegaba una hora
antes de empezar su clase y se quedaba una
hora més para la asesoria directa con alumnos, la
discusion colegiada con otros profesores, tuto-
res y el coordinador académico de la UNAM, que
visitaba semanalmente la Preparatoria. Aunado
alo anterior, el asesor atendi6 a los alumnos en
linea, quien responder a sus dudas en un lapso
maximo de 24 horas.

Es novedoso, ya que para determinar la
pertinencia y viabilidad del Modelo, la primera
generacion se constituyé como programa pilo-
to, por lo que estuvo sujeta a un seguimiento
permanente a lo largo de su desarrollo, a una
supervisiéon minuciosa y a una evaluacién por
parte de la UNAM que incluy6é su metodologia,
funcionalidad , resultados e impacto

LA EXPERIENCIA

El 13 de septiembre de 2012, Marcelo Ebrard
Casaubon, entonces Jefe de Gobierno del Dis-
trito Federal (GDF) inauguré las instalaciones
de la Preparatoria José Guadalupe Posada, don-
de la UNAM en coordinacién con la SEDU, im-
partieron el bachillerato con Modelo hibrido;
modalidad novedosa y de vanguardia en dicho
nivel educativo.
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El objetivo de crear esta preparatoria fue
acercar un modelo educativo de calidad a la
poblacién joven del barrio de Tepito, en la que
prevalece la condicién de vulnerabilidad, como
ya se sefialo; por ello, la convocatoria para esta
primera generacién estuvo dirigida a j6venes
de entre 15 y 21 afios, residentes de colonias
ubicadas en dicho barrio: Morelos, Unidad ha-
bitacional Nonoalco Tlatelolco, Ex hipédromo
de Peralvillo, Maza, Felipe Pescador, Guerrero
y Centro Norte.

Las instalaciones tienen una capacidad ins-
talada para atender a un maximo de 180 alum-
nos, para cuya seleccién tuvieron que cumplir
con los requisitos: contar con el certificado de
secundaria, entregar documentacién personal y
asistir a una entrevista para conocer la disposi-
cion, los intereses y las posibilidades de tiempo
para el estudio; posteriormente tuvieron que
acreditar el programa propedéutico, que con-
sisti6 en un curso de estrategias de aprendizaje,
otro de lectura y redaccién y uno de matemati-
cas, que inici6 en septiembre de 2012 con una
poblaciéon de 213 aspirantes, en su mayoria
mujeres (55%), con un promedio de edad de 17
afios; 125 aspirantes que acreditaron el progra-
ma propedéutico se inscribieron al bachillerato
en enero de 2013 y de éstos, 100 se mantu-
vieron como alumnos al término de la primera
asignatura, de los cuales egresaron 61 (61%)?
a quienes les fue entregado su certificado en
octubre de 2015.

El trabajo en la preparatoria fue intenso y
pasoé por diferentes etapas: desde la adaptacion
de los alumnos al modelo educativo, hasta
su aceptacién e identificacién con la escuela;
aprender a manejar la plataforma, para lo cual
se les impartié un curso especial previo al ini-
cio del Programa, a establecer comunicaciéon
con sus asesores en linea y a realizar activida-
des de forma presencial; fueron regidos por un
Reglamento interno, que incluye, como uno de
sus puntos la asistencia y puntualidad.?
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Por su parte tanto asesores como tutores
estuvieron sujetos a normas rigurosas de asis-
tencia, puntualidad y, cumplimiento del progra-
ma; se mantuvo de manera permanente la su-
pervisién académica por parte de la UNAM: se
realiz6 un seguimiento puntual tanto en linea
como presencial, se establecieron reuniones
semanales con asesores y tutores y, se lleva-
ron a cabo sesiones mensuales de evaluacion
al terminar cada curso, mismas que fueron de
gran utilidad por contribuir a la mejora de las
estrategias de intervencién y de gestiéon del
programa. Ademds de andlisis de los escritos
de los alumnos y de sus cuestionarios de opi-
nién de cada asignatura que cursaron.

Como ya se mencioné anteriormente, los
cursos tienen una duracién de cuatro semanas
y se imparte un curso a la vez. La operacién
académica se realiz6 en tres momentos: dos
horas al dia en aula, dos horas al dia en labo-
ratorio de computo y tres horas a la semana de
enriquecimiento académico, por lo que el alum-
no debia asistir al plantel 23 horas a la semana
para actividades académicas ademads de las ho-
ras dedicadas a la practica de alguno de los tres
deportes que se ofrecieron: boxeo, natacién y
taekwondo; asi mismo se dejan actividades de
reforzamiento a realizar extra clase en forma
auténoma. Asi las actividades educativas se
desarrollaron en tres dmbitos: presenciales
(aula), virtuales (laboratorio de cémputo) y au-
ténomos (extra clase), los cuales se articulan
estratégicamente. Los alumnos también reali-
zaron visitas culturales a diversos espacios de
la Ciudad, las cuales estuvieron a cargo de la di-
reccién de la Preparatoria en coordinacién con
la SEDU; Las aulas estuvieron equipadas con
computadora y retroproyector y las virtuales
con computadoras, una por estudiante.

2 Si se toma en cuenta a los 125 inscritos en el bachille-
rato la proporcién baja a 56% de egresados

En el aula las actividades fueron dirigidas
por el asesor, de manera presencial; en el la-
boratorio de computo, las actividades se reali-
zaron en la Plataforma Moodle, dirigidas por el
mismo asesor durante los dos primeros semes-
tres y en los dos tltimos por un especialista que
apoyaba a los alumnos en problemas de carac-
ter técnico y cuidaba de la disciplina. El asesor
los atendia también en linea pero no en forma
sincrénica. Las actividades de enriquecimiento
académico, se manejaron a través de conferen-
cias, ya sea virtuales o presenciales, dictadas
por cientificos o humanistas de reconocido
prestigio, peliculas para su andlisis vinculadas
ala tematica o, talleres, entre otras, conducidas
por el asesor de manera presencial. La evalua-
cién se realiz6 en forma integral y el registro
completo se efectia en la Plataforma, tanto de
actividades presenciales como a distancia.

La funcién del asesor fue dirigir la sesién
presencial y dar las instrucciones para las acti-
vidades a realizar en el espacio virtual ; aplicar
las estrategias de intervencién disenadas para
el modelo tanto en forma presencial como vir-
tual; regular y evaluar el proceso educativo; dar
seguimiento académico a cada alumno a quien
retroalimenté en forma permanente; promover
la creatividad y curiosidad intelectual; fomentar la
edicién y publicaciéon de materiales elaborados
por el alumno; identificar riesgos y talentos;
propiciar un clima de respeto, solidaridad social,
responsabilidad y honestidad intelectual.

Los alumnos contaron con un tutor, especia-
lista en el drea psicopedagdgica, que acompaiio
a cada uno de ellos durante sus estudios: ge-
neré estrategias de atencién para alumnos en
riesgo y orient6 al estudiante en la solucién de
dificultades de aprendizaje, se vincul6 con los
padres de familia, intervino para que el estu-
diante organizara sus tiempos y recursos, ase-
sor6 al estudiante para que construyera su plan
de vida y carrera, evit6 la desercién de varios
alumnos, identificando oportunamente las cau-
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sas, y superviso el trabajo de asesores trabajan-
do hombro con hombro con ellos.

LOS RESULTADOS

Durante el desarrollo de esta primera genera-
cién se ha logrado consolidar el Modelo hibri-
do, que puede ser de gran beneficio para otros
sectores de la poblacién escolar, no sélo del
Distrito Federal sino también de la Reptblica
Mexicana e, incluso, del extranjero. Las prin-
cipales ventajas detectadas en esta generacién
piloto han sido:

a. El modelo ayuda a mantener un mayor inte-
rés de los estudiantes al combinar las activi-
dades de los cursos, a través de sus clases
presenciales y de la plataforma tecnoldgica.

b.Los alumnos cuentan en todo momento
con un asesor que les atiende de manera
personalizada, tanto presencialmente como
en linea, para resolver cualquier duda que
se presente en cuanto al aprendizaje de los
contenidos curriculares, con el apoyo adicio-
nal del tutor para desarrollar estrategias de
estudio personales y los oriente para elabo-
rar su plan de vida.

c. Las actividades deportivas que se llevan a
cabo en la preparatoria, aunque no forman
parte del programa de B@UNAM, han tenido
un impacto positivo entre los estudiantes.
Es menester mencionar que, incluso, algu-
nos de los alumnos han participado en com-
petencias a nivel nacional y obtenido lugares
importantes en diferentes torneos.

d.También se destaca que, aun cuando a Tepito
se le reconoce como “barrio bravo”, la dis-
ciplina y el companerismo han predominado
al interior de la preparatoria, pues a lo largo
de estos dos afios y medio de trabajo con los
estudiantes, las incidencias de violencia han
sido minimas y se han solucionado de ma-
nera cordial con la intervencién oportuna de
tutores y autoridades de la preparatoria.
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e.El impacto social que se detecta en el en-
torno es notorio, por una parte, los alumnos
encontraron un espacio con el que se sintie-
ron identificados y del cual estuvieron orgu-
llosos, como lo manifestaron y demostraron
ante sucesos ocurridos en el propio barrio;
por otra parte, se considera el impacto, en
los mas de 300 registros, provenientes de
padres de familia, interesados en que sus
hijos estudien en esta preparatoria, en la si-
guiente generacion.

f. La apreciacion de los asesores participantes
en este programa es de satisfaccién a juzgar
por sus comentarios en los que reconocen
que, si bien su labor es ardua, los alumnos
han logrado avances ¥, por consiguiente, es
muy gratificante por su trascendencia e im-
pacto en la comunidad. Para los asesores, la
intensidad del trabajo, con este modelo, ha
sido fundamental al mantenerse frente a
grupo y atender a los alumnos a distancia,
lo cual ha significado un gran esfuerzo pero
también muchas satisfacciones.

g.El contexto en el que se realiza el mode-
lo educativo ha sido un reto, pues el nivel
académico de los estudiantes es, en general,
bajo y su situacién familiar y personal tiene
un impacto poco favorable en su desempefo
académico, ya que muchos de los alumnos
trabajan, ya sea permanente o temporal-
mente. Con frecuencia su familia es disfun-
cional, viven con algtn familiar o bien solos;
otros son padres o madres solteras e incluso,
durante su permanencia en la preparato-
ria tuvieron que enfrentar algin embarazo
o problemas de delitos en la familia. Estas
condiciones, de las cuales los asesores van
teniendo noticia les hace sentir que su curso
ha sido exitoso.

h.Sin duda, lo mds importante ha sido mante-
ner la motivacién de los alumnos, quienes, a
través de las opiniones que emiten por es-
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crito, dan cuenta de los beneficios que han
logrado con mucho esfuerzo y dedicacion y
se manifiestan con deseos de continuar sus
estudios, algunos de ellos para mejorar su
entorno social y econ6mico y otros porque han
descubierto areas de conocimiento que les
gustaria conocer y especializarse mds. En un
inicio sus comentarios estuvieron dirigidos a
la intensa actividad académica, a la que, por
clerto, no estaban acostumbrados, sin embar-
g0, como lo sefnalan, posteriormente, fueron
encontrando la manera de adaptarse al mo-
delo educativo y cambiaron su percepcion.

i. En el terreno académico, debe destacarse
que el nivel con el que ingresaron los estu-
diantes era bajo y se presume que, por esta
razén, algunos de ellos no continuaron en el
programa. Al respecto, es necesario aclarar
que, a pesar de ello, no ha sido ésta la causa
de desercién més importante —dada la aten-
ci6n personalizada de asesores y tutores—
sino la influencia de las variables econémica,
social y familiar, entre las que se encuentran
los embarazos tempranos, la incorporacién
al trabajo, el cambio de domicilio, los pro-
blemas de descomposicién familiar y las en-
fermedades de carécter fisico o psicolégico.
Estas causas estan siendo atendidas por las
autoridades de la preparatoria con apoyo de
algunas instancias de salud y beneficio so-
cial a las que se canaliza a los alumnos en
cuestion.

j. Un balance final, por parte de las autorida-
des de la SEDU-GDF y la UNAM, considera
esta experiencia como un acierto, que brin-
da un beneficio social a una zona de la ciudad.

k.En cuanto al Modelo hibrido, se puede apre-
ciar como riguroso e innovador, de tal modo
que podria extenderse a otras poblaciones en
las que se desee lograr un considerable im-
pacto social. El beneficio que imprime en los
estudiantes participantes fue notorio y de ello
se dejan las evidencias en sus comentarios.

Sin embargo, y a pesar de las bondades que
presenta esta experiencia, atn hay grandes
retos, tendientes a superar vacios y solucio-
nar problemas que se presentaron durante su
desarrollo, entre éstos: Contar con un mayor
numero de asesores especializados en la moda-
lidad hibrida; elevar la cobertura; incrementar
la eficiencia terminal; instrumentar un siste-
ma de seguimiento de egresados; y desarrollar
proyectos de investigacién con relacién a las
caracteristicas e impacto de esta modalidad
asi como sus tendencias tanto a nivel nacional
como internacional.

Por tltimo, se presenta un extracto del dis-
curso de la exalumna Stephanie Alarcén, quien
lo pronuncié en la Ceremonia de entrega de
Certificados:

“Doy realmente gracias a quienes echaron a andar
este gran proyecto, pues es un orgullo para mi y
para todos nosotros decir que somos la primera
generacién de la Preparatoria José Guadalupe Po-
sada y que hasta el final demostramos que el que
quiere puede, porque perseveramos dia con dia y
ahora mirémonos ya alcanzamos esa gran meta
que desde un principio no fue facil...

Cuando ingresé a esta escuela, temia que las
cosas se salieran de control, temfa que quizad me
costara trabajo comenzar a estudiar después de
haberme quedado un afio sin la oportunidad de un
lugar en alguna escuela, de verdad temia hasta por
mi seguridad, pero desde el primer momento que
crucé aquella puerta e ingresé a una de las aulas y
fui atendida por el docente y recibida por aquellos
maestros en general, me di cuenta que el con-
texto en el que estd rodeada nuestra escuela no
tienen absolutamente nada que ver cuando cruzas
esa puerta; porque independientemente de lo que
estd afuera tu vienes a intentar cambiarlo, a ser al-
guien mejor, porque estamos aqui haciendo la di-
ferencia... porque aqui nos ensefaron, entre otras
cosas, a perseguir metas y no solo a perseguir-
las, sino también a conseguirlas, a perseverar y
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alcanzar, asi como a forjar valores y ensefianzas, a
salir adelante y demostrar que no importa dénde,
c6mo, ni cuando sino lo que realmente importa es
tener los pies en la tierra y la mirada en la cima,
sabiendo que estds en el camino correcto luchan-
do por aquello que sabes que te hace bien y que
te hara ser tan grande como ti lo desees, porque
aqui el tnico que te pone limites eres td mismo”.
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