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Abstract

The assessment of a group's environmental practices is fundamental for understanding the impact of Environmental
Education (EE) on it. The present study diagnosed the self-declared perceptions of employees at a public health institution in
Belo Horizonte regarding the internal EE Program. Using quantitative questionnaires and Principal Component Analysis in R
software, variables such as recycling, waste segregation, conscious consumption, use of water and energy, motivation and
satisfaction were analyzed. The results showed a greater perception of sustainable attitudes related to water, followed by
energy and consumption, while selective collection was less prominent. Two correlation groups were identified: one with
satisfaction, selective collection, segregation and consumption, and another with water and energy. The motivation was
more associated with waste segregation. Identifying these specific insights can improve program performance, reinforcing
the construction of an EA culture adapted to institutional needs.

Keywords: environmental education, perception study, public employees, awarenes.

1 Fundagdo Ezequiel Dias, Diretoria de Pesquisa e Desenvolvimento, Belo Horizonte, Brasil.

2 Fundagéo Ezequiel Dias, Diretoria de Planejamento, Gestdo e Finangas, Belo Horizonte, Brasil.

3 Universidade do Estado de Santa Catarina / Universidade Comunitaria da Regido de Chapeco, Floriandpolis / Chapecd Santa Catarina, Brasil.
*Autor corresponsal: Diretoria de Pesquisa e Desenvolvimento. Fundagdo Ezequiel Dias — FUNED. Rua Conde Pereira Carneiro, 80. Bairro
Gameleira. Cidade Belo Horizonte. Estado Minas Gerais. Codigo Postal (CEP) 30510-010. Brasil. Email: marcos.mol@funed.mg.gov.br

414


mailto:marcos.mol@funed.mg.gov.br

http://dx.doi.org/10.22201/iingen.0718378xe.18.2.90890

Vol. 18, No.3, 414-435
Diciembre 2025

Resumo

A avaliagdo das praticas ambientais de um grupo é fundamental para compreender o impacto da Educagdo
Ambiental (EA) neste. O presente estudo diagnosticou as percepgbdes autodeclaradas de servidores de uma
instituicdo publica de saude em Belo Horizonte sobre o Programa de EA interno. Utilizando questionarios
guantitativos e Analise de Componentes Principais no software R, foram analisadas varidveis como coleta
seletiva, segregacdo de residuos, consumo consciente, uso de agua e energia, motivacdo e satisfacdo. Os
resultados mostraram maior percepgdo sobre atitudes sustentaveis relacionadas a agua, seguidas por energia
e consumo, enquanto a coleta seletiva teve menor destaque. Dois grupos de correlagdo foram identificados:
um com satisfacdo, coleta seletiva, segregagdo e consumo, e outro com agua e energia. A motivagdo se associou
mais a segregacdo de residuos. ldentificar essas percepg¢des especificas pode melhorar o desempenho do
programa, reforgcando a construcdo de uma cultura de EA adaptada as necessidades institucionais.

Palavras-chave: educagdo ambienta, estudo de percepgdo, servidores publicos, conscientizagdo.

Introdugado

A complexidade da relagao entre o ser humano e a natureza é tema constante de reflexdao e
pesquisa (Da Silva & Micaela, 2015; Silveira & Lorenzetti, 2021). As atividades extrativistas por
exemplo que, anteriormente, visavam somente o subsidio local se tornaram, com o avango
tecnoldgico e industrial, amplas cadeias interdependentes que sustentam grandes economias e
poténcias ao redor do mundo. Tais intervencdes tecnolégicas e industriais, direta ou indiretamente,
levam a alteragao da qualidade ambiental, modificando processos naturais e sociais (Sanchez,
2020). Dentre alguns dos efeitos negativos em relacdo a alteracdo da qualidade ambiental, pode-
se citar: a ameaca a vida nos ecossistemas, a intoxicacdo da atmosfera com gases prejudiciais, a
destruicdo dos solos através de usos indevidos e as alteracdes climaticas, repercutindo no bem-
estar, saude e seguranca humana (Balsalobre-Lorente et al., 2023; Khan et al. 2022).

No cenario brasileiro, do final dos anos 1970 adiante, a elaboracdao de leis, decretos, artigos
constitucionais, especialmente o 2259 artigo, érgaos regulamentadores e politicas instituiram nao
somente as responsabilidades estatais e civis quanto aspectos e impactos ambientais, mas também,
a necessidade da conscientizacdo social acerca desses temas (Sarlet et al., 2017; Fracalanza et al.,
2013). Do ponto de vista organizacional, a necessidade de cumprir com as diretrizes legais
estabelecidas levaram as organizacdes a incorporarem ag¢oes de responsabilidade ambiental, sendo
os esforcos, antes direcionados para reparacgao de danos ambientais, direcionados para a prevencao
da ocorréncia destes. Isso por si s8, no final do século XX, resultou no engajamento com a formulacao
de politicas ambientais internas, compromissos com ado¢ao de praticas sustentaveis e até mesmo na
adocado de um Sistema de Gestdao Ambiental, praticas essas consideradas extremamente decisivas no
aumento da competitividade entre as instituicdes (Carvalho & Dias, 2013). Neste contexto, Dias
(2006) define a Gestdao Ambiental como um conjunto de medidas e procedimentos que permitem a
identificacdo dos problemas ambientais gerados pelas empresas, a revisdo dos critérios de atuacdo e
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a incorporacao de novas praticas sustentdveis. Associada a Gestdo Ambiental estd a Educagdo
Ambiental (EA), ferramenta que possibilita a mudanca de atitudes frente as questdes ambientais nas
esferas individual, coletiva e organizacional, permitindo maior avango das praticas sustentdveis (Sales
& Cantarino, 2011; Alcantara, 2012).

O conceito de Educagao Ambiental tem sido categorizado de diversas maneiras: educagao
ambiental popular, critica, politica, comunitdria, para o desenvolvimento sustentavel, dentre
outros (Carvalho, 2004). De acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacdo
Ambiental (Brasil, 2012), ela pode ser definida da seguinte forma: Art. 22 A Educag¢éo Ambiental
é uma dimenséo da educagdo, é atividade intencional da prdtica social, que deve imprimir ao
desenvolvimento individual um cardter social em sua relagdo com a natureza e com o0s outros
seres humanos, visando potencializar essa atividade humana com a finalidade de tornd-la plena
de prdtica social e de ética ambiental (Brasil, 2012, s.p.).

Os primeiros objetivos da EA foram oficialmente estabelecidos através do Programa Internacional de
Educacdo Ambiental derivado do Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA)
aprovado em 1972. Tais mobiliza¢Ges, possibilitaram o reconhecimento da EA como instrumento para
auxiliar no desenvolvimento de um meio ambiente que harmonize os aspectos humanos e naturais
(Barbieri & Silva, 2011), com um escopo visando a obtencdo da conscientizacdo, do conhecimento,
da atitude, das habilidades e capacidades de avaliacdo, assim como, da motivacdo (UNESCO, 1975).
No contexto nacional, uma das diretrizes explicitas em torno da EA é a Politica Nacional de Educacao
Ambiental (Brasil, 2009). Esta estabeleceu objetivos que garantiram tépicos como: a compreensao
integrada do meio ambiente com as variaveis ecoldgicas, politicas, psicossociais e culturais,
juntamente com a consciéncia critica, a promogao da cidadania, a democratizagdao do conhecimento,
o fortalecimento do vinculo entre a ciéncia, a responsabilidade e a sustentabilidade. Dentre algumas
de suas incumbeéncias, os estabelecimentos (sejam de categoria publica ou privada), devem dispor de
programas de capacitagdao dos colaboradores, visando a melhoria e o controle efetivo sobre o
ambiente de trabalho, assim como os efeitos do processo produtivo no meio ambiente.

Dos programas ativos na categoria publica brasileira, pode-se citar a Agenda Ambiental na
Administracdo Publica (A3P) e, particularmente no estado de Minas Gerais, o Programa
AmbientACAO, sendo esse ultimo exclusivo dos servicos publicos e gerenciado por uma area
especifica dentro da estrutura hierarquica do governo estadual. Com mais de 60 instituicdes
certificadas, o programa AmbientACAO busca reforcar os valores de atitude consciente e
qualidade de vida no trabalho atuando nos pilares ambientais, de saude e de seguranca (Lara
etal., 2015; De Almeida & Mol, 2019). A iniciativa também dispde de manuais de boas praticas
para a implementacdo de acBes de educacao ambiental, sistema de registro de indicadores
mensais de consumo de materiais de escritdrio, consumo de agua, energia e reducdo da
emissdo de gases estufa, permitindo a geracdo de relatdrios de acompanhamento do alcance
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de metas e os pontos que merecem atengdo. Além desses indicadores, também sdo realizadas
campanhas, premiag¢des e parcerias entre as instituicdes participantes por meio do Férum
Interinstitucional AmbientACAO. Ressalta-se que as a¢des e os manuais de implementacio e
boas praticas tem a fungdo de nortear o trabalho a ser executado e ndo ha obrigatoriedade
de implementacdo de todas as agdes sugeridas, e cada instituicdo possui caracteristicas Unicas
que podem demandar adapta¢ao da boa pratica de acordo com a realidade local. Ademais, o
sistema de registro de indicadores tem a func¢ao de facilitar o acompanhamento e resultados
gue estdo sendo alcancados pela instituicdo que implementa as agdes.

Uma maneira de compreender e avaliar o efeito de um Programa de Educacdo Ambiental em uma
organizacdo pode se dar a partir da analise da Percepcao Ambiental. A Percepcdo Ambiental (PA)
pode ser definida como a tomada de consciéncia do individuo sobre o meio ambiente, através de
uma perspectiva subjetiva de valores e significados (Da Silva & Ayach, 2021). Dessa maneira, a PA
pode ser utilizada como um instrumento da EA, pois, é possivel através dela compreender a
relacdo do individuo com o meio ambiente, assim como, conhecer os conceitos, valores,
perspectivas e frustracbes. Tais informacdes sdo extremamente importantes para planejar e
desenvolver acdes ambientais com base na realidade captada, seja em instituicdes publicas ou
privadas (Salviano, 2020; Palma, 2005; Alves, 2022; Guimaraes et al., 2018).

Nesse contexto, o presente estudo teve como objetivo avaliar o nivel de envolvimento autodeclarado
dos funcionarios em relacdo as praticas de educa¢dao ambiental realizadas em uma instituicdo de
saude publica, localizada em Belo Horizonte (MG), bem como a importancia dessas praticas.

Metodologia

A empresa objeto desse estudo é uma instituicdao publica de saude com atuagdao em produgao
de medicamentos, pesquisas na area da saude e andlises de vigilancia sanitdria, epidemioldgica
e ambiental. Possui em seu corpo de funcionarios aproximadamente 1.000 pessoas, incluindo
estagiarios, bolsistas de iniciacdao cientifica e funcionarios de empresas terceirizadas que
possuem atividades com dedicacao exclusiva na instituicdo. A realizacao deste estudo de caso
no empreendimento justifica-se pela complexidade de atividades e devido a caréncia de
trabalhos cientificos investigando prestadores de servicos de salude sob a dtica que este
trabalho se propos.

Neste estudo, adotou-se o cdlculo amostral conforme a Equacdo 1 a seguir, alcancando o
tamanho entre 91 a 100 participantes para validacdo dos resultados.

N .Z% p.(1-p)
e2 . (N-1)+Z%. p.(1-p)

(Equacgdo 1)
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Onde:

n =tamanho da amostra

N = tamanho da populagdo (1000 funcionarios)

Z = valor critico do nivel de confianca (para 95% de confiancga, Z=1.96)
p = proporg¢do estimada da caracteristica (baixa: 0.7)

e = margem de erro (ex.: 5% - e=0.05)

A instituicdo é integrante, desde 2008, do Programa AmbientACAO idealizado e implantado pelo
governo estadual nos prédios publicos do estado. O programa visa a reducdo no consumo de agua,
energia, papel e copos descartaveis além de incentivar a coleta seletiva e agdes de qualidade de vida
no trabalho. Para o desenvolvimento das atividades sugeridas pelo Programa a instituicdo possui uma
comissdo interna, com integrantes de dreas diversas incluindo um funcionario da area de meio
ambiente. Essa comissdo cria campanhas educativas para a reducdo do consumo de recursos (agua e
energia) e materiais (copo descartavel e papel A4), divulgacdo de informacdes e textos na rede interna
e momentos de interacdo que incluem exibicdo de filmes e documentarios sobre meio ambiente e
realizagao de oficinas artesanais utilizando residuos reciclaveis. Dentre as diversas a¢oes destaca-se a
implantagdo da coleta seletiva, minimizando o encaminhamento de residuos para o aterro sanitario.
Em toda a instituicdo hd disponibilizacdo de kits de coleta seletiva composto por trés lixeiras para
separagao (papel, reciclavel e ndo reciclavel) em toda a instituigdo, sendo essa uma agao permanente
e ja incorporada pelos funciondrios. Ao longo dos anos de realizacdo de acdes de educacdo ambiental
a instituicdo foi reconhecida pelo governo estadual recebendo uma homenagem especial pela sua
participagdo no Programa, por ser a instituicdo com o menor indice de consumo de papel A4, foi
premiada na categoria “Exemplos, A¢des ou Atitudes Sustentaveis” e na categoria “Uso sustentavel
dos Recursos Naturais”.

De modo a obter informagdes sobre a percepc¢do acerca da colaboragao dos funcionarios com as
praticas de EA incentivadas na instituicdo, foi aplicado um questionario individual com perfil
quantitativo  (Quadro 1). Foi realizado um pré-teste com 23 participantes, de modo a aprimorar o
instrumento de pesquisa e atingir resultados mais objetivos e fidedignos (Chagas, 2000).
Posteriormente, o formuldrio foi disponibilizado de maneira online e fisica, sendo sua versao digital
divulgada na plataforma interna da instituicdao, juntamente com a exibicdo de um QR Code nos
televisores de dreas comuns e computadores, visando a ampliar a publicidade desta acdo. Ja o modelo
fisico, foi aplicado nas dreas externas comuns da organizacdo durante o hordrio de almocgo,
particularmente para captar os colaboradores que possuem acesso reduzido aos computadores
durante o expediente de trabalho. O questiondrio foi aplicado durante os meses de fevereiro e marco
de 2024, com perguntas distribuidas conforme apresentado no Quadro 1. Destaca-se que de forma
geral, como o programa AmbientACAO é um programa voltado para as questdes ambientais e de
qualidade de vida no trabalho, parte-se de pressuposto que a EA é abordada em todas as perguntas
gue abordam a vertente ambiental. Essas perguntas instigam o respondente a fazer relacdo entre
seus conhecimentos, participacdo e entendimento sobre as acdes de educacdo ambiental.
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Quadro 1. Perguntas, assunto e carater adotados no questiondario sobre as percepgdes ambientais

Pergunta Investigagdo Carater
1 Vinculo com a instituicdo Multipla escolha
2 Area (diretoria) que atua Multipla escolha
3 Conceitos que relaciona com a tematica ambiental Multipla escolha
(maximo 5 alternativas)

(4a8) | Nivel de contribuigdo autodeclarado em relagdo a fatores de Escala Likert de 10 pontos
consciéncia ambiental internos (4: coleta seletiva; 5: segregacdo | (0 para contribuicdo “baixa” e 10
correta de residuos; 6: reutilizacdo e/ou reducdo no consumo para contribuicdo “alta”)
de materiais; 7: consumo de 4dgua; 8: consumo de energia)

9 Nivel de conhecimento autodeclarado a respeito do Programa Escala Likert de 10 pontos
AmbientACAO (0 para contribuicdo “baixa” e 10
para contribuicdo “alta”)
10 Se relaciona tematicas de consciéncia ambiental com o Multipla escolha
Programa AmbientACAO
11 Satisfagdo com o Programa AmbientACAO Escala Likert de 10 pontos
(0 para contribuigdo “baixa” e 10
para contribuicdo “alta”)
12 Motivagdo para se envolver em agdes/intervengbes/campanhas | Escala Likert de 10 pontos
sobre o tema EA (0 para contribuicdo “baixa” e 10
para contribuigao “alta”)
13 Justificativa caso a motiva¢do autodeclarada na resposta Campo de preenchimento aberto
anterior seja baixa
14 Formatos de contetdo para adquirir conhecimento sobre meio Multipla escolha
ambiente e sustentabilidade
15 Campanhas realizadas pelo Programa AmbientACAO Multipla escolha
consideradas de maior prioridade (maximo 3 alternativas)

Com a finalidade de analisar os indices de colabora¢dao, motivacao e satisfacdo dos servidores
com as tematicas ambientais, foram utilizados os dados informados pelos entrevistados na
Escala de Likert armazenados no software Excel 2016. Posteriormente, esses dados foram
interpretados estatisticamente através da Analise de Componentes Principais (ACP) no
Software R studio (versdo 3.5.3) através do pacote FactoMineR. A ACP, corresponde a uma
analise multivariada das intera¢des existentes entre as diversas varidveis analisadas e permite
reduzir um conjunto de dados originais em um novo conjunto de varidveis, com menor perda
possivel da informacdo (Hongyu et al.,, 2016). Nessa metodologia, o sentido, mddulo,
direcionamento e angulo entre autovetores compostos pelas varidveis permitem a
interpretacdo qualitativa das mesmas (Johnson & Wichern, 2002). Assim, autovetores com
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mesmo sentido e préximos entre si, por exemplo, indicam a existéncia de uma correlagao
positiva entre as varidveis. Enquanto o indice de contribuicdo de cada varidvel, pode ser
analisado considerando o mdédulo de seu autovetor e suas correlagdes, por sua vez, podem ser
verificadas comparando seus sentidos. Varidveis em sentidos semelhantes apresentam
correlagao positiva e, em sentidos distintos, correlagdo negativa (Santos, 2018). Neste estudo,
optou-se pela ACP devido a possibilidade de andlise das correlagdes entre as varidveis e entre
os respondentes, similar ao que foi adotado em trabalhos cientificos de mesma natureza,
conforme Santos et al. 2020, obtendo assim excelentes perspectivas de discussdes dos
resultados. Desta maneira, os resultados sdo mais facilmente apresentados e dispensa a
apresentacdo de estatisticas descritivas.

A partir da matriz que contém esses componentes, é possivel dimensionar visualmente a

correlacdo entre esses componentes utilizando o auxilio de gréficos. O Quadro 2 indica as
varidveis correlacionadas no ACP e as tematicas envolvidas.

Quadro 2. Varidveis aplicadas e suas respectivas correlacées

Variavel analisada Tematica associada

coleta_seletiva Contribuicao autodeclarada para com a coleta seletiva interna

segregacao_residuos® | Contribuicdo autodeclarada para com a segregacao correta de residuos

consumo Contribuicdo autodeclarada para com a redugao ou reutilizagdo de materiais em geral.
agua Contribuicdo autodeclarada para com o consumo consciente de dgua

energia Contribuicdo autodeclarada para com o consumo consciente de dgua

satisfacao Contribuigdo autodeclarada para com o consumo consciente de energia

motivacao Motivacdo autodeclarada para participar das a¢des de Educa¢dao Ambiental

11 Foi mantida a grafia do software o qual ndo adiciona acentos nas varidveis

Também foi desenvolvida com base nas respostas, uma nuvem de palavras (wordcloud) com os
principais conceitos relacionados ao tema “meio ambiente” selecionados pelos participantes (5
dentre 19 alternativas). O uso dessa ferramenta em pesquisas de consciéncia ambiental, auxilia
na analise qualitativa visual das definicGeas mais associadas com a tematica, sem limitacdo de
faixa etdria ou grau de instrucdo (Simsar, 2021; Goel, 2023).
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Resultados

A aplicacdao do questionario contou com a participagdao de 110 respondentes e revelou que,
quando perguntados sobre como a pessoa avalia a prépria contribuicdo para a coleta seletiva, 94
respondentes se enquadraram em uma nota igual ou superior a 7 na escala de 0 a 10, indicando
bom nivel de participa¢do nessa acdao implementada na instituicdo. Em relagdo a segregacao
correta de residuos 93 respondentes informaram um nivel de contribuicao igual ou superior a 7,
para a reutilizacdo e/ou reducdo do consumo de materiais foram 81 respondentes com nivel de
contribuicdo igual ou superior a 7, para o consumo de agua foram 92 respondentes nivel de
contribuicdo igual ou superior a 7e para o consumo de energia foram 88 respondentes com nota
igual ou superior a 7.

Para melhor compreender os objetivos e a periodicidade das atividades realizadas pelo Programa
AmbientACAO, a Tabela 1 abaixo apresenta as ac¢des internas registradas no SIGA (Sistema
Integrado de Gestdo AmbientACAO) plataforma digital do programa, acessivel aos participantes
do programa desde 2021. As atividades estdo organizadas em trés categorias: educativas
(destinadas a instruir e capacitar os colaboradores), processuais (voltadas para a manutencdo e
aprimoramento de procedimentos ambientais implementados antes do programa) e implantacao
(referentes as novas a¢Oes adotadas a partir da adesdo ao programa). Vale ressaltar, que as acoes
catalogadas pelo programa sdo de sugestdo geral para todas as instituicdes participantes,
podendo incluir desde campanhas até reformas estruturais. Ja as aces realizadas pela instituicao,
sdo aquelas efetivadas e registradas a partir das a¢des catalogadas.

Tabela 1. Ag¢les internas documentadas pela instituicdo investigada registradas no sistema digital do Programa
AmbientACAO (2021-2024)

Categoria pertencente Quantidade de agdes catalogadas Quantidade de agbes realizadas
Agua 17 0

Energia 16 0

Materiais 22 3

Qualidade de vida 11 4

Residuos 40 15

Total 22

Vale destacar que as ac¢des catalogadas pelo Programa AmbientACAO foram propostas
exclusivamente para prédios publicos e administrativos, o que abarca uma parte das atividades
da instituicdo analisada neste estudo. Contudo, a instituicdo investigada possui areas finalisticas
voltadas a saude, o que implica um carater diferenciado ao empreendimento e justifica a pouca
adesdo de a¢des conforme apresentado na Tabela 1.
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Com a finalidade de conhecer o perfil dos participantes, a Tabela 2 descreve o quantitativo de
colaboradores entrevistados, assim como, seus respectivos vinculos com a institui¢ao estudada.

Tabela 2. Quantitativo e vinculo dos entrevistados

Vinculo Quantitativo
Funcionario efetivo 60% (66)
Funcionario contratado 11.8% (13)
Estagiario/bolsista 20% (22)
Terceirizado 8.2% (9)
Total 100% (110)

A Figura 1 representa as palavras que mais se relacionam com o tema “Meio Ambiente” segundo
os participantes. A questdao buscou relacionar os conceitos que os respondentes ja possuem com
a tematica ambiental e, conforme esperado, a palavra “Desenvolvimento sustentdvel” é a que
apresenta maior associacdo com 73.6% de indicagbes, seguido de “Futuro” e “Preservagao”.
Interessante reportar que a quarta palavra mais indicada foi “Qualidade de vida” a frente de
palavras como “Reciclagem”, “Biodiversidade”, “Mudangas climaticas”, “Poluicdo” e
“Desmatamento”.

A respeito da percepcgao geral dos colaboradores da instituicdo sobre as tematicas ambientais,
a Figura 2 ilustra a intensidade e correlagdo entre as prioridades de contribuicdo quanto aos
fatores de consciéncia ambiental, motivacao e satisfacdo, representados pelas varidveis do
Quadro 2. Quanto a percepc¢ao geral, considerando todos os participantes, sobre a colaboragao
com tematicas relacionadas a EA, a variavel mais expressiva foi agua, seguida por energia e
consumo. O menor grau de percepcao de colaboragao foi por parte da variavel coleta_seletiva.
Foram observados, no geral, dois grupos de forte correlacdo. O primeiro representado pelas
variadveis satisfacao, coleta_seletiva, segregacao_residuos e consumo e o segundo pelas
variaveis energia e agua. No caso do primeiro grupo, pode-se sugerir que, quando satisfeito
com o programa AmbientACAO interno, o individuo tende a colaborar com as praticas de coleta
seletiva, segregacdo correta de residuos e consumo consciente de materiais. E quanto ao
segundo grupo, foi possivel inferir que, quando em condicdes de colaborar com o consumo
consciente de energia, os entrevistados também colaboram com o consumo consciente de
agua. Ja quanto a varidvel motivacao, sua maior correlacdo foi com segregacao_residuos,
indicando que, quando motivado a participar de a¢des de educacdo ambiental, o individuo
também colabora com a segregacdo correta de residuos. Ndo houve correlacdo entre a variavel
motivacao com as variaveis energia e agua.
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Figura 1. Grafico de barras apontando os conceitos mais relacionados com meio ambiente segundo entrevistados
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Figura 2. Percepgao geral dos colaboradores da instituicdo em relagdo as variaveis de contribui¢do sobre EA
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Quanto aos resultados mediante filtro por vinculo com a instituicdo, ou seja, analisando os

agrupamentos de respostas em fun¢do do cargo ocupado pelos participantes, a Figura 3
apresenta os graficos obtidos para cada categoria.
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Figura 3.
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De acordo com a Figura 3 (A), no caso dos Estagiarios/bolsistas, a maior percepg¢ao de contribuicao foi por
parte da varidvel energia assinalando uma maior prioridade de autodeclaragao favordvel ao consumo
energético consciente por parte desse grupo. Dentre todas as varidveis pesquisadas, motivacao foi a mais
expressiva, indicando um alto interesse em se envolver com agdes de EA, algo relativamente esperado
pensando no perfil do grupo que muitas vezes estd motivado para aprender novidades. Nao foram
observadas fortes correlagbes entre as varidveis totais, havendo somente uma fraca relagdo entre
satisfacao e motivacao, podendo sugerir que o interesse pelas atividades de EA nao estd fortemente
relacionado com a satisfacdo em relacdo ao programa interno vigente. Também foi observada, uma
correlagdo inversa entre agua e coleta_seletiva, o que pode indicar que, quando contribuintes no
consumo consciente de agua, os Estagiarios/bolsistas tendem a n3o colaborar com a coleta seletiva, e
vice-versa, o que poderia ser explicado por algum entendimento equivocado sobre alguns dos processos.
Das variaveis de contribuicao, coleta_seletiva foi a que apresentou menor autovetor, o que aponta uma
deficiéncia na percepc¢ao de colaboracdo com essa pratica por parte desse grupo.

Em se tratando dos Servidores contratados, Figura 3 (B), houve uma significativa correla¢do entre as
varidveis de contribuicdo, o que indica uma tendéncia de colaboracdo conjunta entre as tematicas de
segregacao correta de residuos, coleta seletiva e consumo consciente de adgua, energia e materiais.
Em termos de intensidade, coleta_seletiva foi a mais significativa, indicando que, para os Servidores
contratados, essa pratica é a de maior colaboracdo. A relacdo entre as varidveis motivacao e
satisfacao aumentou em relagcdo aos Estagiarios/bolsistas, com prevalecimento de satisfacao em
frente a motivacao. Isso significa que para os Servidores contratados, a motivacao em participar de
acoes de EA depende da satisfagdo com o programa interno, sendo essa mais significante. O servidor
contratado pode vir com a visao de outros locais de trabalho, e isso pode sugerir diferentes vivencias
em relacdo a EA.

Partindo para os Servidores efetivos, Figura 3 (C), ha uma maior correlacdo entre satisfacao e motivacao
em comparacdo com Servidores contratados e Estagiarios/bolsitas, indicando mais uma vez, que a
satisfacdo com o desempenho do programa afeta no interesse pelas agdes de EA. Foram também
observadas correlagdes positivas entre as percepgdes de colaboracdo, sendo a varidvel consumo a mais
significativa, seguida por agua e energia. Tal resultado pode indicar uma tendéncia maior em colaborar
com o consumo consciente de materiais frente as outras varidveis. Por fim, em relagdo aos
colaboradores Terceirizados, Figura 3 (D), ainda que positivamente correlacionadas, satisfacao possui
mais influéncia que motivacdo, indicando novamente que a avaliacdo de desempenho do programa
AmbientACAO interno afeta diretamente o interesse pelas a¢des de EA. O grupo de correlagdo mais
intensa foi formado por energia, segregacao_residuos e consumo, sendo este o mais expressivo dos
autovetores. Isso indica que, ao colaborarem com o consumo consciente de energia e materiais, 0s
terceirizados também contribuem com a segregacdo correta de residuos. Essas varidveis podem ter sido
priorizadas devido as a¢Oes de EA desenvolvidas na instituicdo, que muitas vezes estdo associadas a
estes temas. A variavel coleta_seletiva foi a menos expressiva no campo das contribuicdes para o grupo.
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J4 quanto aos resultados mediante setor institucional, a Figura 4 (A) apresenta o conjunto dos
PCAs obtidos para este filtro setorial. Na area de Pesquisa e Desenvolvimento, motivacao e
satisfacao apresentaram correlagdo inversa, com motivacao sendo a de menor médulo entre
todas as variaveis. Isso mostra uma contradi¢do entre as varidveis, sugerindo que quanto mais
motivados em relagdo as a¢Oes de EA, menos satisfeitos estdo em relagdo ao desempenho do
programa AmbientACAO, o que ndo faz muito sentido na pratica e provavelmente estd
relacionado a algum entendimento equivocado sobre o programa AmbientACAO. Em termos de
contribuicdo, foram encontrados dois grupos com correla¢des positivas (consumo e energia;
segregacao_residuos e coleta_seletiva), assinalando que quando contribuinte do consumo
consciente de materiais, também contribuem com o consumo consciente de energia, € que,
guando contribuintes da segregacdo correta de residuos, também contribuem com a coleta
seletiva. Entre as varidveis, segregacao_residuos foi a mais expressiva seguida por agua,
indicando uma maior percepc¢do de colaboracdo com a segregacao correta de residuos e o
consumo consciente de agua.

Pesquisa e Desenvolvimento Produgio farmacéutica Laboratérios de analises e diagnésticos
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Figura 4. Resultados considerando setor institucional
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No setor de Produgdo farmacéutica, Figura 4 (B), foram observadas correlagdes inversas entre
satisfacao e segregacao_residuos, indicando que, ha uma dificuldade para estar satisfeito e
contribuir com a segregacdo correta de residuos ao mesmo tempo, o que pode estar associado a
alguma duvida quanto aos procedimentos praticos de separagdo dos residuos. Outra correlagao
inversa observada foi entre motivacao e coleta_seletiva, indicando que nesse grupo, também
existe algum empecilho para se manter motivado com as a¢des de EA e contribuir com a coleta
seletiva, novamente sugerindo alguma dificuldade de entendimentos sobre o fluxo de coleta
seletiva vigente na instituicdo. As varidveis agua e energia formaram o Unico grupo de correlacdao
positiva forte entre as variaveis, sinalizando que a contribuicdo para o consumo consciente de
agua acompanha o de materiais, sendo consumo a mais expressiva do conjunto geral. Migrando
para os Laboratdrios de andlises e diagndsticos, Figura 4 (C), motivacao e satisfacao foram
relacionadas positivamente indicando que, quando satisfeitos com o programa AmbientACAO, os
colaboradores dessa darea tendem a estarem motivados. Das contribuicdes, consumo e
segregacao_residuos apresentaram correlacdo maxima, indicando que quando colaboram com a
segregacado correta de residuos, também colaboram com o consumo consciente de materiais.
Enquanto consumo seguido por agua foram as mais expressivas, indicando que consumo
consciente de materiais e dgua, respectivamente, apresentam maior indice de participagao.

Partindo para os setores puramente administrativos (Planejamento/Financas e Presidéncia),
guanto ao primeiro, Figura 4 (D), motivacao foi a varidvel de maior expressdao da andlise,
estabelecendo correlagao razodvel com satisfacao. As varidveis de percep¢dao de contribuicao
apresentaram correlagdes significativas entre si, sendo agua a de maior notabilidade, seguida por
consumo e energia, respectivamente, apontando que a boa contribuicdo para o consumo
consciente de agua também é acompanhada pelo consumo consciente de materiais e energia. Por
fim, no setor da Presidéncia, Figura 4 (E), motivacao e satisfacao obtiveram ambas altas expressdes
e correlacdo significativa, repetindo a tendéncia de outros grupos. As variaveis de percep¢do de
contribuicdo obtiveram maior dispersao entre si (ou seja, menor conexdo). Somente agua e energia
apresentaram correlagdo altamente positiva, ou seja, contribui¢cdes simultaneas entre o consumo
consciente de dgua e energia. Por fim, energia, foi a variavel de maior expressao, ou seja, de maior
percepc¢ao de contribuicdo, seguida por agua e segregacao_residuos.

Ao serem perguntados sobre quais formatos de conteddo tém preferéncia para adquirir
conhecimento sobre meio ambiente e sustentabilidade 48.2% responderam que a melhor forma
seria palestras com convidados referéncia na drea seguida de programacodes digitais objetivas
como posts, videos e e-books com 36.4% e treinamentos de capacitagdo presenciais com 31.8%.

Em relacdo as campanhas indicadas pelo Programa AmbientACAO foi solicitado aos respondentes

escolher as trés opcGes que consideram as mais importantes e os resultados demonstram que as
acdes mais importantes foram “Encaminhamento de lacres de latas de aluminio para a compra
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de cadeiras de rodas para deficientes” (56,6%), que consiste na venda dos lacres para reciclagem
com o valor revertido para a aquisi¢cao de cadeiras de rodas, seguida de “Encaminhamento de
tampinhas plasticas para arrecadagao de recursos para castracao de animais de rua” (46.2%) e
“Destina¢do adequada de 6leo de cozinha” (45.3%).

Discussao

O Programa AmbientACAO possui um catdlogo com diversos modelos de acdes de educacdo
ambiental que podem ser implementadas pelas diversas instituicdes aderentes de acordo com a
realidade de cada uma, o que explica alguns dos resultados obtidos neste estudo.

Como reportado na Figura 1, apesar da grande variedade de sua definicdo, Desenvolvimento
Sustentdvel pode ser compreendido como a estabilidade a longo prazo da economia e do meio
ambiente, integrando varidveis econdmicas, ambientais e sociais na tomada de decisdes (Emas,
2015; Sachs, 2012). Esse conceito vem sendo muito utilizado desde a década de 70 com os
movimentos em direcdo a uma economia mais preocupada com os impactos que as atividades
humanas podem causar no ambiente, o que pode indicar a forte associacdo desse conceito com
o tema “Meio ambiente”. Ressalta-se a associacdo com as palavras “Qualidade de vida” e
“Responsabilidade” podem indicar uma evolugdao no conceito de meio ambiente de modo que
este a qualidade de vida das pessoas esta diretamente relacionada ao ambiente que as cercae a
responsabilidade com os cuidados a esse ambiente.

Partindo para as varidveis, no contexto da instituicao, a variavel segregacao_residuos é em grande
parte das vezes relacionada com o bom gerenciamento de Residuos Sdélidos de Saude (RSS)
seguindo a norma ANVISA RDC 222/18 (Anvisa, 2018). Segundo a resolugdo, os residuos dessa
categoria podem ser classificados em: Grupo A (residuos biolégicos), Grupo B (residuos quimicos),
Grupo C (residuos radioativos), D (residuos comuns — ndo perigosos) e Grupo E (residuos
perfurocortantes). Vale ressaltar, que o treinamento geral por parte da instituicdo quanto ao bom
gerenciamento de RSS acontece anualmente para as liderangas dos setores e trabalhadores
interessados, destacando que as liderangas possuem a responsabilidade de treinar seus
colaboradores nos residuos especificos gerados em suas areas, sendo multiplicadores das
informacgdes. Como a instituicdo possui diversas atividades finalisticas distintas, isso pode explicar
algumas das discrepancias entre as percepc¢des de contribuicdo de coleta seletiva e segregacao
correta de residuos, demonstrada de maneira branda no perfil geral da instituicdo, e mais intensa
no grupo de Estagiarios/bolsistas. Um estudo conduzido por Moreschi (2014), que incluiu a
participacdo de discentes da area da saude, indicou que a percep¢do da importancia quanto a
segregacao e disposicdo final dos RSS foi alta entre o grupo. Enquanto outra analise de percepcao
conduzida por Cavalcante (2015), também entre discentes desse mesmo grupo, indicou que,
apesar do elevado conhecimento sobre reciclagem e destinacdo apropriada dos residuos sélidos,
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suas atuagdes individuais na area eram bastante insignificantes. Esses contextos podem estar, de
certa maneira, sendo reproduzidos na instituicdo alvo desta pesquisa, principalmente,
considerando a maior responsabilidade associada com o manejo de RSS devido a sua
periculosidade, o que acaba direcionando os esforgos e a¢gées educativas, na maioria das vezes,
mais enfatizados para a categoria dos residuos perigosos (Inhuma, 2021; Do Nascimento, 2019;
De Rose Carvalho, 2024). Esse tipo de realidade pode ser um fator impactante para o desempenho
das praticas de coleta seletiva, visto que coleta_seletiva foi a menor variavel na analise geral da
instituicdo. Apesar disso, foi observado um aumento na taxa de reciclagem dos residuos da
instituicdo entre 2022 (4.62%) e 2023 (6.24%) justamente apds o aumento na frequéncia das
acoes. Fato que pode indicar que apesar de assimilarem a pratica, ndo compreendem de fato a
importancia de suas contribuicdes.

Em relacdo a variavel agua, que representa a colaboracdo para o consumo consciente desse recurso,
os resultados gerais da instituicdo indicaram que ela foi a de maior destaque ainda que a instituicdo
n3o tenha implementado nenhuma acdo catalogada do Programa AmbientACAO. Isso pode indicar
gue as campanhas de conscientizacdo realizadas em anos anteriores estdao estabelecidas de modo
que os beneficios se estendem ao longo do tempo. Entretanto, quando analisados os setores
separadamente, percebem-se expressdes distintas para essa varidvel. Quando comparados os
setores administrativos (Planejamento/ Financas e Presidéncia) com os setores produtivos (Producdo
Farmacéutica), é nitida a maior percepc¢do de cooperacdo dos participantes do primeiro grupo em
relacdo ao segundo, confirmando a dificuldade de relacionar a contribuicdo para o consumo
consciente de dgua nos setores produtivos, em especial, no farmacéutico (De Oliveira, 2018; Avila &
De Morais, 2018). Fato que pode ser revertido a partir do desenvolvimento de ag¢ées como:
capacitacdo dos profissionais para melhor manejo dos recursos hidricos, redesenho de processos,
adocao de sistemas automaticos de monitoramento, reutilizacdo da dgua excedente do processo de
producdo, dentre outros (Giacchetti et al., 2017). Também ocorre uma interpretacdo semelhante
para o caso da varidvel energia, que ainda que seja a segunda variavel de maior expressao na
percepgao geral, quando analisada nos filtros por setor, a maior expressao de contribuicao também
se encontra nos setores puramente administrativos. Nos Laboratérios de andlises e diagnésticos foi
identificada a menor contribui¢do para essa variavel, sendo que o consumo de energia pode chegar
a ser de 3 a 4 vezes superior do que as demandas de dreas administrativas, sugerindo uma possivel
explicacdo para a dificuldade dos trabalhadores em efetivamente colaborar com a diminui¢do no
gasto energético (Hopkinson et al., 2011; Kaplowitz et al.,, 2012). Algumas atitudes que podem
reverter esse quadro estdo associadas a instrucdes aos colaboradores sobre o uso consciente dos
equipamentos, implementacdo de politicas para aquisicdo de dispositivos de baixo consumo
energético, adocdo de sistemas de ventilacdo eficientes, assim como, a instalacdo de sensores de
temperatura e iluminacdo automaticos (Lopez et al., 2017).

429



http://dx.doi.org/10.22201/iingen.0718378xe.18.2.90890

Vol. 18, No.3, 414-435
Diciembre 2025

Em relagdo a varidvel consumo, o foco maior foi a percepcao dos entrevistados quanto a
colaboragao para com o consumo consciente de materiais, principalmente nas praticas de redugao
e/ou reutilizacdo de insumos. Na andlise geral da instituicdo, a varidvel obteve resultados
expressivos, e quando analisados os filtros por vinculo, os funcionarios terceirizados obtiveram
maior resultado, enquanto o grupo estagiarios e bolsistas obtiveram o menor, reforgando entdo a
importancia do primeiro grupo para as a¢des de consumo consciente e economia de produtos na
instituicdo (Da Silva et al., 2015). Quando avaliados por setor, os indices de percepcdo de
colaboragdo foram maiores nos setores de Planejamento/Financas e menores nos Laboratdrios de
Andlises e Diagnéstico. Essa discrepancia, pode ser resultado das diferentes atividades exercidas
por cada area, visto que cada uma possui autonomia para gerenciar seu consumo de materiais. No
caso dos setores administrativos, acdes como a digitalizacdo de processos, e o encorajamento do
fim do uso de copos descartdveis podem ter contribuido para maior percepgao de contribuicdo na
reducdo do consumo de papel e plastico. Porém, no caso dos Laboratdrios, o grande volume de
materiais descartaveis consumidos durante as analises, pode ter colaborado para a baixa percepcao
de colaboracdo dos entrevistados. Apesar da necessidade de garantir a seguranca das andlises
através de materiais estéreis, atitudes como a automatizacdo de andlises e a adocdo de
fornecedores que se comprometam com design de produtos sustentdveis podem possibilitar a
reducdo do consumo de insumos e descartdveis (Santos 2021; Ramos et al., 2023 (a); Ramos et al.,
2023 (b)). No caso dos produtos quimicos, a revisdo de metodologias para o menor uso de
reagentes toxicos e o reuso de reagentes também sdo atitudes que possibilitam uma cultura de
consumo consciente (Lopez et al., 2017; Barbosa et al., 2020). Das atitudes citadas acima, boa parte
ja é aplicada na instituicao, entretanto, os colaboradores podem ndo considerarem as mesmas
efetivas mediante o alto gasto de produtos durante o processo analitico.

Partindo para a variavel motivacao, a qual mede a percepc¢ao da intencdo em participar de acdes de
EA, na percepcao geral, a varidvel performou uma alta expressao, e quando relacionada pelos filtros,
obteve forte expressdo nos setores administrativos (Planejamento/Financas e Presidéncia),
significativa nos setores de Producao Farmacéutica e Laboratérios de Analises e Diagndstico,
enquanto baixa no setor de Pesquisa e Desenvolvimento. Isso pode ser relacionado a maior facilidade
em participar das acOes e perceber seus resultados por parte dos setores administrativos. A baixa
motivacao do setor de Pesquisa e Desenvolvimento para com questdes relativas a EA apresenta-se
de forma contraria a aplicagdo da no¢ao de Desenvolvimento Sustentdvel — conceito mais relacionado
entre os entrevistados — o que pode estar associado com a nao relacdo entre producao cientifica e
EA na concepcgao dos servidores. Por isso se torna essencial integrar as fung¢des de cada setor com
suas responsabilidades ambientais, ja que o aumento da motivacao estd ligado a capacitacdo, aos
modelos de lideranga sustentdvel e aos treinamentos que reforcem a relacdo entre atividades
subjetivas e o meio ambiente (Pinzone et al., 2019; Jerénimo et al., 2020; Graves & Sarkis, 2018). J&
em relag3o ao nivel de satisfagdo com o programa AmbientACAO (representado graficamente por
satisfacdo), este foi de menor influéncia na percepcdo geral, assim como nos setores de Producdo
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Farmacéutica e Laboratdrios de Andlise e Diagndstico, e por outro lado, foi maior no setor da
Presidéncia. Também foi observada uma alta satisfacdo entre os Servidores Contratados e uma baixa
entre Estagidrios e Bolsistas. E importante ressaltar que a satisfacdo com o Programa de Educagdo
Ambiental interno pode ser ocasionada pela falta de interesse nas atividades deste e a desconexdao
entre as agdes desenvolvidas com boas praticas de EA na instituicdo. Outro elemento a considerar é
a propria satisfacdo do trabalhador com o ambiente da instituicdo e as atividades de consciéncia
ambiental desenvolvidas. Por isso, se torna fundamental o planejamento das acdes e a avaliacdo
constante das mesmas — assim como do conhecimento repassado — com a participacdo dos
colaboradores (Amrutha & Geetha, 2021; Abdelhamied et al., 2023).

Conclusdes

Com base nos resultados e conclusdes deste estudo, constatou-se que a ferramenta de percepcao
ambiental foi eficaz como metodologia para diagnosticar as contribuicdes autodeclaradas dos
colaboradores da instituicdo em relacdo aos principais tdpicos abordados nas acdes de EA
desenvolvidas. Ainda assim, recomenda-se a adaptacdo de técnicas para melhorar o desempenho
das variaveis, aplicadas de forma especifica a cada grupo de entrevistados, de modo que cada
setor institucional possa reproduzir uma EA e que esteja capacitado para lidar, tanto com
guestdes gerais, quanto especificas de EA em seu trabalho e funcdo. Também é necessario um
maior cuidado com os colaboradores de vinculo empregaticio mais curto, ou seja, uma vez que
estes demonstraram n3ao compreender a pratica das a¢bes de EA. Por fim, destaca-se a
importancia de uma articulagdao mais consistente entre a frequéncia e os temas das atividades do
programa de EA interno, coordenada pela Gestao Ambiental, visando aumentar o engajamento e
a participacao dos colaboradores nas a¢des desenvolvidas.
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