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requerir bases filosoficas, pedagdgicas y desde luego de todo un sistema administrativo

(indicadores, administracién, procedimientos) para su establecimiento y consolidacion.
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“Es fundamental comprender los aspectos cruciales
de la educacion efectiva y eficiente,

resumidos en el tridngulo de fuerzas

compuesto por el acceso, la calidad y el costo.

La tecnologia es una promesa al respeto,

y es preciso utilizarla de una forma eficaz.”

Pefialosa Eduardo 2013
Estrategias docentes con tecnologias: Guia practica.

I. Comentarios preliminares

El desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) ha
impactado a millones de personas, muchas de ellas han mejorado su calidad de vida con la
preparacion a través de este medio. Internet invade las esferas del comercio, los negocios,

los ocios, las relaciones interpersonales, los juegos, etcétera y, por supuesto, la educacion.

Atravesamos el boom de la modalidad educativa a distancia, por ello una gran
cantidad de universidades (62), entre ellas la UNAM, han optado por este tipo de educacién
con la intencion de impactar la realidad cotidiana de un nimero mayor de usuarios y de
ampliar los servicios educativos que demanda la sociedad del conocimiento en la
perspectiva de educacion para toda la vida. Es claro que la calidad de vida de muchas

personas se ve favorecida por la educacion y cultura digitalizada.

En este sentido, los cursos masivos en linea MOOC (Massive Open Online Course),
como parte de las oportunidades que brinda la educacion a distancia, han facilitado la
distribucion e imparticion de servicios educativos, ademas de que son cada vez mas
difundidos en todo el mundo por las universidades, instituciones, empresas, etcétera,
muchos se ofrecen de forma gratuita, han recibido gran aceptacion y difusion, pero también
un nimero importante de criticas sobre la calidad de este tipo educativo, lo cual conlleva a

una serie de retos y desafios que debemos analizar y encarar.



A pesar de ser un planteamiento innovador como parte de la educacién a distancia,
los programas y cursos ofrecidos de forma virtual y en linea, no tienen de manera
automatica la garantia de calidad educativa que se requiere para lograr los objetivos
educacionales propuestos, debemos hacer un analisis exhaustivo de las condiciones en que
se planean, implementan, gestionan, asi como sus caracteristicas, formas y procesos de

evaluacion.
I1. Sustento de los programas

Los programas deben considerar los fundamentos filoséficos, epistemoldgicos,
psicosociales y tecnoldgicos que sustentan a la Educacion Abierta y a Distancia (EAD). Lo
filosofico se refiere a la concepcidn de ciencia, de saber, de educacién, etcétera, en donde
coexisten elementos de corte humanista, empirista y racionalista, dependiendo del marco

teorico en el que se ubiquen.

Lo epistemoldgico involucra mas cuestiones sobre el conocimiento y el sujeto
cognoscente, que se expresan en la nocion sobre el proceso ensefianza y aprendizaje de

manera mas particular.

Lo psicosocial y politico, tal y como lo fundamentara desde los inicios el Dr. Pablo
Gonzéalez Casanova, apunta a una intencion democratizadora de la ensefianza y la
educacion, orientada a incluir a poblaciones marginadas o poco favorecidas
socioecondémicamente, con dificultades de tiempo para la asistencia obligatoria, presencial
y permanente a los espacios escolares, ello con la intencion de aumentar el nimero de

usuarios beneficiados en su formacion escolar.

Lo tecnoldgico considera la aplicacion de los avances de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (TIC) para la instrumentacion en la red de Internet y en el

desarrollo de esta forma de educacion, asi como el abordaje de sus problematicas.

La calidad de la educacion a distancia estara dada por la coherencia interna y la
congruencia entre los fundamentos que la sustentan, por la planeacion didactica y el disefio
instruccional que de ello se derive, los cuales deberan, ademas de ser acordes con los

avances que por un lado brindan las innovaciones tecnoldgicas, aplicar también las



aportaciones psicopedagogicas que la psicologia educacional nos proporciona para el
disefio e implementacién de los entornos virtuales de aprendizaje requeridos en esta

préactica educativa.

Los MOOC se suman como una opcién en el terreno de la educacion digitalizada;
no obstante, siguiendo las normas, parametros y estandares establecidos para educacién de
calidad, tanto internacionales como nacionales, la implementacion de los entornos
educativos desde la virtualidad debe garantizar, en principio, la formacién y actualizacién
permanente y emergente de sus tutores/asesores/@docentes en Tecnologias de Informacion

y la Comunicacién, ya que este es un ambito de gran movilidad y desarrollo.
I11. Indicadores de calidad

Es necesario también contar con indices de calidad para garantizar una evaluacion
en sentido amplio —desde lo institucional, los planes, programas, materiales, estrategias de
ensefianza-aprendizaje, la docencia-asesoria, horizontal, vertical, sumativa, de procesos,
formativa, etcétera— siguiendo los estandares internacionales para la evaluacion en la

educacién en lo general y de forma mas particular para la educacion a distancia.

Asimismo, la planeacion, disefio e implementacion deben utilizar informacion
generada por la investigacion que proporcione recursos tanto para la toma de decisiones y
mejoria en los procesos de seguimiento y gestion, como para la intervencion en la

educacion a distancia.

Establecer indicadores de calidad no es s6lo pertinente sino necesario, la
importancia la tenemos en el propio significado de indicador que se define como aquello
que indica o sirve para tal propdsito, dar sefiales sobre un determinado proceso, en este caso
la calidad en la educacion a distancia. Los indicadores de la calidad educativa nos hablan de
los aspectos clave para la planeacion, definicion, desarrollo e implementacion de la
educacion a distancia, lo que permite conocer y, en su caso, reorientar y transformar el

trabajo académico, contrastando lo esperado con lo obtenido en la calidad de sus resultados.

El reclamo sobre la calidad en la educacion proviene de organismos, tanto

nacionales como internacionales y es cada vez mayor el interés de contar con elementos



pertinentes y suficientes para justificar los recursos y el apoyo destinados a programas y

proyectos que en la educacion a distancia aumentan dia a dia.

Lo anterior es sostenido por el Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la
Calidad de la Educacion, que también enfatiza que estos indicadores no pueden darse de
manera aislada, sino que es necesario articularlos para construir una imagen integral y

global del sistema educativo al que se refieran.

Se ha trabajado en el aumento y generalizacion en el uso de indicadores, pues se
intenta contar con los elementos que permitan evaluar y garantizar la calidad, la equidad y
la pertinencia académicas para la educacién en lo general y que cobran particular

importancia para la educacion a distancia.

Cuando nos referimos a la construccion de indicadores con objetivos que se centren
en la educacién a distancia se plantean propdsitos que potencialicen la capacidad de la
escuela, amplien la cobertura con la expansion de espacios educativos, optimicen la
capacidad de la escuela, impulsen la tendencia para diversificar la educacion, aumenten la
atencion a grupos marginados y propicien familiarizar al individuo con el uso de las

tecnologias y la actualizacion del conocimiento.

Los elementos revelan la importancia creciente que toman las preocupaciones sobre
las politicas educativas y las necesidades de la sociedad del conocimiento, como la

demanda continua de saberes, competencias y actitudes.

El laboratorio destaca que la construccion de indicadores con objetivos centrados en la

educacion a distancia contiene principalmente los siguientes propdsitos:
e Potencializar la capacidad de la escuela
e Familiarizar al individuo con el uso de las tecnologias
e Diversificar la educacion
e Ampliar la cobertura extendiendo los espacios educativos

e Atender a grupos marginados



e Motivar el aprendizaje continuo o0 permanente
e Actualizar el conocimiento

En estos elementos podemos apreciar la relevancia que se le asigna a la cuestion
politica de la educacion, asi como a los requerimientos de la sociedad del conocimiento y
su demanda sobre la formacion y actualizacion continua con una concepcion de educacion

como filosofia de vida.

IV. Informe Europeo sobre la Calidad de la Educacién Escolar

De igual manera, el Informe Europeo sobre la Calidad de la Educacion Escolar (2000),

contiene cuatro ambitos que incluyen dieciséis indicadores de calidad, a saber:

1. El nivel alcanzado. Aqui se destacan las estrategias de aprendizaje como “aprender
a aprender” indicador fundamental en la educacion a distancia, aunque dificil de

evaluar.

2. Exito y transicion. Elementos como la taza de abandono escolar, la finalizacion de
los estudios y la participacién en la educacién superior, se relaciona con los
programas a distancia, ya que en esta modalidad, esto es una cuestion también

significativa.

3. Seguimiento de la educacién escolar. La participacién de las partes involucradas e
interesadas, como es por un lado la de padres, pero también la evaluacion y

conduccion de la evaluacion escolar, son factores que se consideran indispensables.

4. Recursos y estructuras. La composicion de la infraestructura y sus elementos, tales
como costo por estudiante, formacion de profesores, nimero de estudiantes por

ordenador, etcétera, deben estar garantizados para una implantacion exitosa.
Este Informe Europeo desprende cinco desafios para la calidad de educacion:

a) El desafio del conocimiento o la respuesta en saberes y competencias que demanda

la sociedad



b) El desafio de la descentralizacion para trasladar el debate a todos los niveles de
educacion

c) El desafio de los recursos para optimizar el uso de las nuevas tecnologias

d) El desafio de la integracion social que se plantea trastocar las estructuras
tradicionales de las instituciones educativas

e) El desafio de datos y comparabilidad, para contrastar y comparar las prestaciones
educativas entre paises

Educarse y educar a distancia representa un reto enorme pero no imposible, en tanto
que implica la orientacion de los alumnos, profesores, gestores y técnicos en las
instituciones de ensefianza superior para mejorar la calidad de los procesos y productos, de
lo cual se desprende la necesidad de profesionales de distintas especialidades para

conformar un equipo no s6lo multidisciplinario sino transdisciplinario.

El Ministerio de Educacion de la UAEMéx (2002) también ha destacado 10 puntos

basicos que se deben considerar en las instituciones que presenten programas a distancia:
1. Integracién de politicas, directrices y patrones de la ensefianza superior.
2. Disefio de proyectos de identidad de la educacion a distancia.
3. Equipos profesionales transdisciplinares
4. Comunicacion interactiva entre profesor y alumnos
5. Calidad de los recursos
6. Infraestructura
7. Evaluacion de la calidad
8. Establecimiento de convenios
9. Editar e informar sobre la graduacion a distancia

10. Implementar costos de mantenimiento de graduacion a distancia.



De sus propuestas, podemos observar que se hace énfasis en que en los cursos a
distancia siempre es necesario prever momentos presenciales para asegurar la interactividad
entre profesor y alumno; también destacan que es necesario buscar la articulacion,
integracion y convergencia entre los distintos materiales utilizados: impresos radiofénicos,

informaticos, teleconferencias, etcétera, e informar sobre la disponibilidad de éstos.

No se puede menospreciar la relevancia de precisar y cuantificar el equipo necesario
para instrumentar el proceso psicopedagdgico, garantizar un acervo actualizado amplio y
representativo que permita el logro de los objetivos educacionales, asi como definir como,
doénde y cuando se realizaran las actividades de practicas de campo, de laboratorio, de

simulacion, etcétera.

La celebracidn de convenios, cooperaciones y acuerdos para los cursos a distancia
requiere del compromiso y la consideracion de que estudiar a distancia implica: disciplina,
autonomia, perseverancia, administracion del tiempo, habilidades de comprension y
velocidad de lectura, interpretacion, estrategias de aprendizaje, autorregulacion, etcétera.
No sobra decir que este factor ha sido expresado con frecuencia como una limitante y
obstaculo en los estudiantes de la educacion abierta y también para los alumnos que optan
por la modalidad a distancia, lo que refleja que aun existe una idea distorsionada sobre el
perfil y las habilidades que caracterizan el éxito en este tipo de estudios.

De igual trascendencia es desarrollar un proyecto de costos y gastos de inversion en
la sede, asi como en los centros y nucleos involucrados. La consideracion de todos estos

elementos puede orientar y garantizar el trabajo de calidad en la educacién a distancia.
En este mismo sentido, ANUIES (2002) da prioridad a los siguientes elementos:

¢ Una filosofia educativa internacional, nacional e institucional que enmarque
y dé contexto a las propuestas realizadas

e Flexibilidad curricular que permita informar sobre la movilidad e
intercambio de alumnos

e Impacto social que dé cuenta de las necesidades sociales y problematicas a

resolver



e Exito, permanencia y transicion que informe sobre la tasa de permanencia y
abandono de alumnos

e Modelo y proceso de ensefianza-aprendizaje para comparar distintos
modelos y procesos pedagogicos

e Materiales y ambientes de trabajo para sefialar materiales utilizados y
método de tutoria

e Recursos, estructura y plataforma tecnolégica para garantizar si la
institucion cuenta con los recursos y plataformas tecnoldgicas requeridos en

la educacion a distancia
V. Gestion y documentacion educativa

También se destaca la pertinencia de la acreditacion como factor fundamental para
configurar un sistema de gestion de calidad, pues, se dice permite administrar, planear,
ejecutar, controlar, monitorear y medir los resultados para garantizar la calidad buscada que

se dara al lograr el mayor objetivo educacional: lograr el perfil.

Es necesario documentar el sistema y contar con los procedimientos, normas,
registros documentados de las acciones clave, realizar mediciones permanentes vy

monitorear las ejecuciones.

La direccion no se puede delegar, se requiere estar en el epicentro de los acontecimientos

bajo una supervision permanente.

La infraestructura y recursos con frecuencia representan una limitacién, ya que se
debe contar con bibliotecas actualizadas, salas de estudios, salas para profesores,
laboratorios, areas de esparcimiento y servicios de bienestar para los estudiantes y, por
supuesto, la tecnologia para el soporte educativo, ademas de los medios para asegurar la

atencion expedita.

La improvisacion es contraria a la calidad, el trabajo se da por la planeacion, el
curriculo, las actividades formativas y el seguimiento con las tutorias, asesoria,
reforzamiento, orientacion, medidas remediales, nivelacion, practicas de campo, proyeccion

social; todo ello para lograr el objetivo central: el perfil.



No lograr el perfil conlleva a generar estudiantes insatisfechos que no conseguiran un

espacio laboral y seran profesionales frustrados de 22 categoria.

La mejora continua que promueve la norma ISO 9001 implica medir, analizar y
mejorar. El término de cada periodo escolar debe llevar a una reflexion profunda sobre los
resultados obtenidos, hacer los ajustes pertinentes para lograr la eficacia formativa

esperada.

Lo referente al adecuado perfil de los profesores y la constante formacion y
actualizacion es también un aspecto a cuidar permanentemente, y de igual forma la gestion

académica administrativa debe proporcionar los servicios de manera expedita y eficiente.
VI. A manera de conclusion

Las reflexiones anteriores ilustran, por un lado, la tarea monumental que enfrentamos
quienes trabajamos en la educacién abierta y a distancia, ademas, a su vez, un panorama
alentador, en el sentido de que contamos entre nuestro repertorio y acervo con elementos
que requieren un esfuerzo si, pero que nos llevaran hacia una practica educativa que nos

permita sustentarnos cada vez mas en la calidad.
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