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¢Cual es el nivel de satisfaccion de los usuarios
de los hospitales publicos del pais?

A fin de responder este interrogante,
un grupo de investigadores de la
Facultad de Medicina de la Universidad
Nacional Auténoma de México
realizé un estudio en 19 hospitales
de la Secretaria de Salud afiliados a la -
Comisién Coordinadora de Institutos |
Nacionales de Salud y Hospitales de
Alta Especialidad.

Por su rigor metodologico, el estudio
constituye una valiosa aportacion al
arrojar informacioén relevante sobre
las caracteristicas de los usuarios
y la atencion que reciben en las
unidades médicas.

Texto completo disponible en:
d.unam.mx/bmnd/SatisfaccionAtencionMedica.pdf





