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Resumen

Objetivo: disenar y evaluar una estrategia de ensenanza para estudiantes de medicina con el tema
el papel de la familia en el desarrollo del individuo, que promueva la competencia: “Pensamiento
critico, juicio clinico, toma de decisiones y manejo de la informacién”. Métodeos: estudio transversal
descriptivo. Profesores expertos en el tema y en competencias realizaron el disefio y elaboracién de
la estrategia de ensenanza. Participaron 138 alumnos y cinco profesores del primer afio de licen-
ciatura de la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Auténoma de México. El muestreo
fue no probabilistico por conveniencia. Los participantes evaluaron la eficacia de la estrategia para
la adquisicién del conocimiento, asi como las habilidades y actitudes necesarias para el desarrollo
de la competencia. Resultados: los profesores consideraron que la estrategia favorecié el desarrollo
del perfil intermedio I de la competencia. Los alumnos sefialaron que alcanzaron los objetivos de
aprendizaje, la aplicacién del conocimiento y experimentaron interés por el tema. Conclusiones:
la respuesta positiva de profesores y alumnos hacia la estrategia mostré la necesidad de implementar
métodos de ensefanza que promuevan un aprendizaje activo del estudiante de medicina, con el
propdsito de obtener una adecuada formacién en los aspectos psicoldgicos de la familia.

Palabras clave: familia, competencia profesional, educacién médica

Sugerencia de citacién: Sauceda Garcia JM, Zamora Lépez B, Ortiz Leén S, Fouilloux Morales M, Petra Micu I. Disefio y evalua-
cién de una estrategia para la ensefianza del papel de la familia en el desarrollo del individuo en estudiantes de Medicina. Aten Fam.
2020;27(3):120-126. http://dx.doi.org/10.22201/facmed.14058871p.2020.3.75894

120



Estrategia para la ensefanza del papel de la familia

Aten Fam. 2020;27(3):120-126. http://dx.doi.org/10.2220 1 /facmed.14058871p.2020.3.75894

Summary

Objective: to design and evaluate a
teaching strategy for medical students
with the role of the family in the develo-
pment of the individual, which promotes
competition: “Critical thinking, cli-
nical judgment, decision making and
information management”. Methods:
cross-sectional study. Teachers who
were experts in the subject and in com-
petencies carried out the design and
elaboration of the teaching strategy. 138
first year of bachelor’s degree students
and five professors from the Faculty of
Medicine of the National Autonomous
University of Mexico participated.
Sampling was non-probabilistic by
convenience. Participants assessed the
effectiveness of the strategy for knowled-
ge acquisition, as well as the skills and
attitudes needed for the development
of competition. Results: Teachers con-
sidered that the strategy favored the
development of the first intermediate
profile of the competition. Students no-
ted that they achieved the learning goals,
applying knowledge, and experiencing
interest in the topic. Conclusions: the
positive response of teachers and students
to the strategy showed the need to im-
plement teaching methods that promote
active learning of the medical student,
in order to obtain adequate training in
psychological aspects of the family.

Keywords: Family, Professional Compe-
tence, Medical Education

Introduccién

En el estudio y tratamiento de pacientes
nifos y adolescentes es muy importante
el trabajo del médico con sus familias.'
Por esta razén es necesario incluir en los
planes de estudio de las escuelas de me-
dicina el estudio de la familia. Se debe

abordar desde su funcionamiento, iden-
tificacién de problemas de interaccién
y promocién de recursos psicolégicos
para afrontar enfermedades,” hasta la
implementacién de medidas terapéuti-
cas orientadas a disminuir los factores
de riesgo y promover factores protec-
tores que estdn presentes en el grupo
familiar.>*

A pesar de la evidente necesidad de
incorporar el tema de la familia en los
planes de estudio, esto se realiza en pocos
casos y, generalmente, sin un enfoque
adecuado para la formacién de un mé-
dico general.”® A pesar de la importancia
que le ha dado la Organizacién de las
Naciones Unidas (oNU) a la atencién
familiar, esta sigue sin ser atendida apro-
piadamente en los planes de estudio.’

En algunas instituciones de edu-
cacién superior de Espafa y Uruguay
existe una asignatura en el pregrado en
la que se aborda el tema de la familia."
En cuanto a la aceptacién de los alum-
nos hacia la revisién de este tema, se ha
senalado que existen opiniones favora-
bles en torno a la adquisicién de una
visién integral del individuo enfermo."!
Post y cols.'” también indagaron sobre
la opinién de estudiantes de pregrado
en relacién con integrar temas huma-
nisticos en su formacién, 72% de los
alumnos consideré que revisar estos
contenidos era importante, por lo que
los autores concluyeron que la ensefianza
de contenidos con esta perspectiva debe
realizarse desde los afios preclinicos de
la carrera de medicina.'?

El plan de estudios de 2010 de la
Licenciatura en Medicina de la Facultad
de Medicina de la Universidad Nacional
Auténoma de México (FM-UNAM) intenta
responder a las necesidades derivadas del
ejercicio actual de la medicina, por lo que
su objetivo es formar médicos capaces y
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competentes para ejercer la medicina ge-
neral de calidad en ambientes complejos
y cambiantes. Por lo anterior se decidié
que el plan tuviera un enfoque por com-
petencias, conceptualizindolas como el
conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que, relacionados
entre si, permiten tener un desempefo
profesional eficiente.'?

En la primera fase de la carrera,
que abarca el primer y segundo afos de
la licenciatura, se imparte la asignatura
“Introduccién a la salud mental”; se espe-
ra que el alumno, en el desarrollo de las
competencias, alcance un perfil interme-
dio I. En la competencia “Pensamiento
critico, juicio clinico, toma de decisiones
y manejo de la informacién” se busca
que el alumno identifique, seleccione,
recupere e interprete, de manera critica'y
reflexiva, los conocimientos provenientes
de diversas fuentes de informacién para
el planteamiento de problemasy posibles
soluciones."

La asignatura “Introduccién a la
salud mental” busca que el alumno
conozca e integre en su formacién profe-
sional el cuidado de la salud del paciente
como parte de una familia que pertenece
auna comunidad, y que el reconocimien-
to del funcionamiento psicolégico de
las familias es una prioridad.'*'* Por lo
anterior, el propésito del presente escrito
fue ofrecer y evaluar una estrategia de
ensefianza basada en competencias, para
el estudio del tema “El papel de la familia
en el desarrollo del individuo”.

Métodos
El estudio se realizé entre agosto 2018
y abril 2019, previa aprobacién por los
comités de investigacién y ética de la
FM-UNAM.

La metodologia tuvo tres fases, ver
figura 1.
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Figura 1. Fases del estudio

Elaboracion de texto
y vifeta clinica

Fase 1. Un médico psiquiatra ex-
perto en terapia familiar desarrollé un
texto y una vifieta clinica para el estudio
del tema “El papel de la familia en el de-
sarrollo del individuo”. Este tema forma
parte de la asignatura “Introduccién a la
salud mental” que se imparte en el primer
afno de la licenciatura en Medicina en la
FM-UNAM.

Fase 2. Un grupo de médicos
psiquiatras familiarizados con las com-
petencias disefaron la estrategia de
ensefanza para el estudio del tema “El
papel de la familia en el desarrollo del
individuo”. El objetivo de la estrategia
fue el desarrollo de la fase I, de acuerdo
con el plan de estudios de 2010 de la
licenciatura en Medicina en la FM-uUNAM,
de la competencia “Pensamiento critico,
juicio clinico, toma de decisiones y ma-
nejo de la informacién”.

Fase 3. Se evalud la eficacia de la
estrategia de ensenanza a través de un
estudio transversal descriptivo. La pobla-
cién de estudio se seleccioné de manera
no probabilistica por conveniencia y
estuvo compuesta por 138 alumnos que
cursaban la asignatura “Introduccién ala
salud mental” y cinco profesores que im-

Fase1.

Disefio de la estrategia
de ensefianza basada

Médico psiquiatra
experto en terapia
de familia

Fase 2. Médicos psiquiatras
familiarizados con

2 las competencias
en competencias

Fase 3.
Evaluacion

de la eficacia de la
estrategia de ensefianza

parten dicha asignatura. Los profesores
implementaron la estrategia de ensenan-
za, en la fecha programada para abordar
el tema durante el ciclo escolar 2018-
2019. Se entrevisté a los profesores para
registrar sus comentarios acerca de la uti-
lidad de la estrategia para favorecer en el
alumno la adquisicién de conocimiento
y el desarrollo de habilidades y actitudes
que le permitan identificar, seleccionar,
recuperar e interpretar de manera critica
y reflexiva los conocimientos provenien-
tes de diversas fuentes de informacién
para el planteamiento de problemas y
posibles soluciones. A los alumnos se les
aplic6é un cuestionario de opinién tipo
Likert, que interrogaba sobre la utilidad
y claridad de la estrategia de ensenanza
para la adquisicién del conocimiento y el
desarrollo de habilidades y actitudes que
favorecieran el logro de la competencia.

El cuestionario de opinién de los
alumnos mostré un alfa 0.868 y una
varianza explicada de 46.916 y se dividié
en 6 dimensiones: 1. Logro de los obje-
tivos, 2. Aplicacién de conocimientos
y ética profesional, 3. Participacién de
los profesores, 4. Claridad, desarrollo
y aprendizaje al aplicar la estrategia, 5.
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5 médicos psiquiatras
profesores de la materia 'y
138 alumnos que cursaban
la asignatura “Introduccion
a la salud mental”

Estructura e impacto de la estrategia y 6.
Desarrollo de la estrategia.

Resultados
Fase | y 2. Estrategia de ensefianza:
Material requerido

1. Texto “El papel de la familia en el
desarrollo del individuo”. Se puede con-
sultar en la siguiente direccién: htep://
psiquiatria.facmed.unam.mx/docs/ism/

unidad4.1.pdf

2. Vifeta clinica para el estudio del tema:
“El papel de la familia en el desarrollo del
individuo”. Se presenta, a través de una
visién sistémica, el papel de la familia en
un caso de enuresis secundaria nocturna.

Se trata de una paciente de seis
anos de edad con obesidad y actitudes
demandantes y desafiantes que, aunque
dos afios antes ya controlaba esfinteres,
ahora presenta enuresis nocturna casi
cotidianamente. Por las mafnanas su
madre la regafa y trata de banarla, a lo
que la paciente se resiste, la desafia y asi se
desencadenan discusiones entre ambas,
con eventuales nalgadas de parte de la
madre enojada y desesperada. Cuando
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ésta trata de controlar a la paciente, el
padre interviene para apoyarla, con lo
cual invalida la autoridad de su esposa y
complace a su hija. La nifia se muestra
muy apegada a su padre. Es evidente
que existe un distanciamiento afectivo
entre éste y su esposa. El padre, a su vez,
mantiene una relacién muy estrecha con
su madre (sobreprotectora con la nifia),
a quien visita varias veces a la semana,
acompafiado solamente de la paciente,
lo cual provoca el enojo de su esposa.

3. Cuestionario de la vifieta clinica para
el estudio del tema “El papel de la familia
en el desarrollo del individuo” y guia para
el profesor:

a. Senalen la organizacién jerdrquica
de la familia de la paciente: (primero,
segundo y tercer lugar)

Primer lugar la paciente, segundo el
padre y tercero la madre.

b. ;Cudles son las alianzas presentes
en esta familia?

Se presentan alianzas entre padre
e hija y entre padre y abuela paterna.
La hija se encuentra triangulada en el
conflicto entre los padres.

c. Describa las caracteristicas de los
limites existentes entre los miembros de
esta familia

Existe mayor cercania entre el padre
y la hija y una mayor lejania entre la ma-
dre y la hija, asi como entre los padres.

d. Describa la dindmica habitual
entre los miembros de la familia

La paciente presenta un sintoma
(enuresis) con lo que desaffa a su madre,
quien intenta corregir a su hija. El padre
apoya a la paciente en lugar de apoyar a
su esposa, con lo cual agrede a la Gltima
y se refuerza el sintoma.

e. Sefale en qué periodo se en-
cuentra la familia y explique las metas
de esta etapa

Se encuentra en la etapa de edu-
cacién de los hijos en la que se deberia
fomentar la seguridad a través de limites
externos y cuidados.

f. Respecto a la crianza de la nina,
scudles son los errores observables?

Falta de coordinacién entre los pa-
dres con excesiva complacencia de parte
del padre y excesiva conducta punitiva
por parte de la madre.

4. Ruabrica de evaluacién de la com-
petencia “Pensamiento critico, juicio
clinico, toma de decisiones y manejo de
la informacién”, ver tabla 1.

Dindmica. La estrategia de ense-
fianza se implementé en una sesién de
dos horas.

Primera hora: Los alumnos forma-
ron equipos de trabajo, el profesor dio la
introduccién a la actividad y distribuyé
los materiales a cada equipo.

Segunda hora: Los equipos leyeron
el caso clinico y con ayuda del texto “El
papel de la familia en el desarrollo del in-
dividuo” contestaron el cuestionario. El
profesor solicité a cada equipo presentar
sus conclusiones al grupo y al final de la
sesién guio una breve discusién grupal.

Fase 3. Evaluacion de la estrategia
de ensefianza
Entrevistas a los profesores:
Se incluyd a cinco profesores en esta in-
vestigacién, un hombre y cuatro mujeres,
que aceptaron participar de manera vo-
luntaria. Todos eran médicos psiquiatras
profesores de la materia “Introduccién a
la salud mental” y académicos del Depar-
tamento de Psiquiatria y Salud Mental
de la PM-UNAM, con un promedio de 33
afos de experiencia docente.

De acuerdo con la opinién de los
profesores entrevistados, los alumnos
mostraron entusiasmo por participar
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en la estrategia de ensenanza, después
de haber tenido una explicacién inicial
por parte del profesor. Los cinco profe-
sores coincidieron en que la estrategia
de ensenanza favoreci6 el desarrollo de
habilidades y actitudes en los alumnos
que los condujeron al desarrollo de la
competencia en los siguientes aspectos:

O Identificacién, de manera critica y
reflexiva, de la informacién para el
planteamiento de problemas y posi-
bles soluciones. De acuerdo con las
observaciones de cuatro profesores, la
estrategia de ensefanza favorecié que
los alumnos identificaran en el texto
proporcionado la informacién rele-
vante para la comprensién del tema;
mientras que el quinto, sefialé que
algunos de los alumnos no mostraron
facilidad para la identificacién de la
informacién relevante del material.

O Seleccién, de manera critica y re-
flexiva, de la informacién para
el planteamiento de problemas y
posibles soluciones. Cuatro profe-
sores sefialaron que la estrategia de
ensenanza favorecié en los alumnos
la seleccién de los datos clinicos
relevantes de la vifieta para un plan-
teamiento adecuado de la situacién
médica.

O Recuperacién e interpretacién, de
manera critica y reflexiva, de la in-
formacién para el planteamiento de
problemas y posibles soluciones. Tres
profesores opinaron que la estrategia
de ensenanza favorecié en los alum-
nos una adecuada recuperacion e
interpretacién de la informacién,
tanto del texto como de la vifeta,
de manera que pudieron plantear
una conducta médica adecuada ante
la situacién clinica presentada. Los
profesores restantes sefialaron que los
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Tabla I. Ribrica de evaluacién de la competencia “Pensamiento critico, juicio clinico,

toma de decisiones y manejo de la informacién”

Indicadores Excelente 5 4 Bueno 3 2

Regular 1

Malo 0

Aplican en su mayorfa
los conceptos bdsicos
que comprende de la
lectura

—

. Estructura y
organizacién
de las respuestas

Aplican y conocen todos Aplican escasamente los

los conceptos bdsicos conceptos de la lectura,

de la lectura

por debajo de lo esperado

No aplican ni conocen
los conceptos bdsicos
de la lectura

En general, aplican
el nuevo vocabulario

Aplican de manera

2. Uso del nuevo .
parcial el nuevo

Aplican correctamente el

No aplican el nuevo

vocabulario vocabulario de la lectura . vocabulario de la lectura
de la lectura vocabulario de la lectura
Senalan los aspectos
3. Anilisis positivos y negativos Reconocen el valor de Sus comentarios son No externan ningin

de la lectura, o dan su
opinién de la misma

del contenido la lectura sin profundizar

de poca profundidad

comentario propio

Sus conclusiones son
poco claras, aunque
consideran lo més
importante

Sus conclusiones son
claras, consideran lo mds
importante de la lectura

4. Conclusiones Sus conclusiones

de la lectura son confusas

No hay conclusiones

La redaccién
es poco clara

Contestan las preguntas Solo presentan algunos

errores en su redaccién

N

. Redaccién .
en forma clara y concisa

La redaccién es poco
concisa

En menos de la mitad de
las respuestas se observan
faltas de ortografia

No presentan faltas
de ortografia

Hay pocas faltas
de ortografia

6. Ortografia

Las faltas estdn presentes
en todas las respuestas

*Se les recuerda que las puntuaciones 4 y 2 sirven cuando se tiene duda entre un pardmetro y otro

Figura 2. Resultados del cuestionario de opinion aplicado a los alumnos que participaron en la implementacion

de la estrategia de ensefianza
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alumnos lograron senalar la naturale-
za del problema sin llegar a plantear
alguna solucion.

Cuestionario de opinién de los
alumnos

La poblacién en estudio se compuso de
138 alumnos, las mujeres representaban
60%; todos estaban en una situacién
académica regular (no repetidores) y
la mayoria provenia de instituciones
publicas de educacién media superior.

Los resultados del cuestionario de
opinién se muestran en la figura 2.

Se encontrd que en las seis dimen-
siones del instrumento la mayor parte
de los alumnos estuvieron de acuerdo
con que la estrategia fue util (77.5%
a 93.5%), para la adquisicién de los
conocimientos del tema y el desarrollo
de habilidades y actitudes que favorecen
el logro de la competencia; 94.9% se
sintié motivado para aplicar los cono-
cimientos adquiridos en la solucién
de problemas clinicos, mientras que
88.4% considerd que la estrategia de
ensefianza le facilita al profesor aplicar
los conceptos expuestos con un esce-
nario clinico. Respecto a habilidades y
destrezas, 90.6% estuvo de acuerdo con
que el ejercicio promovié el desarrollo
de ambos rubros, mientras que 93.5%
manifestd estar de acuerdo con que el
tema se comprende mejor al utilizar esta
estrategia de ensefianza.

Discusion

La educacién basada en competencias
tiene como objetivo el desarrollo de
conocimientos, destrezas, habilidades
y aptitudes, en el tema de interés, que
favorecen que el estudiante de medicina
adquiera la capacidad de utilizarlos para
tomar decisiones en torno al diagndstico

médico y la resolucién de problemas. "> '8

La importancia de las competencias
en el pregrado en medicina ha sido enfa-
tizada por diversos autores al reconocer
sus beneficios en la formacién médica
y encontrar una importante aceptacion
por parte de los alumnos."”*' Desde hace
mids de dos décadas existe un interés cre-
ciente, de las instituciones de educacién
superior, por actualizar la formacién del
médico en cuanto a los conocimientos,
habilidades y actitudes que son indis-
pensables para tener una buena prictica
profesional.2

De acuerdo con el plan de estudios
de 2010 de la licenciatura en Medicina
de la rM-uNaM" el desarrollo de la com-
petencia “Pensamiento critico, juicio
clinico, toma de decisiones y manejo
de la informacién” debe ser gradual, a
lo largo de toda la licenciatura, hasta
alcanzar el perfil de egreso. En el primer
y segundo afio de formacidn, se busca
que los alumnos desarrollen el perfil
intermedio I de esta competencia, consis-
tente en identificar, seleccionar, recuperar
e interpretar informacién de diversas
fuentes. De acuerdo con lo anterior,
consideramos que la incorporacién de
una estrategia de ensenanza basada en
competencias para el estudio del tema
de los aspectos psicolégicos de la vida en
familia contribuird al desarrollo de estas
habilidades que son fundamentales para
el estudio y la prictica de la medicina.

Como senalan diversos autores,
en la licenciatura de medicina se debe
impartir el tema de los aspectos psi-
colégicos de la vida en familia desde

la etapa preclinica,'®!"2!

ya que su
incorporacién en los primeros afios de
formacién le permite al alumno integrar
un marco biopsicosocial en el andlisis
del paciente." Este fenémeno ha sido
contemplado por el plan de estudios de

2010 de la licenciatura en Medicina, en
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el que se ha incluido el tema de familia
dentro del programa de la asignatura
“Introduccién a la salud mental”. A
través de este enfoque y del desarrollo
de la competencia que le permita realizar
un manejo adecuado de la informacién y
un andlisis critico y reflexivo, el alumno
podrd implementar medidas terapéuticas
orientadas a disminuir los factores de
riesgo y promover los factores protecto-
res presentes en el grupo familiar.?

Los profesores de la asignatura
“Introduccién a la salud mental” que
participaron en el estudio sefialaron que
la estrategia de ensefanza favorecié la
participacién activa de los estudiantes
para el desarrollo de la competencia
“Pensamiento critico, juicio clinico,
toma de decisiones y manejo de la in-
formacién” durante el estudio del tema
“El papel de la familia en el desarrollo
del individuo”. Este hallazgo coincide
con lo que encontraron Lépez y cols.”
al interrogar a un grupo de profesionales
expertos en pedagogia acerca del apren-
dizaje por competencias en educacién
superior. Los expertos mencionaron
que el enfoque competencial es positivo
para la formacién universitaria, ya que
reorienta la finalidad de la educacién
universitaria y asigna un papel central
a los estudiantes dentro de su forma-
cién.”

Los alumnos que participaron con-
sideraron que la estrategia de ensenanza
fue util para alcanzar los conocimientos,
habilidades y actitudes que el tema re-
quiere para su aplicacién en la prictica
médica. Los resultados coinciden con la
investigacion de Post y cols.'? en la que
los estudiantes de Medicina estimaron
que abordar temas relacionados con los
aspectos psicoldgicos del ser humano es
importante para su formacién y debe
realizarse desde los afios preclinicos.
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La opinién favorable de profesores
y alumnos en relacién con que es im-
portante incorporar esta metodologia
diddctica desde el pregrado, ya que
facilita un aprendizaje dindmico y sig-
nificativo, coincide con las conclusiones
de Lépez y cols.,” en cuanto a que la
adopcién del enfoque por competen-
cias obliga a realizar una renovacién
didéctica de la practica docente, con el
propésito de hacer posible el desarrollo
de competencias profesionales a partir
de situaciones y problemas reales.

En este trabajo participaron
profesores expertos en los aspectos hu-
manisticos de la prictica médicay en el
aprendizaje por competencias, quienes
trabajaron de forma colegiada en el
desarrollo del texto y de la estrategia de
ensenanza. Los profesores y alumnos
participantes colaboraron de manera
entusiasta en la implementacién de
la estrategia y en la evaluacién de su
efectividad.

Uno de los principales retos fue
el tiempo y los recursos invertidos en
la capacitacién a los profesores para la
adecuada aplicacién de la estrategia de
ensefnanza. Esta tltima es una de las di-
ficultades observadas cuando se adopta
un enfoque basado en competencias,
ya que transformar los curriculos en
términos de resultados requiere tiempo,

recursos y una adecuada formacién.”

Conclusiones

El desarrollo y evaluacién de la com-
petencia “Pensamiento critico, juicio
clinico, toma de decisiones y manejo de
la informacién” durante el estudio del
tema “El papel de la familia en el desa-
rrollo del individuo” tuvo una respuesta
favorable por parte de los participantes,
esto le permitird al alumno entender la
problemdtica y plantear soluciones en

torno a los conflictos de los pacientes
y su familia.

Serfa importante contar con una
materia especifica de este tema, sin
embargo, no es posible debido a la
carga de conocimientos y habilidades
que tienen que desarrollarse durante
la licenciatura. Su presencia, aun cuan-
do sea dentro de otra materia, es un
elemento indispensable para que los
alumnos reconozcan su importancia en
la practica médica.
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