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Artículo de revisión

Resumen
Los anticoagulantes orales, utilizados ampliamente en pacientes con enfermedades cardiovascu-
lares y trastornos tromboembólicos, entre otras indicaciones, son medicamentos de alto riesgo 
que requieren de un adecuado control, por tal motivo es importante que los pacientes conozcan 
y comprendan su funcionamiento para lograr un uso seguro y eficaz, así como una adecuada ad-
herencia. La evidencia ha demostrado que evaluar e incrementar el conocimiento de los pacientes 
sobre su terapia anticoagulante conduce a mejores resultados clínicos. En el presente estudio se 
realizó una búsqueda de instrumentos desarrollados que evalúen el conocimiento de los pacientes 
sobre su terapia anticoagulante y una revisión narrativa de las herramientas encontradas. Actual-
mente existen cinco herramientas desarrolladas y validadas en diferentes idiomas para su uso en 
pacientes que reciben tanto antagonistas de la vitamina K, como anticoagulantes orales directos. 
No obstante, aún no se cuenta con una herramienta validada en español que pueda ser utilizada 
en países de habla hispana.
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Summary
Oral anticoagulants, which are widely 
used in patients with cardiovascular 
diseases and thromboembolic disorders, 
among other indications, are high-risk 
drugs that require adequate control; 
therefore, it is important for patients to 
know and understand how they work, 
in order to achieve safe and effective 
use, as well as adequate adherence. 
Evidence has shown that assessing and 
increasing patients’ knowledge of their 
anticoagulation therapy leads to better 
clinical outcomes. In the present study, a 
search was carried out for developed ins-
truments that assess patients’ knowledge 
of their anticoagulation therapy and a 
narrative review of the tools found. There 
are currently developed and validated 
five tools in different languages used 
in patients receiving both, vitamin K 
antagonists, and direct oral anticoagu-
lants. However, in Spanish, there is still 
no validated tool that can be used in 
Spanish-speaking countries.

Keywords: Health Education; Knowled-
ge; Patients; Anticoagulation

Introducción
La terapia anticoagulante ha sido am-
pliamente utilizada en la prevención 
y tratamiento de diferentes trastornos 
tromboembólicos desde hace más de cin-
cuenta años.1 Hoy en día se cuenta con 
diversos grupos farmacológicos como las 
heparinas no fraccionadas, heparinas de 
bajo peso molecular (hbpm), antagonistas 
de la vitamina K (avk) y anticoagulantes 
directos. Hasta hace poco tiempo, los avk 
eran los únicos anticoagulantes orales 
disponibles y la warfarina era el más 
recetado en todo el mundo,2-4 a pesar de 
la gran variabilidad en la dosis-respuesta 
entre pacientes, las múltiples interaccio-

nes fármaco-alimento, fármaco-fármaco 
y la necesidad de controles y exámenes 
periódicos para ajustar la dosis. Los 
anticoagulantes orales directos (acod) 
como dabigatrán, apixabán, rivaroxabán 
y edoxabán no requieren titulación de la 
dosis ni ajustes dietarios y tienen menos 
interacciones fármaco-fármaco,2 lo que 
hace que su uso sea más cómodo para los 
pacientes; durante los últimos años han 
reemplazado a los avk en muchas de las 
indicaciones.3,5-8

Diversos estudios han demostrado 
que, en general, el conocimiento que 
tienen los pacientes sobre su medicación 
y su condición médica puede afectar la 
adherencia al tratamiento y los desenlaces 
relacionados con la subdosificación o so-
bredosificación.9-11 Aunque esta situación 
puede ser similar en la terapia anticoagu-
lante, la evidencia actual es limitada y en 
algunos casos, difícil de interpretar.8,11-16 
Estudios observacionales12-14 y revisiones 
sistemáticas8 correlacionan los bajos 
niveles de conocimiento con una menor 
adherencia al tratamiento, mientras que 
otros estudios han mostrado correla-
ciones positivas entre el incremento del 
conocimiento y el aumento en la adher-
encia y control;15 por el contrario, Davis 
y cols.12 reportaron que el conocimiento 
sobre la terapia con warfarina no se aso-
ció a control de la anticoagulación, al 
igual que Rahmani y cols.16

Para los profesionales de la salud, 
la educación del paciente debe ser 
considerada un factor esencial para que 
los pacientes conozcan la relevancia de 
su tratamiento y la adherencia al mis-
mo,17 de ahí la importancia de contar 
con herramientas para evaluar dicho 
conocimiento. Esta revisión narrativa 
tiene como propósito explorar las he-
rramientas desarrolladas para evaluar el 
conocimiento en anticoagulación que 

tienen los pacientes y cuáles de ellas pue-
den aplicarse en países de habla hispana.

Métodos
Se realizó una revisión bibliográfica de 
los artículos publicados en PubMed y 
Google Académico, hasta el 2021. Se 
emplearon los siguientes términos de 
búsqueda en inglés y español: “anti-
coagulation”, “knowledge assessment”, 
“questionnaire development”, “question-
naire validation” “patient knowledge”, 
“anticoagulación”, “conocimiento”, 
“pacientes”, “cuestionario”, “adaptación”, 
“validación”. Se seleccionaron aquellos 
artículos en inglés, español y portugués 
que describieran y validaran herramientas 
que permitiesen evaluar el conocimiento 
de los pacientes sobre su terapia anticoa-
gulante.

Resultados
La búsqueda arrojó cinco cuestionarios 
desarrollados y validados hasta la fecha. 
La selección se detalla en la figura 1.

Del total, tres cuestionarios pueden 
ser aplicados sólo en pacientes que re-
ciben avk, un cuestionario es aplicable 
sólo en pacientes que reciben acod y 
otro cuestionario sólo permite evaluar 
simultáneamente el conocimiento en 
avk y acod. A continuación, se describe 
brevemente cada una de las herramientas 
encontradas, la tabla 1 resume sus prin-
cipales características.

Anticoagulation Knowledge As-
sessment (aka)
Este instrumento evalúa diez áreas princi-
pales de contenido educativo relacionado 
con los avk: indicación, administración, 
interacciones, actividad física, dieta, efec-
tos secundarios, embarazo, información 
de los profesionales de la salud, procedi-
mientos y monitorización. Se considera 



70

que el paciente que responda correc-
tamente al menos 21 preguntas tiene 
un nivel de conocimiento adecuado. Se 
diseñó para ser utilizada principalmente 
por farmacéuticos clínicos que dirigieran 
programas de anticoagulación y, hasta el 
momento, no cuenta con validación al 
español.18

Oral Anticoagulation Knowledge 
(oak)
Esta herramienta fue desarrollada por 
un grupo multidisciplinario de profe-
sionales de la salud que incluía cuatro 
expertos en anticoagulación reconocidos 
en Estados Unidos de Norteamérica.19 

Para aprobar el cuestionario se debe 
obtener una puntuación final mayor o 
igual a quince. Actualmente cuenta con 
validación en portugués brasileño, turco 

y malayo,20-22 sin embargo, aún no cuenta 
con validación al español.

Instrumento de Avaliação do Conhe-
cimento sobre Anticoagulação Oral 
(iacaco - Instrument for Assessing 
Knowledge of Oral Anticoagulation)
Esta herramienta se desarrolló en respu-
esta a la necesidad de un instrumento 
que evaluara el conocimiento en antico-
agulación aplicable, según los autores, en 
países en vías de desarrollo. Este instru-
mento tiene dos secciones: la primera 
consta de preguntas generales sobre 
los anticoagulantes orales y la segunda 
sección tiene preguntas específicas para 
mujeres en edad fértil. Cada pregunta se 
puntúa como correcta o incorrecta y no 
cuenta con punto de corte; se considera 
que, a mayor puntaje, mayor cono-

cimiento. Hasta el momento, la escala 
se encuentra validada únicamente en 
portugués brasileño.23

Anticoagulation Knowledge Tool (akt)
La herramienta de conocimiento sobre 
anticoagulación (akt) fue desarrollada en 
la Universidad de Tasmania en Hobart, 
Australia.24 Este cuestionario es de au-
toinforme compuesto por preguntas de 
respuestas abiertas y de opción múltiple, 
divididas en dos secciones: la primera 
sección evalúa el conocimiento general 
de anticoagulación para todos los anti-
coagulantes orales disponibles, mientras 
que la segunda es específica de la terapia 
con avk. A cada opción de respuesta se 
le asigna una puntuación de cero si la 
respuesta es incorrecta o de un punto, 
en caso de ser correcta. Esta puntuación 

Figura 1. Diagrama de selección de artículos incluidos en la revisión

Registros identificados:
	 PubMed (n=13)
	 Google Académico (n=4)

Registros eliminados antes del cribado 2
	 Duplicados: 0
	 Retirados por otras razones: (n=2)

Documentos evaluados 
para elegibilidad (n=15)

Documentos evaluados
para elegibilidad (n=1)

Documentos excluidos:
	 Aplicación de herramientas(n=4)
	 Adaptación a otros idiomas (n=3)
	 Evalúa intervenciones (n=2)
	 Otras razones (n=2)

Registros identificados por otros métodos
	 Búsqueda por citaciones (n=1)

Registros cribados: 15 Registros no encontrados: 0

Total de estudios incluidos 
en la revisión (n=5)
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es realizada por profesionales de la salud 
capacitados para evaluar el conocimiento 
del paciente. La primera sección general 
tiene una puntuación máxima de 25 y 
los pacientes que reciben terapia anti-
coagulante con un avk deben completar 
las dos secciones, la puntuación máxima 
final total es de 35. La interpretación 
de la escala no cuenta con un punto de 
corte, pues a mayor puntaje final, ma-
yor conocimiento y viceversa.24 Hasta 
la fecha, ha sido validada y adaptada al 
italiano y chino.25,26

The Knowledge of Direct Oral Anti-
coagulants (kodoa-test)
Es un cuestionario breve de autoevalua-
ción de conocimientos sobre la terapia 
con anticoagulantes orales directos con 
respuestas de opción múltiple, desarro-
llado por un grupo de investigadores 
suizos. Cada respuesta correcta puntúa 

uno (puntuación máxima de quince), 
sin embargo, no cuenta con un punto 
de corte, pues se considera que, a mayor 
puntaje, mayor conocimiento. Cuenta 
con validación en alemán suizo única-
mente.27

Discusión
Se sabe que la adherencia a los medica-
mentos en las enfermedades crónicas es 
un problema mundial, aproximadamen-
te 50% de los pacientes no tiene una 
adecuada adherencia a sus tratamientos 
farmacológicos.12 La Guía de la Buena 
Prescripción de la Organización Mundial 
de la Salud menciona que los pacientes 
necesitan información, instrucciones y 
advertencias que les permitan tener los 
conocimientos necesarios para aceptar 
y seguir el tratamiento y para adquirir 
las habilidades necesarias para tomar 
los fármacos de manera apropiada.28 El 

conocimiento insuficiente de los pacien-
tes sobre sus tratamientos puede ser un 
factor que conlleve al uso no apropiado 
de los medicamentos.29

En cuanto a las herramientas que 
evalúan el conocimiento de los pacientes 
sobre su terapia anticoagulante, si bien 
aún no existen estudios que comparen su 
desempeño, en 2021 Mafruhah y cols.30 
publicaron una revisión sistemática 
cuyo objetivo fue identificar los instru-
mentos más apropiados para evaluar la 
alfabetización en salud en relación con 
el uso de medicamentos. Esta revisión 
sistemática identificó 48 instrumentos 
para diferentes áreas del conocimiento 
de los pacientes en distintas patologías. 
En cuanto a la terapia anticoagulante 
específicamente, se incluyeron las he-
rramientas aka, oak, akt y kodoa. Los 
investigadores evaluaron para cada ins-
trumento las propiedades psicométricas, 
datos relacionados con el medicamento 
y dimensiones de la alfabetización en 
salud, tales como la comprensión e infor-
mación relacionada con la medicación, 
información respecto a la dosificación, 
la indicación del tratamiento y los 
efectos secundarios y precauciones. Los 
instrumentos se compararon entre sí y 
se consideraron los instrumentos más 
apropiados los que cubrieran consisten-
temente todos o la mayoría de los ítems 
relacionados con las dimensiones de la 
alfabetización en salud. Únicamente 
la herramienta akt fue considerada 
como la más apropiada para evaluar la 
alfabetización en salud sobre la terapia 
anticoagulante.30

Conclusiones
Dada la importancia del conocimiento 
y la educación en salud en la terapia 
anticoagulante, es fundamental contar 
con un instrumento que permita deter-

Tabla 1. Resumen de las herramientas encontradas

Nombre de la herramienta Idioma en el que
fue desarrollada

Terapia
anticoagulante

Número
de preguntas

Anticoagulation Knowledge Assessment 
(aka)18 Inglés avk 29

Oral Anticoagulation Knowledge (oak)19 Inglés avk 20

Instrumento de Avaliação do
Conhecimento sobre Anticoagulação Oral 
(iacaco)23

Portugués brasileño avk 32

Anticoagulation Knowledge Tool
(akt) 24 Inglés avk y acod 28

The Knowledge of Direct Oral
Anticoagulants (kodoa-test)27 Alemán suizo acod 15
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minar los vacíos que tienen los pacientes 
en esa materia, medir la efectividad de 
las intervenciones educativas realizadas 
y que facilite aportar nueva evidencia 
respecto a la asociación del conocimiento 
de los pacientes y desenlaces relaciona-
dos con salud. A pesar de que diversas 
herramientas han sido desarrolladas, en 
otros idiomas, con el objetivo de medir 
el conocimiento de los pacientes sobre su 
terapia anticoagulante, ninguna cuenta 
con validación al español de tal manera 
que pueda ser utilizada en países de habla 
hispana. De las herramientas encontra-
das, akt es la única que permite evaluar 
dos grupos de anticoagulantes orales en 
simultáneo, además de ser considerada 
como la más apropiada para evaluar 
conocimientos en terapia anticoagulante, 
por lo tanto, dicha herramienta amerita 
ser considerada en futuras investigaciones 
para ser adaptada y validada al español.
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