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RESUMEN

PALABRAS CLAVE: Introduccién. El aseguramiento de la calidad educativa inicia con el proceso de autoevaluacién y se orienta

Educacién en enfermeria: hacia la acreditacion. En el estudio se describe el uso de un modelo de evaluacién universitaria adaptado

Estudiantes de enfermerl"a' al caracter propio de la institucion. Objetivo. Describir el proceso de autoevaluacién de la carrera de
Evaluacion educativa: ’ Licenciatura en Enfermeria de la Universidad Adventista de Bolivia, utilizando el Modelo de Analisis Estructural

Politica de ed i'n’ Integrativo de Organizaciones Universitarias, adaptado a la filosofia institucional. Metodologia. Estudio

! escriptivo, transversal, con la aplicacion de la metodologia del Modelo V. universo estuvo conformado
ofiticagge educaclo d tivo, t [ la apl de la metodologia del Modelo V. El t formad

superior, por ochenta y seis sujetos, constituyendo la totalidad de los administradores, docentes y estudiantes de la
Programas de carrera de Enfermeria; se realizaron encuestas, entrevistas, revision de literatura y documentacién de respaldo.

autoevaluacion. Para analizar los resultados se cred una matriz de autoevaluacién basada en las diez areas del reglamento

de autoevaluacion de la Universidad Adventista de Bolivia. Resultados. De las diez areas evaluadas, cinco

alcanzaron un alto grado de cumplimiento, la filosofia, misién y vision institucional; planificacion y logro

de objetivos institucionales; normatividad, gobierno y gestion; servicios estudiantiles; e infraestructura,

equipamiento y mobiliario. El area de investigacion obtuvo un grado de cumplimiento aceptable, el resto de las

areas alcanzaron un cumplimiento pleno. Conclusiones. La autoevaluacion resalté la necesidad de mejoras,

en particular en el area de investigacion, lo que sugiere la urgencia de fortalecer esta area. El Modelo V es

una herramienta valiosa para el proceso de mejora continua de la carrera de Licenciatura en Enfermeria..

ABSTRACT

KEYWORDS: Introduction. The quality of education is contingent upon a process of self-evaluation, which in turn
Education nursing; informs the accreditation process. The study describes the utilization of a university evaluation model
Students, Nursing; that has been adapted to align with the institution’s distinctive character. Objective. To describe the
Educational measurement; self-evaluation process of the Bachelor’s Degree in Nursing at the Adventist University of Bolivia, using
Higher education policy; the Integrative Structural Analysis Model of University Organizations, which has been adapted to the
Self-Evaluation Programs. institution’s philosophical approach. Methodology. A descriptive, cross-sectional study, in which the
Model V methodology was applied. The population under study consisted of 86 individuals, representing
the totality of administrators, teachers, and students enrolled in the nursing program. Data were collected
through surveys, interviews, a literature review, and the analysis of supporting documentation. To analyze
the results, a self-evaluation matrix was constructed based on the ten areas of the self-evaluation regulations
of the Adventist University of Bolivia. Results. Of the ten areas evaluated, five demonstrated a high level of
compliance, namely: institutional philosophy, mission and vision; planning and achievement of institutional
objectives; regulations, governance and management; student services; and infrastructure, equipment and
furniture. The research area demonstrated an acceptable degree of compliance, while the remaining areas
exhibited full compliance. Conclusion. The evaluation identified areas requiring improvement, particularly in
the field of research, which should be a priority for strengthening in the nursing sector. The self-evaluation
represents a valuable instrument for the continuous improvement of the Bachelor’s Degree in Nursing.ers.
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INTRODUCCION

Las universidades se crearon para favorecer al desarrollo econémico, sociocultural y espiritual de quienes acuden
a ellas. Por ello, es importante evaluar su estado actual en relacidn con sus principios, objetivos y directrices estratégicas
institucionales, ya que existe el riesgo de desviarse de su misién y vision, lo que podria disminuir la confianza que genera

en la sociedad'?3.

Para liderar la educacion superior, las universidades deben orientarse hacia la excelencia y responder a los desafios
de los entornos cambiantes. Esta adaptacion requiere de procesos permanentes de evaluacion que identifiquen sus areas
de mejora y fortalezcan sus valores. La evaluacién es un juicio que busca objetividad y fiabilidad, y requiere de un trabajo
sistematico para ser considerado valido®. Este juicio sobre la calidad no es definitivo, ya que esta sujeto a cambios segun el

contexto espacio temporal.

La educacion es un bien publico al que no se puede renunciar y constituye un derecho humano fundamental. La
Oficina de Educacién de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)® plantea
que el ser humano se fortalece, crece y se desarrolla plenamente como persona y como especie al compartir y transmitir
sus valores y cultura en beneficio del progreso de la sociedad a través de la calidad de la educacion recibida. Ademas, sefiala

que la educacién esta conformada por cinco dimensiones esenciales y estrechamente relacionadas:

Figura 1: Dimensiones de la calidad de la educacién superior

En relaciéon de los
propdsitos institucionales y
los requerimientos sociales

Relevancia

Los procesos educativos en el

Lamslltuplén logra que sus Dimensiones 7

estudiantes aprendan lo Al lidad aula contribuyen al logro de

que deben aprender. B calica sus resultados y productos

de la
educacién
Los recursos y procesos gue emplea son Existe correspondencia entre los insumos
utilizados apropiadamente y cumplen su humanos y fisicos, los procesos y los
funcién. resultados propuestos.

Fuente: Elaboracién propia, adaptada®
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La evaluacidon educativa es un componente esencial para la mejora de politicas oficiales en las universidades. En
este sentido, la autoevaluacion es una herramienta importante que permite comparar la intencionalidad institucional con los
resultados obtenidos y, de esta manera, planificar un proceso de mejora para solucionar las necesidades diagnosticadas’.
También permite plantear planes de transformaciéon que busquen mejorar la calidad académica en atencion a los propdsitos

y objetivos de la institucion.

En Latinoameérica, los procesos de evaluacién se llevan a cabo de manera sistematica, en paises como Chile,
Colombia y Argentina, acreditando programas y carreras desde los afios 90%°. Segun un informe sobre sistemas nacionales
de aseguramiento de la calidad de la educacion superior en Iberoamérica, algunos paises deben acreditar obligatoriamente

sus carreras, mientras que otros realizan la acreditaciéon de manera voluntaria'®.

En México, se utilizd6 como base el “Modelo V - Andlisis Estructural Integrativo de Organizaciones Universitarias”
para disefar los procesos de evaluacién externa de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion
Superior (CIEES) en los programas de ciencias naturales y exactas entre 1993 y 2004'"". Este modelo es utilizado por la Red
Internacional de Evaluadores para la evaluacién y acreditacion, y se considera integral, integrativo, particular y adecuado
para el ambito educativo en el nivel superior'2. Ademas, diversas publicaciones cientificas hacen referencia a la eficacia del

Modelo V en la evaluacion y acreditacion de instituciones educativas'>'>.

Por su parte, la Asociacion de Acreditacién Adventista'® posee estandares y un modelo de autoevaluacion
utilizado por varias universidades adventistas en Sudamérica'’. La Universidad Adventista de Bolivia (UAB)'®, considera la
autoevaluacion como un proceso interno, periodico y ciclico, en el que la institucion retine y analiza informacion sustantiva,
bajo un conjunto de criterios o estandares definidos y aceptados. La utilizacion del Modelo V en la autoevaluacion de la
carrera de Licenciatura en Enfermeria, creada por Resolucién Ministerial 1047 del 31-07-1991 de la UAB, permitié una mirada
integral del proceso educativo, identificando fortalezas, debilidades y oportunidades, lo que a su vez permitird plantear

planes de transformacion para mejorar la calidad académica en atencién a los objetivos y propoésitos de la institucion.

Este estudio contribuye con la mejora continua de la carrera de Licenciatura en Enfermeria de la UAB y servira de

modelo para autoevaluar otras carreras y programas de la institucion, segun los estandares de calidad de la educacion

superior en Iberoamérica y segun la filosofia institucional.
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Por todo lo referido, el objetivo de este estudio fue describir el proceso de autoevaluacion de la carrera de Licenciatura

en Enfermeria de la Universidad Adventista de Bolivia con el Modelo de Analisis Estructural Integrativo de Organizaciones

Universitarias o Modelo V, adaptado a la filosofia institucional.

METODOLOGIA

El estudio fue de naturaleza descriptiva y transversal. Se aplicé el Modelo V: Analisis Estructural Integrativo de
Organizaciones Universitarias, el cual consta de tres partes. La primera parte, la superestructura, abarca elementos como
la mision, vision, proyecto general de desarrollo, modelo educativo y concepcion del proceso de ensefianza y aprendizaje.
La segunda parte, la estructura, considera aspectos como la investigacion, docencia, difusién, vinculacién y poblacién aca-
démica. La tercera parte, la infraestructura, incluye recursos, mobiliario, laboratorios y medios financieros''. La aplicacion
de este modelo fue pertinente ya que evalia de manera integral los procesos educativos de las instituciones de educacion
superior y esta adaptado a los parametros de autoevaluacion de la Universidad Adventista de Bolivia'® y el Reglamento Ge-

neral de Universidades Privadas'® El proceso de autoevaluacion se llevé a cabo durante los afios 2012 al 2016.

El universo de este estudio abarco a todos los miembros de la comunidad académica de la carrera de Licenciatura
en Enfermeria de la Universidad Adventista de Bolivia, sumando un total de 86 sujetos. Las unidades de analisis fueron:
Administradores: Representados por el Decano y el Director Académico.
Docentes: Plantel de 15 docentes de la carrera

Estudiantes: Los 69 estudiantes activos de la carrera.

En la seccion cualitativa, se llevo a cabo una entrevista estructurada que abarcé las 10 areas evaluadas de la licencia-
tura de enfermeria con preguntas abiertas, estas entrevistas se realizaron a los administrativos, como el decano y el director
académico, con el objetivo de obtener sus opiniones. Se utilizd el andlisis de contenido para examinar el significado detras

de las respuestas.

En la seccién cuantitativa, se aplicaron dos encuestas validadas, una para estudiantes y otra para docentes, para
recopilar informacion sobre la calidad educativa. Por ultimo, se utilizd una lista de verificacion dividida en diez areas para
la verificacion de la documentacion y una seccion para afadir documentos encontrados. Esta lista se utilizé para guiar el

proceso de revision y evaluacion de las actividades académicas y administrativas.
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Participaron en la validacién por juicio de expertos 14 profesionales, lo que permiti6é alcanzar un alto grado de
consenso?°. Para estimar la validez de los instrumentos se utilizod el coeficiente Alpha de Cronbach, se obtuvo 0,88 para el
cuestionario de los estudiantes y 0,86 para el cuestionario aplicado a los docentes. Respecto al coeficiente de correlacion

de Pearson para estimar la confiabilidad los resultados para ambos instrumentos fueron 0,85y 0,88.

Se analizaron los datos cualitativos mediante la recopilacion estructurada de informacién y se exploraron a través
del andlisis de contenido. Para los datos cuantitativos, se realizaron andlisis de frecuencias y tablas de contingencia utilizan-
do el programa Microsoft Excel 2019. Se realiz6 un analisis integrativo por area y para el analisis final de los resultados, se
cred una matriz de autoevaluacion basada en las diez areas de evaluacion establecidas en el reglamento de autoevaluacion

de la Universidad Adventista de Bolivia y en el Reglamento General de las Universidades Privadas de Bolivia.

Las respuestas mas relevantes obtenidas se clasificaron meticulosamente y se integraron mediante un proceso de
triangulacion con los datos de las encuestas aplicadas a docentes y estudiantes. Este enfoque permitio cotejar las distintas
perspectivas, enriqueciendo el informe de autoevaluacion y proporcionando una vision comprensiva y validada del progra-

ma. La matriz de autoevaluacion utilizada para la interpretacion y el analisis de la informacion se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1: Matriz de autoevaluacion de la carrera de enfermeria de la UAB

Areas Factores Variables Ponderacién
1.Filosofia educativa, Historia de la institucién 1
misidn y vision Filosofia Educativa 3 5
institucional Mision y Vision 3
2.Planificacién y Plan General de Desarrollo 4
logro de objetivos Plan Operativo Anual 5 10
institucionales Objetivos 4
3.Normatividad, Estructura de Gobierno 3
gobierno y gestién Estructura Organizacional y 6 5
participativa
4.Carreras y programas Modelo Educativo 4
académicos Concepciodn Proceso de Ensefanzay 4
Aprendizaje
Proceso de Ensefianza y Aprendizaje 4
Perfil Profesional 4 35
Plan de Estudios 4
Practicas 4
Integracion de la Fe en el Proceso de 4
Enseflanza y Aprendizaje
Formacion Cristiana 4
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5.Gestion y desarrollo  Personal Administrativo

académico Personal Académico
6.Gestion y desarrollo
administrativo, Recursos Financieros

econdmico y financiero

7.Servicios .

o Estudiantes
estudiantiles
8.Investigacion Investigacioén
9. Interaccion social y
difusion cultural
10.Infraestructura,
equipamiento y Infraestructura y equipamiento
mobiliario

Programa de extensién social

TOTAL

Fuente: Adaptada del Modelo “V”, UABy ME 1819

10

11

10

Loza et al.

10
10

100

El resultado se calculé mediante la informacion de la Tabla 2, donde se muestra la equivalencia de puntos para

establecer el grado de cumplimiento de cada factor evaluado. En este proceso, se asignaron puntajes de 1 a 5 puntos, refle-

jando la efectividad con que se cumplen los criterios especificos de la carrera de enfermeria. La asignacion de los puntajes

se basoé en la importancia relativa de cada area evaluada, y cada puntaje contribuyd de manera ponderada al puntaje total.

La suma total de los puntajes se establecio sobre una base de 100 puntos para facilitar la interpretacion y comparacion de

los resultados, permitiendo una evaluacion comprensiva de la carrera, las areas de fortaleza y las necesidades de mejora,

proporcionando una base para futuras decisiones.

Tabla 2. Gradacién - Equivalencia de puntos en la matriz de autoevaluacion
Equivalencia en puntos

Puntaje para evaluar variables Grado

Cumplimiento aceptable
Insatisfactorio
No se cumple

- N W B

Fuente: Elaboracion propia
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RESULTADOS

En la Tabla 3, se observa el Indicador paramétrico que comprende por cada area el peso porcentual maximo de

excelencia, asi también el porcentaje del Indicador de los Factores evaluados y el porcentaje de cumplimiento.

Tabla 3. Indicador General de la matriz de autoevaluacion

pgg;ﬁaé(tjz;o Indicador de estado Grado de cumplimiento
; % %
Areas Peso%

1 5 3,8 76

2 10 7,6 76

3 5 3,75 75

4 35 29,75

5 8 6,48

6 5 4

7 10 6,9

8 10 5,4

9 7 6,51 3

10 5 3.2 64
TOTAL 100 77,39 ’7

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se muestran los principales resultados cualitativos y cuantitativos obtenidos, y su analisis integra-

tivo haciendo énfasis en las areas de mejora.

Area 1. Filosofia, Mision y Vision Institucional

Las entrevistas con los lideres académicos destacaron el compromiso con la revision periddica de la mision y vision

institucional:

‘[...] Nos reunimos cada cinco arios para revisar nuestra mision y vision institucional. Este proceso nos permite mantener

estas declaraciones alineadas con las necesidades actuales y futuras de nuestros estudiantes y la universidad [...]” (E1).

‘I...] Promovemos el modelo educativo, la mision, la vision y los valores fundamentales entre nuestros estudiantes a través

de la cultura general facultativa y entre el cuerpo docente, mediante portafolios y reuniones regulares [...]" (E2).
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El Modelo Educativo UAB se fundamenta en los pilares de lo filoséfico, psicolégico, sociolégico, pedagogico, histo-
rico, ejerciendo una formacion en principios de valores humanos, para lograr una “Educacion Integral”; por lo que tomando
como base la Educacién Integral el perfil de la Carrera de Licenciatura en Enfermeria se basa en cuatro dimensiones, Ser
(referente institucional), Saber (referente disciplinario) Hacer (referente profesional), y Trascender (referente social). Falta

una historia documentada de la carrera.

Se registré que el 80% de los docentes y 55% de los estudiantes conocen el modelo educativo. Sin embargo, la eva-
luacion de la comprension de la mision y vision solo alcanzé el 87% en los docentes y el 54% en los estudiantes. En general,

se obtuvo un alto grado de cumplimiento, correspondiente a un total de 76%.
Andlisis integrado: Se demuestra un compromiso fuerte con su mision y vision, aunque la comprensién completa

del modelo educativo entre docentes y estudiantes necesita mejoras. La falta de documentacién histoérica podria afectar la

transmision y preservacion de la identidad institucional.

Area 2. Planificacion y logro de objetivos institucionales

Se resalta la alineacién de las acciones con el plan de desarrollo institucional, asi como la accesibilidad a estos:

‘[...] En la carrera, nos aseguramos de que todas nuestras acciones estén alineadas con el plan general de desarrollo

institucional, cada ario desarrollamos planes operativos que nos permiten alcanzar nuestros objetivos a corto y mediano

plazo [...]" (E1).

“[...] Los planes son accesibles a toda la comunidad académica y a la comunidad universitaria a través de nuestra pdagina

web [...]" (E2).

La carrera cuenta con objetivos claramente establecidos y es coherente con el modelo académico, mision, visién y

fines institucionales, que son en parte el punto de partida para la elaboracion del perfil profesional y el plan de estudios.

Cuidarte. 13(26), agosto: 2024
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Cuenta con un Plan General de Desarrollo Institucional para los afios 2015-2019, el que fue aprobado por los
miembros del Consejo Rectoral. No hay un documento que sustente el seguimiento y evaluacion de los planes de la carrera.
No se ha realizado el seguimiento y evaluacién de las actividades o un andlisis de los objetivos propuestos y las gestiones

anteriores.

El 40% de los docentes y el 68% de los estudiantes desconocen la existencia de un diagnéstico situacional. El 53%
de los docentes no participaron en la elaboracién del Plan Operativo Anual (POA). A pesar de estos desafios, se obtuvo un

alto grado de cumplimiento en esta area, correspondiente a 76%.

Andlisis integrado: Aunque se observa una planificacion y objetivos institucionales bien definidos, la falta de parti-
cipacion docente junto con el desconocimiento del diagnostico situacional, son indicadores de dreas de mejora en la cola-

boracién interna y comunicacion.

Area 3. Normatividad, gobierno y gestion

Estan bien definidas las funciones de gobernanza de la carrera, se enfatizé la importancia del seguimiento y eva-

luacion:

‘[...] El departamento de autoevaluacion y la administracion realiza el sequimiento [...] como autoridad me aseguro de
llevar a cabo evaluaciones periddicas de nuestra gestion. Contamos con un organigrama institucional claro que facilita la

comprension de la estructura organizatival...]” (E1).

‘[...] El seguimiento y evaluacion son realizados por el departamento de autoevaluacion y la administracion de la Facultad

de Ciencias de la Saludl...]” (E2).

Se evidencian el uso efectivo de varios canales de comunicacion. Sobre la documentacién existen actas de las sesio-
nes de consejo facultativo que se lleva a cabo cada mes. Hace falta archivos de la evaluacion de la gestién de la Carrera de
Enfermeria, asi como de la extensién social y de los manuales de funciones. Aunque se cuenta con reglamentos internos,
estos no estan actualizados. La facultad tiene 15 convenios para practicas clinicas y comunitarias en instituciones publicas

y privadas, lo que permite a los estudiantes adquirir habilidades y destrezas propias de la profesion.
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El 87% de los docentes tienen conocimiento del reglamento que norma la actividad académica. Esta area obtuvo un

grado de cumplimiento total del 75%, considerado alto.

Andlisis integrado: Son puntos fuertes, la estructura organizativa clara y la alta conciencia reglamentaria entre los
docentes, sin embargo, es preciso abordar la actualizacién de reglamentos y documentos de evaluacion de gestién para

mejorar la eficiencia y transparencia.

Area 4. Carreras y programas académicos

Se enfatizé en la actualizacién del modelo educativo y se sefalaron deficiencias en el seguimiento y evaluacién

curricular;

‘[...] El modelo educativo de nuestra institucion refleja nuestra filosofia y se actualiza constantemente. La ultima actuali-
zacion fue en 2016 para cumplir con los estdndares del Ministerio de Educacion. Realizamos reuniones periodicas para

evaluar y ajustar nuestros planes de estudio, asegurando que nuestros programas sean relevantes y rigurosos|...]" (E1).

“I...] No existe un plan de seguimiento y evaluacion curricular. Esto ha llevado a identificar deficiencias en la aplicacion de
meétodos y técnicas educativas actualizadas, asi como la ausencia de un diagnostico de necesidades de recursos diddcticos

[...I" (E2).

De manera semestral se realiza la evaluacion docente en la que se utilizan instrumentos como: Formulario de
observacién de clases tedricas y practicas; Revision de plan de clase y cumplimiento del Programa Analitico; Formulario de
valoracién profesional del docente; Revision de la actualizacién en seminarios, cursos y otros; Entrevistas personales como
aporte al cumplimiento de la Misién y Vision, evaluacion de la calidad académica y sugerencias para mejoras; Formulario
de Autoevaluacion; Formulario de evaluacion de estudiantes a docente; Evaluacién del desempefio docente, competencias
didacticas, formacion profesional, investigacién y produccion, personalidad e identificacion con la UAB, relaciones huma-
nas, principios y valores. Hay varios convenios para practicas en la comunidad, aunque presentan limitaciones en cuanto a

supervision y seguimiento.
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El 87% de los estudiantes estan de acuerdo con el alcance del perfil profesional, y el 93% de los docentes también.
Sin embargo, el plan de estudios es desconocido por el 40% de los estudiantes. La formacion cristiana es percibida como

util por el 80% de los estudiantes. En general, esta area obtuvo un cumplimiento pleno, con un 85%.

Andlisis integrado: Los programas académicos estan bien percibidos en términos del perfil profesional. Se percibe
falta de conocimiento del plan de estudios y deficiencias en seguimiento curricular y de convenios necesitan atencion para

asegurar la calidad educativa y el cumplimiento de metas.

Area 5. Gestion y desarrollo académico

Se enfatizé en la alineacién de la practica docente y demandas del campo profesional:

‘[...] Nos mantenemos firmes en mantener lineamientos claros para el perfil profesional de nuestros egresados. Estos
lineamientos estdn actualizados y se encuentran especificados en nuestro reglamento administrativo y docente, lo que

garantiza una formacion coherente y de calidad [...]” (E1).

‘I...] Aseguramos que las prdcticas docentes estén alineadas con las demandas del campo, garantizando que los estudian-

tes reciban una educacion actualizada [...]" (E2).

La Carrera de Enfermeria cuenta con docentes experimentados que ademas de tener diplomados y formacién de
posgrado en educacién superior, tienen especializaciones y maestria en el area de enfermeria y algunos estan en proceso
de elaboracién de tesis de posgrado. La mayoria del plantel docente tiene formacién disciplinaria especifica vinculada a la
asignatura en la que desempena sus funciones como docente. Se evidencia la falta de documentacion de respaldo para el

proceso de inducciéon del personal académico.

El 87% de los docentes conoce los parametros de evaluacion y resultados, 53% tiene conocimiento de la existencia
de un programa de formacién y actualizacion profesional. Por el contrario, el 73 % de docentes no tienen conocimiento
sobre el plan de incentivo laboral. Esta area logré un 81% en el total, correspondiendo a cumplimiento pleno en el factor

personal académico.
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Andlisis integrado: Es evidente el compromiso con la actualizacion del perfil profesional, pero es crucial mejorar la

comunicacion y documentacién de los parametros de evaluacién, incentivos docentes y procesos de induccion.

Area 6. Gestion y desarrollo administrativo, econémico y financiero

Se resalta el proceso de elaboracién y gestion del presupuesto:

‘[...] El Vicerrectorado Administrativo Financiero es la instancia encargada de elaborar el presupuesto, el cual se prepara

al final de cada ano, se tiene el desafio de integrar plenamente el presupuesto en el POA, este es aprobado en la Junta

Directiva de la UAB[...]” (ET).

‘[...] Los presupuestos anuales para la Carrera de Enfermeria se establecen en diferentes partidas, siguiendo los linea-

mientos generales de la institucion|...]” (E2).

En el Plan Operativo Anual (POA) no se contempla el presupuesto de la gestién ni los gastos futuros. Cuando sur-

ge la necesidad de realizar alglin gasto en actividades académicas del personal, administrativas, generales, de educacién,
asistencia y orientacion social, o en otorgamientos y otros, los recursos son proporcionados para alcanzar los objetivos

propuestos en el Proyecto Académico de la Carrera. Esta area alcanzé un cumplimiento pleno con un 80% total.

Anadlisis integrado: Se muestra una buena estructuracion y manejo del presupuesto, no obstante, el presupuesto

del POA requiere atencién para la mejora en la planificacion y transparencia financiera.

Area 7. Servicios estudiantiles

Fueron mencionados la disposicién de apoyos disponibles para los estudiantes:

‘[...] Los estudiantes reciben apoyo mediante diversas becas que se difunden en los actos generales]...]" (E2).

‘T...] No contamos con un plan de seguimiento formal para nuestros egresados, ofrecemos un curso de induccion para
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el examen de grado y tutorias para trabajos de investigacion, buscando siempre apoyar a nuestros estudiantes en cada

etapa de su formacion académica [...]" (E1).

La UAB cuenta con un sistema académico accesible a docentes y estudiantes. El estudiante puede visualizar su
rendimiento académico durante su proceso de formacion. Se da a conocer el sistema de evaluacién en los actos generales.
Tiene el programa de ayudantia para varias de sus asignaturas. Los casos académicos especiales se consideran y se toman
decisiones al respecto, en el Consejo de Carrera. Otros mecanismos de seguimiento que se implementan son: Informe de
supervision de practicas clinicas de docentes tutores; Reuniones periddicas con los estudiantes de bajo rendimiento aca-
démico; Clases de ayudantia docente. En el marco de responsabilidad social, la “UAB” dispone a favor de los estudiantes,
varios tipos de becas a través de sus programas que tienen como objetivo promover la formacion profesional a estudiantes
de bajos recursos econémicos y otros. En relacion a la atencién de salud, el estudiante desde su ingreso cuenta con un se-
guro que brinda cobertura por accidentes fisicos, asi mismo, se tiene un centro de atencién médica estudiantil, que presta
servicios médicos a la comunidad universitaria durante el periodo de clases. Se observé una reducciéon de estudiantes de
reciente ingreso en la gestién académica antes de la evaluacion, asi como la inexistencia de estudios de mercado, hace falta

practicas laboratoriales para materias complementarias y no cuenta con plan de seguimiento a egresados.
El 20% de los estudiantes se mostré en desacuerdo con el proceso de matricula por cuestiones administrativas y el
30% desconoce el reglamento estudiantil. Asimismo, el 42% de los estudiantes no habia egresado después de cinco afos

de iniciado el plan de estudios. En esta area se logr6 un total de 69% correspondiente a un cumplimiento en alto grado.

Andlisis integrativo: Aunque se ofertan varios apoyos estudiantiles, la falta de seguimiento a los egresados y la

insatisfaccion percibida en el proceso de matricula, son indicadores de areas de mejora en los servicios estudiantiles.

Area 8. Investigacién

Se discuten acciones participativas en investigacion:

‘I...] En la UAB, si bien no contamos con programas formales de formacion en investigacion para el personal, tenemos un

programa de incentivos para fomentar la investigacion [...] reconocemos que es necesario incrementar la participacion

activa del personal docente en investigaciones relacionadas con sus disciplinasl...]” (E1).
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“[...] Los docentes no investigan sobre el objeto de estudio de las asignaturas que ensefian [...] no hay mecanismos efecti-

vos para la vinculacion de estudiantes en la investigacion, aunque existe una sociedad cientifica de estudiantes|...]” (E2).

Se evidencié una notable ausencia de trabajos de investigacién vinculados a la actividad docente. Los estudiantes
no participan ni colaboran en la elaboracién de articulos de investigacion. Las lineas de investigacion no se difunden com-
pletamente entre los docentes y estudiantes. En cuanto a los docentes, se advirtidé un bajo porcentaje de participacion en

proyectos de investigacion, falta de actualizaciones y desconocimiento del programa de incentivos de investigacion.
El 60% de los docentes tiene conocimiento del procedimiento para la elaboraciéon de proyectos de investigacion, el
73% conoce el reglamento de investigacion. Sin embargo, el 80% no conoce los incentivos para la investigacion. En general,

se alcanzo6 un cumplimiento aceptable de 54%.

Andlisis integrado: El area de investigacién muestra significativos desafios, sobre todo en la difusion de la normati-

va, incentivos y la participacion de docentes y estudiantes.

Area 9. Interaccién social y difusién cultural

Se destaca la participacion en actividades de extension social:

“I...] No disponemos de informacion detallada sobre nuestra interaccion social y actividades de difusion cultural, pero esta-

mos trabajando para mejorar en este aspecto y promover una mayor integracion con la comunidad [...]" (ET).

“[...] Participamos en actividades como ferias de salud, camparias de vacunacion, atencion médica, camparas de dona-

cion de sangre y otras [...]" (E2).
Reportan como actividades de Extension Social: Charlas educativas a la comunidad; Educacion continua al personal

de salud; Apoyo a los programas nacionales de salud; Atencion directa de salud; Educacion a profesores de las unidades

educativas; Participacién en ferias de Salud; Campanias de vacunacion; Campanas de donacién de sangre y otras.
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Se resalta que la UAB tiene entre sus politicas institucionales la Extension Social que se plasma en el Plan Operativo

Anual. El cumplimiento observado fue pleno, con un total del 93% seguin la matriz de confrontacion.

Andlisis integrativo: El compromiso con el area de extensién social es alto, las actividades variadas y aceptadas, no
obstante, la mejora en la comunicacion, difusién y documentacién podria potenciar su impacto y a su vez la integracion de

la comunidad.

Area 10. Infraestructura, equipamiento y mobiliario

Se mencionaron los desafios de equipamiento e infraestructura:

‘[...] Contamos con cinco laboratorios para las prdcticas, pero los materiales y el equipamiento no son suficientes para

atender adecuadamente a los estudiantes [...]" (E2).

‘I...] En cuanto al equipamiento no tenemos politicas formales para la adquisicion y asignacion de equipos. Se gestiona
las necesidades de equipamiento a través de coordinaciones continuas con el almacén y la tesoreria para rvesponder a las

necesidades urgentes o cuando el equipo se encuentra en desuso [...]" (E1).

Se revela falta de politicas y normatividad en el desarrollo de infraestructura y adquisiciones de equipos, asi como la
ausencia de diagnéstico de necesidades. Se reporta una cantidad insuficiente de equipos y materiales para los laboratorios,

falta de mantenimiento en las aulas, carencia de inventarios especificos de laboratorios y un acceso limitado a Internet.

El 65 % de los estudiantes esta de acuerdo con el confort de las aulas. Por otro lado, respecto a laboratorios y
equipamientos adecuados, el 25 % manifestd estar de acuerdo, el 30 % responde de manera indiferente y el 17 % esta en
desacuerdo. El 100% de los docentes tienen acceso a servicios de computacion y el 28 % los estudiantes estan totalmente
en desacuerdo en cuanto al acceso. Por otro lado, en el uso de la biblioteca el 12 % de los estudiantes manifiestan que no
cuenta con ambientes y espacios adecuados para el estudio general. La evaluacién de esta area fue en alto grado, corres-

pondiendo a 64%.
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Andlisis integrativo: Infraestructura y equipamiento, son areas con claras deficiencias en politicas adquisitivas, man-
tenimiento y necesidades especificas para laboratorios. Se beneficiaria de implementar procesos de evaluacion especifica

de casos de quejas, mejora en planificacion y gestién de recursos.

Finalmente, se presenta un radiograma general en la Figura 2, basado en los datos de la evaluacion de la carrera de
enfermeria, explica la relacion entre los indicadores paramétricos, el Paradigma de Calidad (linea naranja) y los Indicadores
de Estado (linea verde), en cada criterio de evaluaciéon. Cuanto mas cercano esté el indicador de estado al indicador paramé-

trico, se considera mayor cercania al paradigma de calidad.

Figura 2. Indicadores Paramétricos y de Estado de las Areas de Evaluacion

% Peso 35w

10 30w 2

Fuente: Elaboracién propia

DISCUSION

El propésito central de esta investigacion consistio en detallar el proceso de autoevaluacion de la carrera en Enfer-
meria de la UAB, con el Modelo V de Andlisis Estructural Integrativo de Organizaciones Universitarias. Los resultados del
estudio permitieron identificar las fortalezas y debilidades de la carrera, como de aquellas que requieren mejoras. Asimis-
mo, plantear planes estratégicos de transformacion destinados a elevar la calidad académica para la consecucién de los

objetivos y propositos fundamentales de la institucion.
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El Modelo V ha sido previamente empleado con éxito en diversos paises latinoamericanos'3, Pert'4, Colombia'®,
Uruguay’, México?' en el contexto de la evaluacion y acreditacion de instituciones educativas. No obstante, se reconoce que
cada institucién posee atributos y requisitos singulares, lo que implica que los resultados obtenidos pueden experimentar

variaciones sustanciales de un estudio a otro.

La autoevaluacion institucional se presenta como un instrumento para optimizar la calidad de la carrera universita-
ria de enfermeria. Influye en los procesos de gestion y politicas universitarias que buscan lograr un desempefio adecuado
en la sociedad. La elaboracion y aplicacion de la matriz de autoevaluacion para el analisis e interpretacion de los resultados
fue aplicada en concordancia con los reglamentos especificos''-'82°, Los resultados alcanzados en el proceso de autoevalua-
cion de la carrera, evidencian un alto grado de cumplimiento en las diferentes areas evaluadas, acercandose al paradigma
de calidad educativa a través de la autoevaluacion, con la intencion de lograr una mejora constante en la calidad de la edu-

cacion.

Es importante que los docentes y estudiantes estén familiarizados con la misién y vision de las Instituciones de Edu-
cacion Superior (IES) y el modelo educativo que estas utilizan. Esto es trascendental para lograr los objetivos a largo plazo
y asegurar el éxito tanto institucional como personal ?>?3, La participacion de la comunidad universitaria en la planificacion,
ejecucion y evaluacién del Plan Operativo Anual (POA) sirve para fortalecer la gestion académica y generar compromiso en

todos los miembros de la comunidad universitaria.

Con relacién a los materiales educativos, se encontraron diferencias en la percepcién de los profesores y estudian-
tes. Esto resalta la importancia de entender las necesidades y expectativas de ambas partes para mejorar el proceso de
ensefanza y aprendizaje**. Ademas, estudios similares enfatizan la importancia de que los profesores estén familiarizados
con los recursos educativos disponibles como parte fundamental de su papel pedagogico®®. También es importante que
tanto los profesores como los estudiantes conozcan el plan de estudios en el contexto académico?®, para asi abordar las

particularidades contextuales y las dinamicas institucionales especificas.

El area de investigacion fue identificada como una oportunidad de mejora, subrayando la importancia de fortalecer
esta dimensién para cumplir con el propésito fundamental de la universidad: producir, utilizar y difundir conocimiento?”-%8,

al reconocer que este proceso inicia desde la lectoescritura académico cientifica general y especifica para enfermeria®°.
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Los docentes del programa de enfermeria de la UAB deben adaptar sus ensefianzas de acuerdo con los objetivos y
contenidos establecidos en el plan de estudios. Segln la evidencia cientifica, es necesario considerar los cambios en la edu-
cacion superior y las nuevas adaptaciones en la formacion de enfermeria, como el aumento de recursos digitales abiertos,
tecnologias de la informaciéon y comunicacion, estrategias de aprendizaje y participacion. También es importante tener en
cuenta las estrategias globales, como el enfoque en la atencion primaria de la salud, los desafios en el cuidado de la salud
de las comunidades vy la interculturalidad, para abordar la realidad del cuidado de la salud de la poblacién y los dilemas

éticos que pueden surgir en la formacion y practica profesional 3033,

Segun lo observado en el proceso de autoevaluacion, es necesario enfatizar en el vinculo con los graduados de la
carrera de enfermeria, a través de la creacién de planes de seguimiento. Los estudiantes de posgrado y los egresados de
carreras de pregrado carecen de conocimientos sobre temas de cumplimiento normativo en su formacion, debido a la falta
de conciencia sobre el cumplimiento normativo y la ética en el desarrollo de sus actividades profesionales dentro y fuera de

la organizacion3.

La evaluacion del uso y los recursos de simulacion facilitara el proceso de ensefianza y aprendizaje de los futuros
profesionales de enfermeria, convirtiéndolos en estrategias didacticas seguras, Utiles e innovadoras siempre que se acer-
quen a la realidad?®>3¢. Asimismo, al evaluar la internacionalizacion y su impacto en la carrera o en la Institucién de Educacion
Superior (IES), es fundamental considerar iniciativas de participacion y colaboracién en redes con otras instituciones, tanto
nacionales como extranjeras, involucrando a docentes y estudiantes. Este enfoque busca no solo impulsar el desarrollo

personal, sino también colectivo, especialmente en un contexto de creciente acceso a la informacion y el conocimiento.

En el ambito de la extension social, la carrera de Enfermeria de la UAB realiza una serie de actividades extracurricula-
res y curriculares. Sin embargo, la vinculaciéon con la comunidad, conocida también como extension cultural o universitaria,
se articula mediante la implementacion de planes, programas, proyectos e iniciativas que persiguen un interés publico®®.
La orientacion de la extension social debe enfocarse en la solucion de desafios sociales, y es fundamental diferenciar este

enfoque de las acciones de servicio, ya que esta diferenciacion es clave para propiciar un cambio auténtico y sostenible3°.

Aunque se encontré un alto grado de cumplimiento en la mayoria de las areas evaluadas, se detect6 una falta

de documentacion que respalde las politicas y normativas de gestién. Esta documentacion es importante ya que ayuda a

alcanzar los objetivos estratégicos, orientando las acciones y dando sentido a los resultados obtenidos en la mejora de las
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situaciones y problemas identificados en todas las areas. Los esfuerzos dedicados a promover, implementar y seguir estas
politicas han demostrado la necesidad de involucrar tanto a profesores como a estudiantes en su formulacion y cumpli-
miento, y que estas politicas deben ser revisadas y actualizadas regularmente para cumplir con los estandares de calidad y
las mejores practicas en enfermeria®, con el desarrollo de mas mecanismos e instrumentos para medir el impacto efectivo

sobre la calidad de sus programas*'.

La utilizacion del Modelo V - Andlisis Estructural Integrativo de Organizaciones Universitarias, adaptado a la filosofia
institucional de la UAB, ha brindado una comprensién del proceso educativo que caracteriza la carrera en Enfermeria. Este
enfoque permitio identificar de manera integral tanto las areas destacadas como aquellas con oportunidades de mejora.
Este andlisis, basado en datos concretos y detallados, da una base confiable para fundamentar la formulacion de planes de

transformacion.

Se presentaron ciertas limitaciones, como su enfoque exclusivo en la autoevaluacion de la carrera, sin considerar
la perspectiva de los evaluadores externos de las organizaciones acreditadoras, ni la perspectiva de los egresados, aspecto
de relevancia que no fue abordado y que brindaria la oportunidad de ser evaluada sin sesgos de pertenencia institucional,

revelandose posiblemente mas areas de mejora o en el mejor de los casos fortalezas no identificadas.

Sobre la base de los resultados obtenidos, se sugiere que, con el fin de alcanzar los objetivos establecidos para la
carrera, se elabore e implemente un plan de mejora adecuado. Este plan debe incluir metas especificas, actividades detalla-
das, herramientas de evaluacion, personal responsable de supervisar y dar seguimiento, fechas de ejecucion y presupuesto.
Ademas, se recomienda llevar a cabo una actualizacion regular y sistematica basada en futuras autoevaluaciones del pro-
grama. Estas acciones contribuiran a mejorar la calidad de la educacién universitaria y asegurar el logro del perfil de egreso

de los estudiantes.
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CONCLUSION

La autoevaluacion ha permitido realizar un diagnéstico de la carrera de Licenciatura en Enfermeria de la Universidad
Adventista de Bolivia. Se identificaron las areas y factores que se destacan por su alto nivel de cumplimiento, asi como aque-
llas con debilidades u oportunidades para potenciar en un proceso de mejora continua. Segln la autoevaluacion, la carrera
ha obtenido un alto grado de cumplimiento en: Filosofia, Mision y Vision Institucional; Planificacién y Logro de Objetivos
Institucionales; Normatividad, Gobierno y Gestion; Servicios Estudiantiles; Infraestructura, Equipamiento y Mobiliario. El area
de Investigacion obtuvo un grado de cumplimiento aceptable, mientras que el resto de las areas alcanzaron un cumplimien-

to pleno.
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