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RESUMEN

Se analiza el tiempo de trabajo como un ejemplo de presién del ambiente
social sobre el ser biolégico de los trabajadores y se ilustra como esa presién
suele llevarse hasta limites nocivos pues el objetivo no es lograr condiciones
de trabajo adecuadas sino obtener la mdxima tasa de ganancia.
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ABSTRACT

This paper attempts to make some considerations on the shift work as a social
pressure on the biological basis of the human being. This occurs because the
objective is not to obtain an equilibrated working condition, but the maxi-
mum profit.
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INTRODUCCION

Este trabajo tiene como punto de partida la concepcion de que la
antropologia fisica es el campo de estudio que centra su atenciéon en
los procesos interactivos entre biologia y cultura, asi como sus efec-
tos. De este punto de vista se derivan dos vertientes, la primera presu-
pone que el polo determinante de lainteraccion es el biolégico, dado
que preexiste en el tiempo al social y fija los limites a los que es
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posible llegar en la interaccion. La segunda, parte del supuesto de
que biologiay culturason el producto de un proceso que se conforma
mutuamente y que hasido sobredeterminado por el comportamiento
social del individuo, al menos desde Homo erectus, marcandose cada
vez mas la influencia del polo social.

Este hechollevaa que el polo biol6gico delo humano sea presio-
nado en multiples ocasiones, hastallegar al limite. Esto se expresaria
en condiciones que implican deterioro del potencial biologico de las
poblaciones. La condicion descrita se aproxima de manera clara a la
definicion de presion ambiental, si bien en este caso el «<ambiente» no
seria «natural» sino culturalmente determinado. Tratindose de una
presiéon ambiental, razonablemente se puede esperar que en cualquier
poblacion estudiada habra individuos mas resistentes, mientras otros
seran afectados en el proceso hasta obligarlos a salir de €l. Asi, algu-
nas situaciones cotidianas dentro de la vida de los sujetos configuran
una condicion cuasiexperimental, éste es el caso de los turnos de tra-
bajo y su repercusion sobre los trabajadores.

Parainiciar, debo decir que la determinacién de unajornada de
trabajo ha sido el producto de una larga negociacion, en la cual se
debati6 el hecho de que ningtin ser humano puede trabajar sin tener
periodos que le permitan una reposicion de su fuerzay del conjunto
de sus capacidades biol6gicas.

Paralosfines de este analisis diré que en México se establece una
jornada de 48 horas semanales, extensible a 57 mediante las llamadas
«horas extra» y con esta determinacion juridica podriamos tener la
ilusion de que el problema esta zanjado. Sin embargo, intentaré mos-
trar aqui que falta mucho mas por hacer.

Entre los determinantes que es necesario tomar en cuenta, esta
el hecho de que hay trabajos que implican una mucha mayor presién
sobre el trabajador. Esta presion se establece a través de multiples pa-
rametros, de los que algunos han logrado un reconocimiento como
factores que deben influir sobre la duracion de la jornada. En tal
condicion se encuentra por ejemplo el ruido, considerado en cuanto
intensidad (nivel de ruido medido en decibeles A) y tiempo de expo-
sicion, en tanto que otros, como postura, intensidad oritmo, simplemen-
te no suelen ser considerados en el establecimiento de las jornadas.
Un segundo hecho de gran importancia es que no sélo importa cual
es la duracion de la jornada semanal, sino el momento del diay la
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forma especifica en que se concretay el tipo de proceso de trabajo en
torno al que debe organizarse.

Alrespecto, se hace necesario explicar que hay jornadas en las que
el trabajador esta a disposicion del empleador continuamente. En otras
ocasioneslasjornadas de trabajo pueden ser «quebradas» o discontinuas,
es decir, el tiempo de prestacion del servicio es interrumpido por una
pausa mas o menos larga. En otras ocasiones las jornadas pueden en-
contrarse «consolidadas», como en el caso de PEMEX, en el que los
trabajadores de plataforma realizan su trabajo en turnos de catorce dias
de trabajo por catorce de descanso. Es necesario acotar que los factores
que actdan sobre el trabajador no operan en formalineal y que el efecto
no corresponde a una simple suma de factores, se trata de un evento
cuyo resultado nocivo se expresa mas adecuadamente en una curva
exponencial, en la que cada nuevo factor de presiéon que se agregue,
produce un efecto multiplicador en perjuicio del trabajador.

No obstante, la complejidad total expuesta s6lo puede ser pali-
damente expresada por procedimientos totalizadores (Guélaud 1981),
que ni en el mejor de los casos logran captar y proyectar los efectos
de este proceso. En el caso que me propongo analizar, me centraré
solo en la forma mds superficial de la relacion entre la jornada, como
tiempoymomento en que se concreta, ylas condiciones biomecanicas
del proceso de trabajo.

Para este analisis senalaré que los procesos de trabajo, por la
forma en que estan organizados, pueden ser:

a) Discontinuo. Se trabaja uno o dos turnos, la produccion se
interrumpe diariamente y hay un descanso semanal general.

b) Semicontinuo. Se trabaja las 24 horas del dia, con una inte-
rrupcién semanal.

c) Continuo. Se trabaja 7 dias a la semana, durante 24 horas.

Por otra parte la Ley Federal del Trabajo reglamenta tres tipos
de jornada:

a) Diurna, de las 6 a las 20 horas.

b) Nocturna, de las 20 a las 6 horas.

c) Mixta, que toma parte de ambas, sin exceder de 3.5 horas de
trabajo nocturno, en cuyo caso se reportara como nocturna.

Los procesos de trabajo continuos se organizan a partir de dife-
rentes sistemas de turnos, entre los que destacan dos por la frecuencia
con que son aplicados:
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Rotacién de turnos para cubrir 24 horas y siete dias con tres
grupos de trabajadores. Este sistema implica la existencia de un «do-
blete» de turno en el que un trabajador pasa de unajornada nocturna
aunadiurnasin descansoy el diade descanso esrotativo, dependiendo
de la articulacion de los turnos.
Rotacion de turnos para cubrir 24 horas y siete dias con cuatro
grupos de trabajadores. Cada uno de los tres equipos de base toma
dos dias de descanso, entrando en sustitucion el cuarto turno. Los
dias de descanso van rotando.
Es precisamente en los efectos que estas formas de organizar el
trabajo tiene sobre los trabajadores que centraremos nuestra atencion,
aunque incluiremos un caso en el que no hay rotaciéon de turnos sino
una hiperextension de la jornada por el sistema de trabajo a destajo
que manejan las maquiladoras de ropa.
Laliteraturainternacional reconoce (Maurice et al. 1976, Cazamian
y Carpentier 1978, Andlauer 1983) algunas repercusiones del sistema
de trabajo por turnos entre las que se encuentran la desincronizacién de
los ritmos biologicos, que puede apreciarse a través de indicadores
tales como alteraciones del sueno, fatiga, hipertension arterial, alte-
raciones de lalibido, dolores musculares inespecificos, falta de capa-
cidad para concentrarse, irritabilidad, jaquecas, mareos, hiperacidez
gastrica, flatulencia, etcétera.
Hace ya 18 anos se realiz6 a peticion de la Oficina Internacional
del Trabajo una investigacion que financio para México el Instituto
Nacional de Estudios del Trabajo y que desarroll6 un equipo multidis-
ciplinario, del que formé parte, y que encabezo la doctora Silvia Tamez
(1981: 32). Desgraciadamente esta investigaciéon terminé en un in-
forme técnico que nunca se difundié. De este estudio retomo el
cuestionario utilizado para captar lasintomatologia en formasubjetiva
(sin proceso de diagnéstico médico) en la que sobre un listado de
sintomas se establece la posibilidad de existencia de cinco entidades:
* Hipertension arterial, con los sintomas asociados a cefalea: acufenos
y fosfenos.

* Gastritis, con los sintomas asociados: ardor y/o dolor del epigastrio
y pirosis.

* Disomnio, despertar variasveces en lanoche, dificultad para empezar
a dormir, pesadillas frecuentes, despertar una o dos veces en la
noche, despertarse una o dos horas antes de la hora de levantarse.
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e Fatiga visual, ardor y/o dolor de ojos, visiéon borrosa.
e Fatiga, disminucién delalibido, irritabilidad, falta de concentracion,
fatiga visual.

La primera empresa es una metalmecanica asociada a la indus-
triaautomotriz, con 420 trabajadores manuales de los que aproximada-
mente la mitad estaban sujetos a una organizacién con rotacién
semanal con el sistema de cuarto turno y trabajo continuo.

Se aplic6la encuestaa 120 trabajadores, resaltando el hecho de que
52 (43.3%) tienen menos de 20 anosy 59 (49.16) entre 20 a 24 anos. Es
decir, se puede caracterizar como una poblacién muy joven. Ochentay
seis (71.6%) reportaron disomnio, 65 (54.16%) sintomas asociados con
fatiga patoldgica, 42 (35%) tenian sintomas asociados con gastritis, 52
(43.3%) con dispepsiay 32 (26.6%) con hipertension. Al medir la pre-
si6n arterial al momento de checar la tarjeta para salir 45 (37.5%) mos-
traron presion sistolica superior a 130 y 49 (40.8%) presion diastolica
superior a 90. Aunque eso no indica que sean hipertensos, da una idea
de su estado fisico al final de la jornada. Es necesario tener claro que
dicha situacion no sélo es resultado de la duracion de la jornada, sino
que también resume un conjunto de condiciones vividas dentro del
tiempoy el espaciolaboral, por ejemplo: ruido, temperatura, iluminaciéon
y relaciones trabajador-trabajador o trabajador-supervisor.

Desgraciadamente no se cuenta con un estudio comparativo de
los trabajadores que no estan sujetos al sistema de turnos, porque no
se consiguio autorizacion pararealizar este sondeo. Un alto ejecutivo
de la empresay el consejo no deseaban que se alterara la produccién
ose «inquietaraalos trabajadores» mds de lo estrictamente necesario.
Pero, dada la juventud de la muestra, la presencia de esta sintoma-
tologia, con toda su subjetividad, es indicativa de que las cosas
marchan maly que los sujetos estan sufriendo un proceso de deterioro.

Una pregunta que se agreg6 al estudio fue ¢a qué hora le gusta
acostarse cuando no esta sujeto al sistema de turnos? De los 120 tra-
bajadores encuestados 85 (70.83%) contestaron que después de las
12 delanochey35 (29.16%) que entre las 10 ylas 12 de lanoche. Los
35 con gustos diurnos reportaron disomnio, 28 mostraron sintomas
asociados a fatiga patoldgica, 17 tenian gastritis y 19 hipertension.

Al preguntar a los encargados de dirigir la produccién sobre las
causas del trabajo por turnos éstos contestaron casiinvariablemente que
esindispensable parallevar a cabo la produccion. Mi apreciacion perso-
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nal es que con frecuencialos criterios para decidir si un puesto de traba-

jo debe existir en forma de turnos es la velocidad de depreciaciéon de un
equipo o maquinaria o la venta de algtn servicio de naturaleza no vital.
Naturalmente esto es algo que no debe extra-narnos, pero creo que es
posible encontrar principios de racionalidad distintos.

El1 100% de los trabajadores entrevistados manifestaron tener
problemas para descansar en sus domicilios, ya sea por no poder
oscurecer las habitaciones, por ruidos, o por problemas con familiares.
Es decir,lo que se observano essélo el producto del sistema de turnos
sino de las condiciones adversas para lograr el descanso necesario.

Al preguntar al encargado si se podria hacer una modificacion
al horario de los turnos, manifesté que eraimposible porque en otros
horarios no hay camiones, y que los trabajadores no encontrarian
transporte parallegarala empresa o para trasladarse a sus domicilios.
Estarelacion con el transporte publico impide que se disenen turnos
en los que un trabajador con preferencia de sueno tardia entre a
laborar alas 18 horas y salga a las 2 de la mananay que un trabajador
de ritmo diurno tome el turno a las dos de la manana, después de
dormir unas cuatro horas y termine a las 10. Esta no es una solucién
exenta de problemas, pero al menos vale la pena probar estos
modelos y medir sus resultados.

Naturalmente, una apreciacion como la que se ha hecho hasta
aqui es incompleta, se necesita generar una evaluacion precisa que
incluya examenes médicos sistematicos, con mediciéon del tiempo de
reaccionyde la capacidad pararesolver problemasyuna observacion
etnograficaintensa para apreciar los problemas sociales relacionados.

El segundo caso que se presenta no implica trabajo por turnos,
sino una prolongacion excesiva de la jornada dada por el sistema de
destajo existente en companias maquiladoras de ropa.

La empresa elegida, perteneciente al sector de la confeccion, se
encuentra en laregion de San Martin Texmelucan y se especializa en
el dobladillado de toallas que maquila para una gran fabrica, su
planta de trabajadores tiene un total de 120 trabajadores y cuenta
con 80 mdaquinas de coser.

Se hizo un estudio sistematico de condiciones de trabajo asociadas
a cada puesto, realizando mediciones de ruido, iluminaciéon y tempe-
ratura, asi como un analisis biomecanico y postural de cada caso. De
los datos recabados se presenta aqui solamente la duracién de la
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jornaday el sistema de iluminacion, que tiene un efecto muy directo
sobre uno de los problemas encontrados.

SISTEMA DE TRABAJO

El proceso de trabajo se controla mediante el sistema de bultos, en el
que la trabajadorarecibe un sueldo base yun bono por el nimero de bul-
tos procesados, dependiendo de las unidades por bulto y de la cali-
dad del producto, el incentivo suele ser mayor que el salario base.

Una consecuenciainmediata de este sistema es que las operadoras
trabajan mucho mas de ocho horas por dia, porque su sueldo base es,
por lo general, el minimo, asi, ellas se quedan «porque quieren» tra-
bajar tiempo adicional para procesar mas bultos. De estaformala em-
presa no paga tiempo extra y es comun que las trabajadoras rindan
jornadas de 10, 11 y hasta 12 horas.

ILUMINACION

El taller cuenta con una iluminacién muy deficiente, dada por tubos de
luz blanca fria, los niveles oscilan entre 150y 400 luxes, dependiendo del
punto en que se ubique el puesto de trabajo, ya que es muy desigual. Si
consideramos un nivel de 600 luxes como adecuado para puestos de
trabajo en los que se requiere de atencion, el déficit oscila entre 200y
350. Esto sin considerar puestos en los que el bajo contraste y el tamano
de las puntadas requieren de niveles de 800 a 1 000 luxes.

RESULTADOS

De 70 personas entrevistadas 42 (60%) tenian sintomas asociados a
fatiga visual, 44 (62.85%) a hipertensién arterial, en 39 (55.7%) a fatiga
y en 24 (34.2%) hubo presencia de sintomas asociados a disomnio. Se
consider6 que los resultados reflejarian la fatiga acumulada por la
presion que ejerce sobre los trabajadores el sistema de trabajo a des-tajo
por bultos yla prolongacion «voluntaria» de lajornada. Pero algunos de
los sintomas discutidos se presentaron también en el trabajo por turnos,
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por lo que estos se asocian a las formas de extraccion de plusvalia que no
toman en cuenta el deterioro de los trabajadores que, irénicamente,
estd interrelacionado con un rendimiento bajo.

El problema de iluminacién ilustra cémo algunas condiciones
ambientales mal planeadas agravan estas situaciones, también pueden
agregarse problemas posturales derivados de sillas de madera, de
malos olores, ventilacion deficiente y mil mas. No debe pensarse que
el caso que refiero es extraordinario, en un analisis hecho en compania
de dos tesistas de la carrera de ingenieria se detectaron condiciones
muy semejantes (Barrientos et al. 1996)

REFERENCIAS

ANDLAUER, P.
1983  Shift Work, en L. Parmeggiani (ed.), Enciclopaedia of Occupational
Health and Safety, International Labour Organization, Geneva:
2023-2027.

AYOUB, M. Y M. J. FERNANDEZ
1996 A Short Coures on Workplace Ergonomics, Texas Teach University,
Houston, materiales de curso copiado fotostdtico.

BARRIENTOS, G., L. FLORES Y C. RODRIGUEZ
1996  Analisis ergonémico de puestos de trabajo en una empresa de la
confeccién y problemas posturales asociados, ponencia presentada
en el Congreso Nacional de Salud en el Trabajo, Acapulco, Guerrero.

CAZAMIAN, P.Y J. CARPENTIER
1983  Night Work its Effects on the Health and Welfare of the Worker,
International Labor Office, Geneve.

GUELAUD, F.
1981  Para un andlisis de las condiciones del trabajo obrero en la empresa,
Instituto Nacional de Estudios del Trabajo, México.

MAURICE, M., M. N. BEAUCHESNE, J. GAUTRAT Y G. ROUSTANG
1976  Shift Work, International Labour Office, Geneva.

TAMEZ, S. ET AL.
1981 Condiciones de trabajoy de vida de los trabajadores por turno en
México, Instituto Nacional de Estudios del Trabajo, informe.



