ERGONOMIA Y CONDICIONES DE TRABAJO
EN UNA FABRICA ELABORADORA DE PAPEL
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La antropologia fisica tradicionalmente se ha ocupado de estudiar
el origen, la evolucion y la variabilidad del hombre, apoyandose en
disciplinas como la biologia molecular, la genética, la ecologia yla
medicina entre otras.

Sin embargo, dentro de los diversos campos deaplicacion de la
antropologia fisica en México, recientemente se han elaborado
investigaciones en la industria y sus procesos de trabajo, donde
uno de los problemas principales es el de las condiciones de trabajo
y de salud de los trabajadores, reflejados de manera parcial en las
estadisticas sobre accidentes y enfermedades laborales (Vargas
1982; Barrientos 1982; Martinez y Forastieri 1983).

Si el objeto de estudio de Ia antropologia fisica es el hombre y
¢éste es el actor principal, junto con los demas hombres, de una
organizacioén social, debe tratar de ver asimismo como esta orga-
nizacion social se manifiesta en lo bioldgico, en el cuerpo humano.
En el caso de una actividad especifica como 1o es el trabajo indus-
trial, esta antropologia debe estudiar la manifestacion de un siste-
ma fabril sobre el cuerpo humano colectivo, es decir, el de los
trabajadores.

Partiendo de esto, se considera que la salud de los trabajadores
en la fabrica estd determinada por las condiciones en las cuales
éstos realizan su trabajo. Las condiciones de trabajo no s6lo inclu-
yen el ambiente fisico sino también la relacién del hombre con el
equipo o maquinaria, el uso de materiales y herramientas, los hora-
rios y los ritmos de trabajo, el salario, etcétera, enmarcados todos
éstos en la organizacion y métodos del trabajo asi como en las rela-
ciones sociales dentro del sistema de la fabrica,

Sabemos que la organizacién del trabajo estd basada en una rela-
cion de dominacién, de tal manera que existe una jerarquia que
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subordina a los trabajadores a seguir los métodos de produccion
impuestos por los cuadros de mando. Estos elementos de la organi-
zacion del trabajo y sus métodos influyen en un tiempo determi-
nado sobre el organismo de los trabajadores y causan, por lo tanto,
una patologia colectiva y especifica, que se traduce en accidentes
y enfermedades de trabajo, al tiempo que repercuten en sus condi
cienes de vida.

Partiendo de este planteamiento se realizé una investigacion en
una fabrica elaboradora de papel, durante los afios de 1980 y
1981, con la siguiente hipotesis de trabajo: la salud de los traba-
jadores en las fabricas estd determinada por la organizaci6n y los
métodos de trabajo, por el lugar de subordinacion que ocupan
los trabajadores y por el disefio inadecuado del equipo o maqui-
naria, asi como por el uso de materiales y herramientas nocivos y
peligrosos. Estos elementos van a determinar, como ya se mencio-
nb, las condiciones de trabajo, de vida y de salud de los trabaja-
dores.

Una forma de abordar los riesgos laborales y su prevencion es
mediante el estudio y el anilisis del trabajo, es decir, la ergo-
nomia. '

La ergonomia es una disciplina que estudia al hombre en su
ambiente de trabajo, considerando principaimente el puesto labo-
ral y los factores que intervienen en éste, como son el hombre
mismo, la forma en que realiza su actividad, las herramientas y
materiales que utiliza, la forma en que esta disefiado y dispuesto -
el equipo, la forma en que interviene el obrero en el proceso de
trabajo as{ como el ambiente fisico que lo rodea, como por ejem-
plo la temperatura, la iluminaciébn o el ruido (Murrell 1971;
McCormick 1975).

Especificamente en la industria, el objetivo de la ergonomia es
estudiar y disefiar las situaciones de trabajo desde el punto de vista
del ser humano, para lo cual utiliza informacion sobre las carac-
teristicas anatomicas, fisiologicas y psicologicas de la poblacion
en cuestion, para ser consideradas con el proposito de que el tra-
bajo esté organizado de tal manera que no tenga obstaculos para
hacerlo, y que los accidentes o enfermedades, o sus efectos sean
prevenidos a nivel del disefio del equipo.

Para lograr estos objetivos es necesario definir y medir el cuerpo
humano y su funcionamiento, es decir, conocer sus aspectos ana-
tomicos, fisiologicos y antropométricos; también se deben conocer
los efectos que produce la exposicion a riesgos ambientales (sus-
tancias quimicas, temperatura, etcétera); por altimo, es necesario
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conocer y analizar la interaccion del hombre con su ambiente de
trabajo para identificar los mecanismos causales de riesgo, para
poder determinar en qué medida las condiciones de trabajo llegan
a afectar la salud de los trabajadores (Karvonen 1979).

Por ende, la ergonomia interviene desde la etapa de disefio de
los equipos y procesos de trabajo. Pero, por otro lado, si los equi-
pos de trabajo ya estin construidos, trata de corregirlos o de adap-
tarlos para evitar los riesgos laborales. A esto Gltimo se denomina
ergonomia correctiva, que fue lo que se realizd durante esta inves-
tigacion.

Por otra parte, una técnica que nos permite tanto corregir como
disefiar los equipos y procesos de trabajo sobre la base de las carac-
terfsticas morfologicas de los trabajadores es la antropometria, que
consiste en el conocimiento de la estructura del cuerpo humano,
asf como de sus dimensiones y su funcionamiento mecanico; es
decir, lo relativo a los movimientos del cuerpo, su alcance y sus
limitaciones, mediante medidas tomadas en diversas partes funcio-
nales del cuerpo humano, como por ejemplo la longitud de los
brazos, la estatura, la altura a los ojos, etcétera (Damon 1966).

La aplicacion de la antropometria permite modificar los espa-
cios, partes del equipo y algunos métodos de trabajo con el objeto
de prevenir los accidentes y enfermedades del trabajo, ya que la
maquinaria puede adaptarse a los trabajadores de manera que
éstos no tengan que adoptar posturas forzadas o que expongan su
cuerpo durante el proceso de trabajo.

Con este fin se tomaron diez medidas antropométricas a 200
trabajadores, asi como a las partes mis utilizadas o peligrosas de la
maquinaria, para poder determinar los lugares de riesgo a lo largo
de todo el proceso de trabajo, con el objeto de proponer modifica-
ciones al equipo.

Una vez estando dentro de la fabrica ;de qué manera podian de-
tectarse y entenderse los riesgos de trabajo? Lo primero que se
debe conocer es el proceso de trabajo. En este caso se trata de la
forma en que se elabora el papel, qué materias primas intervienen,
qué sustancias se usan, en fin, qué cosas se le afiaden al papel en
el proceso, qué tipo de maquinaria y qué parte de ésta interviene;
estableciendo la parte méas importante: ;como interviene el hom-
bre? ;Forma parte de un equipo o trabaja solo, estd subordinado
al ritmo de la méquina o sblo tiene que vigilar? Asimismo se debe
determinar si el ritmo de trabajo es acelerado y los riesgos que ese
trabajo implica.

Al mismo tiempo es preciso observar las relaciones sociales yla
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oganizacion del trabajo, investigar qué hacen los cuadros de mando
y como se estructuran (por ejemplo con contramaestres o jefes de
cuadrilla, supervisores, ingenieros de area, ingenieros de proceso,
gerente, directores, etcétera); qué papel juegan éstos y como se
relacionan entre si, a pesar de que algunos son trabajadores, como
el caso de los contramaestres y supervisores.

Debe considerarse también como interviene la oficina de méto-
dos para organizar el trabajo, como se plantea y se decide lo que se
va a hacer y como se va a llevar a cabo; bajo estas circunstancias
los trabajadores tienen que obedecer y ejecutarlo, aun a sabien-
das de que implica riesgos o que estan mal planeadas las operacio-
nes del proceso. Esto Gltimo sucede frecuentemente, por lo que se
tiene que volver a reciclar un producto al cual ya le invirtieron
trabajo.

Una vez que ya se conoce el proceso de trabajo y el papel que
juega el hombre dentro de éste, asi como la relacion entre los
cuadros de mando y la oficina de métodos; una vez que se conoce
la organizacion del trabajo, cabe preguntarse: ;qué riesgos para el
trabajador se encontraron en esta fabrica?

El primero y mas importante de los riesgos de trabajo es el
ruido, que en la fabrica estudiada es particularmente intenso y es
un agente que estd presente en casi todos los departamentos, supe-
rando facilmente los 100 decibeles. El ruido causa diversos dafibs
al oido y puede originar la sordera inclusive; pero ademas —y esto
generalmente no esti reconocido— causa alteraciones fisiologicas
importantes, por ejemplo el aumento de la presion sanguinea o
hipertension, dilatacion de las pupilas, un cierto grado de tension
en el sistema masculo-esquelético y una disminucién en los movi-
mientos gastrointestinales. El ruido provoca, por tanto, diversas
alteraciones que pueden significar un desgaste prematuro del orga-
nismo, afectaciones que generalmente no han sido estudiadas a
fondo y no estdn reconocidas por la Ley Federal del Trabajo
(Kryter 1971).

Otro de los riesgos encontrados fue el de las altas temperaturas,
el calor que se produce como resultado del proceso de trabajo y
que esta presente en la mayorfa de los departamentos. Este agente
provoca un aumento del ritmo cardiaco y de la-circulacion san-
guinea, con el objeto de.eliminar el calor concentrado en el cuerpo.
Esto origina un riesgo y un desgaste excesivo del sistema cardio-
vascular, que implica serios riesgos a corto y mediano plazo
(Bass 1965).

Por otro lado se encontrd que el polvo de caolin, que se le afia-
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de al papel para darle cierta tension y lisura, es objeto de riesgo
para un sector de trabajadores, ya que se ha comprobado que este
polvo causa cancer pulmonar porque tiene un porcentaje, aunque
reducido, de silice. El silice junto con las fibras de asbesto, son de
los elementos més nocivos que existen para la salud (Keith 1977).

Se encontr6é también que el amoniaco que se utiliza para fijar el
cdolin y otros elementos al papel, es una sustancia que causo
varios accidentes y enfermedades laborales. Entre estas Gltimas se
sabe que origina una intensa irritacion de las vias respiratorias y
los ojos, asi como edema pulmonar.,

Por otro lado, Ia utilizacion de anilinas para tefiir el papel pone
en serio riesgo a un sector de trabajadores, ya que esta sustancia
causa cancer de vejiga. El problema aqui es que la enfermedad se
manifiesta a los 18 o0 20 afios de exposicion, y para ese tiempo
algunos trabajadores que han estado en contacto con esta sustan-
cia cambiaron de departamento, o de trabajo o se jubilaron. Esto
implica obviamente serios problemas para su reconocimiento legal
(Schillling 1981).

Se encontraron también problemas circulatorios en miembros
inferiores (vérices) en trabajadores del sexo masculino muy jo-
venes, debido a que realizan su trabajo de pie e inméviles.

También se observd que la rotacion de turnos, es decir, el
cambio de horarios de trabajo semanalmente, causa desequili-
brios importantes en el funcionamiento de diversos organos y
sistemas del cuerpo humano. Ademas margina al trabajador tanto
familiar como socialmente por no tener horarios estables, lo que
le impide convivir con el resto de la sociedad y no permite que rea-
lice sus proyectos de vida, ya que todo gira en torno al trabajo y
estd subordinado a los constantes cambios de horario (Chapple
1970).

Otro de los problemas que se observaron fue el de la monoto-
nia del trabajo, ya sea por realizar tareas repetitivas o solamente
de vigilancia. Este es un riesgo importante para la salud mental de
los trabajadores. Aunque se encontraron otros riesgos laborales
sOlo se han enumerado aqui los m4s importantes (Moreno 1983).

Respecto a los accidentes de trabajo, se observo que éstos se
deben principalmente al disefio inadecuado del equipo y las herra-
mientas que se utilizan, ademais de que el equipo es obsoleto y se
encontraba en muy malas condiciones por falta de mantenimiento.
Los accidentes de trabajo iban desde caidas, cortadas o la pérdida
de algin miembro (como el brazo), hasta la muerte. Se hizo evi-
dente que los accidentes de trabajo se debian no s6lo al disefio
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inadecuado de la maquinaria y las malas condiciones de ésta, sino
también a los ritmos de trabajo excesivos, la falta de personal su-
ficiente, la rotacion y el doblaje de turnos, y las condiciones fisi-
cas del ambiente (ruido, calor, etcétera). Es decir: los accidentes
de trabajo tenian su causa principal en la organizacion del trabajo.

Sobre 1a base de la observacion del proceso de trabajo desde un
punto de vista ergondémico y la utilizaciéon de los datos antropomé-
tricos, se propusieron acciones tendientes a prevenir los riesgos
encontrados; por ejemplo el aislamiento del ruido para disminuirlo
y la colocacion de sistemas de ventilaciobn muy sencillos para dis-
minuir las altas temperaturas. Se propuso también un disefio fun-
cional para la extraccion del polvo del caolin, asi como un sistema
de dep6sitos para evitar el contacto con el amoniaco y las anilinas
(Moreno 1983).

Se hicieron también reacomodos de algunos puestos de trabajo
para evitar los efectos nocivos de una iluminacion excesiva. Se di-
sefiaron bancos de trabajo para evitar los padecimientos de varices
y se propuso modificar ciertas partes de la maquinaria para evitar
los accidentes de trabajo, entre otras mejoras.

Como conclusion se puede agregar que el estudio ergonémico de
los procesos de trabajo es una aportacion muy importante para
abordar las condiciones laborales y de salud de los trabajadores.

Este es un problema que en la lucha obrera se ha dejado de
lado; sin embargo se considera que es de gran importancia que
los trabajadores conozcan y manejen estos factores acerca de sus
condiciones de trabajo, ya que éstas no sblo son las prestaciones
sociales y el salario sino que aqui intervienen los ritmos y horarios
de trabajo, el ambiente laboral, los espacios y equipos que utili-
zan. A su vez, estas condiciones de trabajo van a influir en sus con-
diciones de vida y salud. Por eso, esta problematica se enmarca
dentro de la lucha de clases ya que la seguridad y la salud en las
fabricas no las van a proporcionar los empresarios por si solos,
ya que esto implicaria modificaciones del proceso de trabajo. De
esto se desprende la necesidad de una lucha politica por la salud,
las condiciones de vida y de trabajo. Esta lucha obviamente se
llevara a cabo a través de los sindicatos.
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