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Abstract

El autor analiza la situacion de la Administracion publica y su conformacion histérica teniendo como referente
tres pensadores de la ciencia administrativa. Argumenta sobre los efectos que ha tenido Estados Unidos en
las instituciones mexicanas, asi como la vigencia y restricciones de esta influencia.
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1. Introduccién

El titulo de este ensayo surge de las interrogantes que genera la ineficiencia
gubernamental en México: ¢por qué teniendo una organizacion basada en los preceptos
de los tedricos estadounidenses y europeos hay una notoria diferencia en los resultados

gue se obtienen? Para tratar de acercarme a una posible respuesta revisaré las

" Este ensayo obtuvo una Mencidn Especial en el Tercer Concurso de Ensayo sobre Administracion Pablica “Pedro G.
Zorrilla Martinez” que organiza el Centro de Estudios en Administracion Publica de la Facultad de Ciencias Politicas y
§ociales de la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM).

Estudiante de tercer semestre de la Licenciatura en Ciencias Politicas y Administracién Publica de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales de la UNAM.
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propuestas de dos de los mas destacados investigadores de la ciencia administrativa:
Dwight Waldo y Woodrow Wilson, a los cuales también agregaré la vision de nuestro

primer tedrico en la materia: Luis de la Rosa.

Es importante puntualizar que México es una nacién que se define mas all4 de sus 201
afios de vida independiente, y es que en ocasiones se deja de lado nuestro pasado
colonial y prehispanico. Al respecto, surge la pregunta ¢ por qué el mexicano desea borrar
esa parte de su historia? Seria apresurado intentar dar una respuesta sin fundamento
claro, pero a mi parecer se debe a que durante la independencia se promovié entre los
criollos y mestizos un sentimiento de anti hispanidad, y de facto se rechazaba todo
pensamiento de origen europeo. Tomemos por ejemplo la forma de gobierno, que fue uno
de los conflictos ideolégicos mas duros que atravesé el pais en su nacimiento al no tener
un camino definido sobre el rumbo institucional a seguir, aunque una consigna

(antieuropea) si era clara: los independentistas no deseaban mas un rey.

Asi, para los primeros insurgentes que tomaron las riendas del pais no qued6é mas opciéon
gue inspirarse en otras formas de gobierno que no se estructuraran alrededor de las
monarquias. Resulté entonces que nuestro modelo a seguir fue la naciente republica de
los Estados Unidos, misma que habia logrado ya establecer un gobierno diferente al de su

antigua corona, y ahora como nacién podia verse libre en su desarrollo e idelologia.

México, al negar todo lo hispano gand una nacion, pero perdié estructura propia, y tras
intentar experimentar con el Imperio (de lturbide) eligié definitivamente el modelo
estadounidense tanto en términos politicos como administrativos. Los dos te6ricos de
Estados Unidos que utilizo en este ensayo formularon sus preceptos en momentos de
gran trascendencia en la historia norteamericana; por su parte, de la Rosa lo hizo en un
momento de inestabilidad e incertidumbre en México. Sin embargo, como bien es sabido

las ideologias suelen distar mucho de las realidades.
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2. El pionero de la teoria de la Administracion puablica en México:

Luis de la Rosa

En el afio de 1852, en el marco de la lucha entre conservadores y liberales y a unos afios
de la pérdida de més de la mitad del territorio nacional a manos de los Estados Unidos, el
pais se encontraba inestable y sin rumbo. Presidentes iban y venian porque no habia
lideres fuertes; se preocupaban mas por el conflicto que generaba la Iglesia con la
laicidad del Estado que por tener una ciencia administrativa enfocada a resolver las
necesidades de los habitantes. Envuelto en esta incertidumbre institucional aparecié Luis
de la Rosa, quien alz6 la mano para ser el primero que argumento6 sobre el desarrollo de

una ciencia administrativa a la mexicana.

En su obra “Sobre la Administracién Publica en México y medios de mejorarla” identificé y
analizé dos problemas: el primero era que la Administraciéon publica del pais no
funcionaba de la manera correcta, y el segundo era que se desconocia lo que era la
ciencia administrativa. Es importante destacar que este autor de origen zacatecano tuvo
sus primeras visiones acerca de la administracion ideal teniendo como referencia su
estado, sin embargo, la situacion del pais lo llevé a expandir su andlisis a un contexto

nacional.

En su contexto, Luis de la Rosa afirmé que se habian cometido graves errores en materia
de administracién, dado que habia una obstinacién por conservar y sostener figuras e
instituciones administrativas del gobierno colonial (de la Rosa, 1852:2). Esta es una
importante contribucién del autor, pues ubicé una fuerte contradiccion entre el discurso
anti-espafiol y la intencion en los hechos de conservar sus formas de organizacién. Una
razon que puede explicar esto es que en esa época existia un grupo opositor a los
liberales que tenia ideas de corte monarquico y deseaban conservar al sistema como

virreinal, ellos eran los conservadores.

Esta divisidn politica fue otro de los factores que imposibilitaron el desarrollo de la ciencia
administrativa, pues los gobiernos intercalados de liberales y conservadores no tenian la
minima intencién de conservar aspectos del sistema contrario, por lo que cambios

intentaban ser radicales pero no significaron avances importantes.
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Al respecto, las propuestas de Luis de la Rosa (1852) fueron las siguientes:

Realizar una organizacion territorial en la que puedan salir beneficiadas tanto las
poblaciones locales como la nacion en general. Esto porque el conflicto de
liberales y conservadores que atravesaba México giraba en torno a decidir entre

federalismo o centralismo, y de esta manera lograba conciliar ambas visiones.

Observar las politicas administrativas de los paises avanzados, con el fin de

rescatar algunos puntos aplicables a nuestra realidad nacional.

Proporcionar a los servidores publicos una remuneracion econdmica lo
suficientemente generosa para incentivar el ejercicio eficaz de sus funciones,
siempre y cuando el funcionario sea digno del pago. Buenos salarios evitaria la
corrupcién de los funcionarios y por consecuente habria una administracion

eficiente.

Esta pugna entre liberales y conservadores constituye una radiografia de los primeros

cincuenta afios de vida independiente del Estado mexicano, pues fueron evidentes los

conflictos entre los grupos politicos, la admiracién por lo extranjero, la falta de innovacién

interna y la corrupcién de funcionarios no profesionales que sélo buscan enriquecerse con

los cargos publicos, problemas que a la fecha persisten.

Desafortunadamente para de la Rosa, a pesar de sus buenas intenciones pareciera que

su trabajo pas6 desapercibido ante los lideres politicos de la época, y es que en 1853

comenzo6 una serie de revueltas tras la renuncia de Mariano Arista y el retorno al poder de

Antonio Lépez de Santa Anna. En este marco, los conservadores impidieron el avance de

cualquier corriente de tintes liberales, por tanto el trabajo de Luis de la Rosa no se tomé

en cuenta.
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3. Unasociedad mas avanzada se pregunta cémo mejorar:

Woodrow Wilson

Con mas de 100 afios de vida independiente, la sociedad norteamericana no habia
manifestado un interés sistematico por las cuestiones administrativas, quiz4 porque no
tuvo que enfrentar problemas como los que se dieron en México con las Reformas

Borbonicas, asi como con la prolongada Guerra de Independencia.

Pero solo era cuestion de tiempo para que en Estados Unidos surgieran los primeros
problemas gubernamentales que los motivaran a poner énfasis en la ciencia
administrativa. Fue en este marco que Woodrow Wilson denuncié el hecho de que la
ciencia politica, que en buena medida se desenvolvia de manera paralela a la
administrativa, le llevaba casi dos milenios de ventaja en su desarrollo, siendo que la
administracion es la parte mas evidente del gobierno, es el ejecutivo, el operativo, y es por

supuesto tan antigua como el mismo (Wilson, 1887:276).

Estados Unidos, inspirado en los ideales de la Revolucién Francesa y en la innovacion del
pensamiento inglés, obtuvo de manera relativamente rapida su independencia. Por tal
motivo, sus gobiernos fueron mas estables, pues apuntaban en una sola direccion. Sin
embargo, con su expansion de costa a costa la situacién ya no fue la misma que con las
13 Colonias. Habia que comunicar a las poblaciones entre si y esto era responsabilidad

del sector administrativo publico.

Otros factores que se sumaron al desarrollo de instituciones administrativas en Estados
Unidos fueron el abastecimiento de las poblaciones, la regulacién de los trabajos, la
expansion de los servicios basicos como agua, hospitales, entre otros. Es por ello que
Wilson insisti6 en la imperiosa necesidad de desarrollar una ciencia administrativa
adaptada a las condiciones en que se desenvolvia la sociedad norteamericana, por lo que
propuso crear un estilo propio bajo el argumento de que “Inglaterra no se ha negado a
cambiar con el tiempo” (Wilson, 1887:279), aludiendo a que es indispensable adaptarse a
las circunstancias, leccibn que no aprendieron tan rapidamente los paises

latinoamericanos.
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Y es que, en México por ejemplo, la Iglesia catdlica tuvo una hegemonia total en el
pensamiento religioso como herencia de la Europa continental, y fue una de las
instituciones mas influyentes antes y después de la independencia. Este dominio y la
dureza de sus mentalidades impidieron el cambio de manera fluida a nuevos sistemas.
Ademas, durante buena parte del siglo XIX muchas de las funciones administrativas y

economicas estaban en manos del clero, por lo que se negaba a perder sus privilegios.

Por su parte, el triunfo del movimiento protestante en Inglaterra permiti6 romper con la
ideologia papal y ser mas flexibles con la busqueda de nuevos horizontes. Entonces, sin
complejos encima y con carta libre para su desarrollo, la ciencia administrativa
desarrollada en Estados Unidos se disefid6 en consonancia con los principios

democraticos con los que naci6 este pais.

Ante este logro, Wilson se propuso encontrar los medios mas eficientes para la
Administracién publica, y propone que su ciencia se enfoque a las cuestiones practicas
para descubrir lo que puede hacer adecuadamente el gobierno. Y es que hay que
recordar que el marco histérico en el que ided y presentd sus perspectivas respecto al
desarrollo de la ciencia administrativa fue la Civil Service Reform, cuyo objetivo era

depurar la excesiva burocracia que se habia creado y dinamizar el sector publicos.

4. Sociedades més grandes, un nuevo siglo y una gran guerra:
Dwight Waldo

Otro de los grandes pensadores estadounidenses que propuso reconsiderar la
importancia de la ciencia administrativa fue Dwight Waldo, y en particular destacé
la necesidad de apreciarla como algo mas alla de un conjunto de técnicas o
procesos automatas. En este sentido, Waldo definié a la Administracion publica
como “la organizacion y direccion de los hombres y materiales para lograr los fines
del gobierno”, y también como “el arte y la ciencia de la direccion aplicada a los
asuntos del Estado” (Waldo, 1964:6)
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Dwight Waldo aparece en la historia estadounidense en el marco de la Segunda
Guerra Mundial, por lo que una de sus motivaciones fue la reestructuraciéon del
orden nacional. Este contexto de profundas transformaciones, al igual que con
Woodrow Wilson y Luis de la Rosa, fue crucial para el impulso de la ciencia

publiadministrativa y para la generacion de nuevos enfoques en la materia.

5. Contraste entre ideas y realidades

Hasta ahora se han expuesto las posturas de Luis de la Rosa en el México recién
independiente, de Woodrow Wilson durante la Civil Service Reform y los pensamientos de
Dwight Waldo en la segunda mitad del siglo XX. Al respecto, cabe una cuestion: de todo
lo propuesto ¢qué tanto se han acercado a la realidad, es decir, qué tanto han logrado

estos tres pensadores de la ciencia administrativa hacer que sus ideas prosperen?

Comencemos con Waldo, quien buscaba demostrar que la ciencia administrativa habia
llegado a otro nivel, pero continuaba siendo menospreciada pese a su utilidad real. La
pregunta aqui seria ¢hoy ya no es demeritada? Para el descontento del pensador, sus
perspectivas acerca de la friccion entre politdlogos y administradores publicos siguen
siendo las mismas, y es que hay una tendencia de identificar al politblogo como un
idealista que s6lo se mueve en el mundo de la teoria politica, oponiéndose con sus
ideales al sistema para luego formar parte de él. En tanto que se concibe al administrador

publico como alguien destinado a hacer funciones burocraticas monétonas.

¢ Por gué sigue habiendo tales juicios al respecto? Quizad sea por la incapacidad de
reconocer la funcién del otro, aun cuando Waldo intenté conciliar las visiones en “la accién

racional humana cooperativa” (1964:10)

Respecto a Woodrow Wilson, este autor nos advertia acerca de la importancia de
desarrollar una ciencia administrativa propia y la urgencia de su aplicacion ante el
desmesurado crecimiento de la poblacion. El punto central de la teoria de Wilson es
irrefutable, no puede crecer de otro modo la civilizacibn mas que con el crecimiento

paralelo de la ciencia administrativa, pero esto ¢ hasta qué medida es comprobable?
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No hay duda de que la ciencia administrativa busca permanentemente dar solucion a los
problemas sociales, pero es importante considerar que esta capacidad es limitada dada la
escasez de los recursos, por lo que hay que considerar la eficiencia en el manejo y
administracion de los mismos. Se trata pues de una vision de los esfuerzos del gobierno

para que cumpla dos rubros: eficientar sus funciones y con el menor costo posible.

Finalmente, Luis de la Rosa proponia que la Administracién publica favoreciera los
beneficios sociales, se evitara la corrupcion de los funcionarios publicos y se impulsara un
sistema descentralizado de gobierno. La pregunta aqui seria ¢en México se cumple con
ello? La respuesta es compleja, pues formalmente el pais es una republica democratica,
representativa y federal, pero en los hechos se registran otros fendGmenos como el manejo
patrimonial de los recursos publicos, la opacidad, la corrupcion, la imposicion y la
verticalidad, los cuales siguen siendo reglas informales para el funcionamiento del sistema

politico y administrativo.

6. Conclusién

Considerando que los Estados Unidos ha sido el modelo a seguir por la mayoria de los
politicos mexicanos como el Estado ideal, habria que preguntarse qué tan bien ha
aplicado México su mimetismo con sus politicas, y si no es la cultura el factor que nos

devuelve al peldafio de la mediocridad.

En términos pragmaticos, quien lleva a cabo la Administracién publica en un pais no es
nadie mas que el gobierno, pero ¢como puede éste realizar sus funciones debidamente
cuando no es fuerte, o peor aun cuando no cuenta con el apoyo de su misma nacion?

¢, Qué clase de Estado puede existir sin sociedad?

La politica mexicana se ha enfocado mas a trivialidades que a dar solucién a los
problemas reales que aquejan a la nacién, y en esta l6gica ha descuidado los puntos

fundamentales del gobierno: administrar y servir. ¢ Qué es lo que debe pensar un hombre
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que accede a un cargo publico? Para responder a ello Weber afirma la necesidad de

politicos profesionales que viven para la politica y no de ella.

Asi, la Administracion publica es aun una ciencia en desarrollo y falta mucho aporte de
ella al campo de la investigaciébn y el conocimiento. Su importancia radica en que
coordina a las sociedades para que convivan de manera civilizada y productiva, es por
ello que es un producto de la modernidad, un patrimonio colectivo para la democracia, el
Estado de derecho y el bienestar social.
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