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Abstract

El autor aborda los procesos de modernizacion que se han impulsado desde la Nueva Gestion Publica, y pone
énfasis en las condiciones, contextos e impactos que han tenido en el orden de los gobiernos locales,
particularmente en lo que se refiere al disefio e implementacién de nuevos procesos administrativos
municipales. Sefhala que, en razén de las caracteristicas propias de cada municipio, pueden ubicarse modelos
y tendencias sobre la modernizacién que llevan a cabo.
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1. Introduccion

Las autoridades politicas son pragmaticas, y en ese sentido no importa el como de la
gestion sino el qué. Es por ello que son muy atractivas las herramientas que les permiten
mantenerse en la escena publica y que en el discurso prometen el mejoramiento de la
administracion y de la gestion publica. Estas medidas, sin embargo, son adoptadas sin
reflexionar sobre su funcionalidad o si permiten brindar un mejor servicio tanto al

ciudadano como al propio gobierno.

’ Maestro en Gobierno y Asuntos publicos por la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM). Candidato a Doctor
en Estudios Organizacionales por la Universidad Auténoma Metropolitana y Profesor de las asignaturas Sistema Politico
Mexicano y Teoria Politica en la Facultad de Estudios Superiores Acatlan de la UNAM.

Pagina 1
No. 9. SEPTIEMBRE - DICIEMBRE 2011. FCPyS, UNAM. http://ciid.politicas.unam.mx/encrucijadaCEAP



ENCRUCIJADA REVISTA ELECTRONICA DEL CENTRO DE ESTUDIOS EN ADMINISTRACION PUBLICA

Luis Alfredo Herndndez Avendafio

La gestion publica: un continuo laberinto de modernizacién. Reflexiones sobre la administracién municipal

Dado lo anterior, este articulo tiene por objeto exponer y analizar las aristas que contiene
un cambio de modelo administrativo, particularmente en el gobierno local, y se parte de la
idea de que una transformacion de la gestion municipal es un proceso que involucra tanto

supuestos fehacientes como inherentes al contexto donde se origina.

2. Contexto de la modernizacion en las instituciones administrativas

El modelo burocratico weberiano tuvo como eje fundamental la racionalidad instrumental
que la modernidad logro esparcir, principalmente, en el mundo occidental. Sus premisas
buscaban homogenizar la forma de adquirir y crear conocimientos de forma pragmatica, lo
que a su vez genero certidumbres cientificas sobre la manera de estructurar una realidad
social que la Administracion Publica podia atender sin demasiadas complejidades, y

teniendo a la ley como su principal herramienta para resolver los problemas sociales.

Asi, a partir del fin de la Segunda Guerra Mundial y el inicio de la consolidacién del Estado
de Bienestar -que fue fundamental para la forma de produccion fordista y el afianzamiento
del paradigma burocratico weberiano-, la gestion publica se fue transformando con cada

nueva generacion de teorias administrativas.

Por ejemplo, en América Latina se reformé al Estado con la intencion de desarrollar
economias nacionales sustentadas en procesos productivos que crearan mercados
locales fuertes, por lo que éstos estuvieron cerrados a la libre importacion de mercancias.
De esta forma, la intervencion estatal en las economias locales fue fundamental en su
crecimiento, ya que ademas fueron arropadas por politicas sociales que buscaban

garantizar la mano de obra necesaria para su desarrollo.

Esta intervencién provocé que se formara una matriz Estado Céntrica (MEC)', es decir,

que bajo la omnipresencia del Estado en todas las esferas publicas -y guiadas por el

! De acuerdo con Nuria Cunill una Matriz Estado Céntrica en un arreglo de diversos factores publicos y politicos que
permitieron el desarrollo de las economias locales y la legitimidad del sistema politico. Los elementos esenciales de esta
matriz son: a) una hiperintervencion del Estado en la economia, los mercados estan regulados y protegidos por el Estado;
b) las decisiones politicas se toman fuera de las instituciones, ya que existe una imbricacion entre Estado y partido politico
dominante; ademas el control social se da en forma corporativa o gremial; c) la legitimidad del sistema esta sustentada en
los beneficios tangibles que recibe la poblacién, por lo que se consolidan los mitos fundacionales del Estado. Fuente: Nuria
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enfoque dualista (Cunill; 1996:349)% se realizaron diversas reformas administrativas que
buscaban implementar los principios del modelo ideal de burocracia. No obstante, este
proceso de transferencia del modelo fallé debido a que los factores que intentaba cambiar
en la administracion, como el sistema de botin, el clientelismo y la corrupcion por
mencionar los mas relevantes, no solamente afectaban a ésta, sino que permeaban al

mismo sistema politico, por lo que fue necesario un cambio mas trascendental.

Después de tres décadas de logros, el modelo econdmico se agotd y los crecimientos
constantes en los paises desarrollados comenzaron a diluirse, o que provocd una crisis
econdmica, fiscal, social y politica en diversas latitudes. La prestaciéon de los servicios
publicos por parte del Estado fue insuficiente y no se lograba tener mayores tasas de
empleo. El Estado de bienestar no pudo ya atender satisfactoriamente las demandas;
ademas, su omnipresencia en los espacios publicos provocé que surgieran voces en
contra de él. Las opiniones comenzaron a promover la libertad mas que la igualdad,
principalmente, la de decidir. Sustentados en estos razonamientos de economia de
mercado, los nuevos politicos formados en las ideas neoliberales iniciaron un proceso de
reforma del Estado en la década de los afios ochenta del siglo pasado, y cuyo efecto fue
la disminucion de su tamanio, asi como el retiro paulatino de las politicas sociales, con lo

cual se perjudicd, entre otras actividades, la prestacion de los servicios publicos.

En consecuencia, el mercado ocupd los espacios dejados por el Estado y se convirtié en
una instancia que no solo regulaba las acciones entre los agentes econdémicos, sino que
se volvié proveedor de servicios publicos. Se generé una Matriz Mercado Céntrica (MMC)?
donde la reforma del Estado, y por ende de su Administracion publica, estuvieron
supeditas a la modernizacion con base en las ideas, practicas y herramientas del New

Public Management.

Cunill, Seminario sobre La democratizacion de la administracién publica, realizado en la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales, UNAM, México, abril de 2008.

2 El enfoque dual indica que existe una distincion entre un sector capitalista —que corresponde a una sociedad moderna,
urbanizada, industrializada- y un sector no capitalista —identificado a una sociedad tradicional, agraria, estancada-,
asumiendo a su vez que los obstaculos centrales al crecimiento son la escasez de capitales y de tecnologia.

La Matriz Mercado Céntrica se sustenta en: a) apertura de los mercados nacionales al libre intercambio de mercancias
con otros mercados mundiales, control de la inflacion y eliminacion de aranceles; b) reduccion del Estado y supresion de
politicas sociales; c) se revaloran las instituciones y se pone énfasis en introducir criterios de mercado en el servicio civil.
Fuente: Nuria Cunill, Seminario sobre La democratizacién de la administracién publica, realizado en la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales, UNAM, México, abril de 2008.
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3. Modernizacion y cambio organizacional en los municipios

La modernizaciéon en el ambito local se ha llevado a cabo de dos maneras. La primera

corresponde al modelo denominado Nueva Gestion Publica (NGP), donde los municipios

metropolitanos y urbanos han aplicado sus diversas herramientas, desde la reingenieria

de procesos hasta la gestion de calidad; la segunda, es el establecimiento de los

principios basicos de administracion a los municipios semiurbanos, rurales e indigenas.

Cabrero (2003:10) ha identificado que las politicas de modernizacion de la administracion

municipal se pueden clasificar en tres tipos:

1.

Las de modernizacion gerencial: orientadas por los postulados de la NGP, los
cuales se abocan a reducir los tramites y reglamentaciones excesivas mediante
mecanismos innovadores de regulacion, incorporacion de nuevas tecnologias de
informacion, planeacion estratégica, entre otros.

Las de reforma administrativa tradicional: se orientan a establecer reglamentos
basicos, manuales de organizacion y procedimientos, adopciéon de sistemas
formales de control presupuestal y de planeacion, mejoramiento de los sistemas
contables, creaciéon de oficinas o departamentos de recursos humanos, obras
publicas, finanzas, entre otros.

Las de construccion administrativa elemental: se refieren a aquellas politicas que
estdn encaminadas a ajustes en la organizacion interna vinculadas
frecuentemente con formas tradicionales de gobierno local (distribucion de
funciones entre miembros del cabildo), o de coordinacién de las acciones frente a
comunidades de pobladores, como delegaciones municipales y vicealcaldias, o
simplemente a la organizacion de acciones tradicionales de prestacion de algunos

servicios propios del gobierno local.

Respecto a la primera clasificacién, Cabrero (2003:16) destaca que la implementacion de

las politicas de modernizacion puede verse enmarcada en otras reformas que intentan la

democratizacion de la estructura municipal, pretendiendo crear una forma de gobernanza

local. No obstante, se han presentado los siguientes problemas:
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1. La adopcion prematura de las recetas gerenciales de la NGP en situaciones en las
que no existen las condiciones necesarias para ello.

2. La adopcion simulada del discurso y estrategias derivadas de la NGP,
conservando la estructura anterior de funcionamiento y los valores tradicionales
bajo el nuevo disfraz.

3. La adopcién desarticulada de las estrategias de la NGP, las cuales con frecuencia

no logran integrarse a otros procesos mas amplios de reforma gubernamental.

De manera adicional, existen problemas en el proceso mismo de la implementacion. La
literatura especializada (ver Vargas, 2000:20) ha demostrado que los diversos agentes
que intervienen en la aplicacion de la politica pueden ver afectados sus intereses, por lo
que la obstruiran. Existe también otra contrariedad: que los actores encargados de la
implementacién no estén lo suficientemente capacitados y familiarizados para aplicar la
politica, o bien que los recursos asignados sean insuficientes o tan abundantes que

desvien el propésito de la politica.

En consecuencia, se deberian considerar los siguientes elementos:

1. Los organismos internacionales ven con mejores ojos a los gobiernos que
emprenden procesos de modernizacion, lo cual facilita apoyos y genera confianza.

2. Los empresarios nacionales asumen que dichos esfuerzos redundaran en
gobiernos que cuestan menos y apoyen eficazmente la inversion.

3. La opinidon publica asume que las herramientas para mejorar el desempefo
gubernamental son las idéneas, y que pese a lo magro de los resultados los

expertos de la NGP ahora si saben lo que hacen (Cabrero, 2003:20).

Pero la implementacion de la NGP requiere cambios en la organizacion que comprenden
aprendizaje, cambio de cultura y valores, asi como una transformacion mental. Ibarra
Colado (1999:100) sustenta que las organizaciones son espacios en los cuales se recrean
las relaciones sociales, por lo que el énfasis se debe poner no sélo en la consideracion de
las estructuras, sino también en el reconocimiento de las relaciones y sus sistemas de
mediacion, es decir, en la funcionalidad de las normas, tecnologias y procedimientos que

orientan comportamientos y modos de existencia. Arellano y Cabrero (1992:5) siguen esta
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linea y argumentan que para lograr la eficiencia interna y externa, hay que conocer a las
organizaciones, es decir, las raices de donde provienen, su evolucidon y su manejo con

respecto al poder, el trabajo y la jerarquia.

Esto implica pues hacer alusion al cambio de manera holistica en las administraciones
locales. Para ello, Cabrero (2005:35-42) sefala que existen cuatro tipos de estudios sobre

cambio organizacional, que son los siguientes:

1. Los que plantean el problema de cambio como concepto consustancial al de
organizacion.

2. El cambio organizacional como resultado de una vision estratégica.
Los relacionados con el concepto de innovacién como una forma particular del cambio
organizacional e institucional.

4. Los estudios realizados desde la perspectiva del Nuevo Institucionalismo.

Los estudios que plantean el problema de cambio como conceptos consustanciales al de
organizacién parten del supuesto que todas las organizaciones cambian, sélo que a
diferentes ritmos; es por ello que tanto estabilidad como cambio son caras de una
moneda, la cual es resultado de una accion organizada que en ocasiones puede ser dada
por la inercia y a veces por la reorientacion. Asi, se describen dos tipos de cambio, el que
se realiza dentro de un mismo arquetipo y los que se llevan a cabo adoptando otro.
Cabrero sefala en un estudio realizado a 64 municipios de Gran Bretafia que existen

itinerarios de cambio:

1. los de inercia, que fueron cambios adaptativos que no modifican el esquema
original de interpretacion de la organizacion.

2. las excursiones abortadas, que consisten en itinerarios de cambio que alteran
temporalmente la coherencia del arquetipo, pero que dan marcha atras y
reinstalan el los arreglos previos.

3. las reorientaciones, los cuales abandonan definitivamente el arquetipo original

para aceptar los nuevos arreglos institucionales.
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4. las excursiones no resueltas, en la que se abandona definitivamente el
arquetipo original pero no se puede lograr adoptar uno nuevo, y existen fallas

para reconstruir una coherencia alternativa.

En este sentido, el concepto de innovacién —que al principio fue considerado como una
concepcion técnica que se referia a nuevas combinaciones de los recursos
organizacionales-, ha pasado a ser considerado como un constructo social complejo
donde esta presente una serie de factores individuales, organizacionales y contextuales,
por lo que se concibe como acciones de individuos que buscan establecer, proteger o
ampliar cotos de poder. Cabrero argumenta que N. Alter ha identificado cuatro causas por
las que puede surgir una innovacion: por incertidumbres técnicas; en relaciéon con los
bienes y servicios que produce la organizacion; por incertidumbres en el ambito del

conocimiento; o por incertidumbres en el tipo de relacién con el contexto.

Por su parte, los cambios organizacionales vistos como cambio estratégico interpretan el
proceso como resultante de una capacidad organizacional interna combinada con
presiones u oportunidades contextuales. Si bien en esta perspectiva se reconoce que
existe capacidad por parte de la dirigencia de la organizacién para incidir en el cambio, no
supone que éste sea intencional; se trata de una vision donde el cambio estratégico es
una variable dependiente que resulta de un conjunto de factores diversos, y no solo es

producto lineal de una decisién racional e intencional.

Por ultimo, el cambio organizacional visto desde el Nuevo Institucionalismo, presenta a las
organizaciones como instituciones que producen reglas y procedimientos que devienen en
mitos y ceremonias que se legitiman a través del tiempo, dando asi a las organizaciones
una fuerte propension a la estabilidad incluso en contextos turbulentos, y generando
ademas fuertes similitudes entre organizaciones de un mismo sector de actividad. Powell
y Dimaggio (1999:107) definen que el cambio organizacional se refiere al cambio en la
estructura formal, la cultura organizacional y las metas, programa o mision. Esto permite
identificar que el cambio no soélo es cuestion de modificaciones a la estructura, sino que

es también un cambio cognoscitivo.
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De este ultimo tipo de cambio organizacional, Sergio Alvarado Altamirano (2006:19) ha

clasificado en cuatro rubros las distintas aportaciones neoinstitucionalistas. Su

clasificacién se orienta en funcion de los factores que determinan la implementacion de

cambios en la organizacion:

a)

b)

c)

Cambio ligado a poder e intereses: las organizaciones que se crearon con un fin
racional-instrumental no pueden estar ajenas al desarrollo de su medio ambiente, por
lo que tendran que establecer lazos de interaccion con él; por su parte, en el medio
ambiente no solo hay cuestiones politicas y econdmicas, sino que existe conductas
sociales aceptadas por todos, por lo que la organizacion empezara a sentir la
influencia de ellas e internalizara los estandares validados socialmente; esto lleva
consigo que la organizacion se institucionalice, la cual le dara las capacidades
necesarias para responder y adaptarse a su ambito.

Cambio ligado a legitimidad e isomorfismo; los autores agrupados en este rubro
(Powell y Dimaggio principalmente) van mas alla sobre la forma en que el medio
ambiente realiza un cambio organizacional en las instituciones, pues suponen que
ellas operan a nivel supraindividual, por lo que los individuos no disefian las
organizaciones, sino que son las instituciones y los acuerdos entre las organizaciones
agrupadas las que definen opciones de decision y accion, y al mismo tiempo
establecen criterios por los cuales los individuos descubren sus preferencias. Esto ha
llevado a que exista un isomorfismo entre las organizaciones débiles y recién creadas
con respecto a las establecidas, lo cual les dara legitimidad en su ambito, pues actuan
de acuerdo a lo socialmente establecido. El isomorfismo puede presentarse en tres

formas:

e Por coercién, que puede ser llevado a cabo por las influencias politicas y la
busqueda de legitimidad.

e El isomorfismo mimético, que resulta de estandares ante la incertidumbre
percibida.

e Elisomorfismo normativo, asociado con el desarrollo de las profesiones.

La reintroduccion de poder e intereses en el analisis del cambio, que se concibe en las

siguientes etapas:
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e La primera etapa del proceso es la innovacion, que es producto de la
influencia de los factores contextuales y de presion interna, pues de
manera conjunta le imponen a la organizacion la necesidad de introducir
cambios.

e La rutinizacién, que es la generacién de nuevos arreglos estructurales en
respuesta problemas organizacionales especificos, y la formalizacion de
tales arreglos en los procedimientos y politicas de una organizacion
determinada.

e La objetivacion, que se refiere al desarrollo de algun grado de consenso
social entre los tomadores de decisiones acerca del valor de una
estructura, y la creciente adopcién de ésta por el resto de las
organizaciones sobre la base de dicho consenso.

e La ultima etapa es la sedimentacion, la cual descansa sobre la continuidad
histérica de la estructura y especialmente en su supervivencia a través de

las distintas generaciones de miembros de la organizacion.

d) Cambio ligado a riesgo e incertidumbre. Este modelo se sustenta en que el cambio
organizacional se liga en primera instancia con el medio ambiente institucional, el cual
ejerce una presion en la organizacion para que ésta acepte la conformidad ritual y el
isomorfismo, lo que conlleva a homogenizarla con otras. En este sentido, la
organizacion realiza cambios teniendo en cuenta el riesgo y la incertidumbre que las
modificaciones llevan consigo; sin embargo, la organizacién -una vez llevado el
cambio- tendra la presion del medio institucional para estabilizar e institucionalizar las

nuevas practicas.

Lo que realiza Alvarado en esta clasificacion es una descripcion mas detallada sobre la
forma en que las escuelas dentro del Nuevo Institucionalismo (econdmica, sociolégica y la
de ciencia politica) intentan explicar sobre la estabilidad y el cambio institucional. Para la
escuela economica el cambio se da cuando la organizacion y los individuos intentan
maximizar su beneficio, para lo cual haran normas que modifiquen el ambiente. La base
del cambio y la estabilidad son los acuerdos basados en reglas a las que organizaciones
e individuos deben apegarse, por tanto, son actores que operan de manera racional, que

conocen que en la realidad existen costos de transaccién y que los mercados son
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imperfectos, por lo cual recurren a modelos determinados histéricamente para interpretar
su realidad (Vergara, 2003:89). Para esta escuela es fundamental los derechos de
propiedad, ya que es el basamento sobre el cual se construyen los demas reglas e
instituciones (cfr. Ayala, 2002; Ayala, 2003).

Por su parte, para la escuela sociolégica el cambio es un proceso evolutivo donde los
individuos y las organizaciones no pueden modificar su medio ambiente, sino que es éste
quien lentamente va cambiando las tradiciones y valores institucionales, dando como

resultado una adaptacion.

Por ultimo, la escuela de la ciencia politica se situa en medio de las otras dos: por una
parte retoma la parte socioldgica para explicar la estabilidad mediante los elementos
culturales, es decir, los individuos que actuan en una organizacion lo hacen mediante
rutinas y normas interiorizadas que les permiten desempefarse bajo la logica de lo
apropiado (lo que la organizacion ha definido que debe hacerse dado cierto rol dentro de
la misma y la responsabilidad que ello conlleva). Esto permite por un lado, reducir la
incertidumbre en la organizacion, y por el otro, centrar la atencion en aquellas areas que
requieran toma de decisiones. En lo referente a la parte econémica, se argumenta que los
actores actuan bajo una racionalidad limitada, esto significa que la busqueda de los
objetivos de la organizacion no se enfocara a optimizar los resultados, sino a la
satisfaccion de los mismos; para ello se basara en el modelo de botes de basura, el cual
comprende buscar dentro de un archivo histérico de problemas que tiene la organizacién

la solucion que se le dio con anterioridad (Vergara, 2003:22-30).

En suma, el neoinstitucionalismo se enfoca en el analisis de la estabilidad y el cambio, por
lo que toma en cuenta la teoria organizacional y el papel de las instituciones en un
contexto politico, es decir, a partir de la modificacion de las normas, tradiciones y en los
ambientes de estructuras publicas. De esta manera, el cambio institucional y
organizacional es producto de un ajuste de reglas que requiere transformaciones en la
estructura juridica y funcional vistas desde dos perspectivas: el proceso agregativo que
consiste en la negociacion o regateo en el cual los grupos o individuos involucrados

aceptan sacrificar algunas de sus preferencias a cambio de satisfacer otras; y el proceso

Pagina 10
No. 9. SEPTIEMBRE - DICIEMBRE 2011. FCPyS, UNAM. http://ciid.politicas.unam.mx/encrucijadaCEAP



ENCRUCIJADA REVISTA ELECTRONICA DEL CENTRO DE ESTUDIOS EN ADMINISTRACION PUBLICA

Luis Alfredo Hernandez Avendafio

La gestién pl"ll\]ir;\: un continuo laberinto de modernizacién. Reflexiones sobre la administracién numirip;\]

integrativo en el cual los ciudadanos participan en una dinamica de creacion de

preferencias compartidas por todos.

Asi pues, el proposito de los estudios politicos y administrativos dentro del Nuevo
Institucionalismo se refiere a analizar los mecanismos de formacion de consenso y la
generacién de propésitos colectivos, por lo que la unidad de analisis es el conjunto de
reglas, normas y tradiciones, ademas de las cuestiones informales como es el intento de

cambiar el comportamiento organizacional.

4. Reflexiones sobre el caso de México

En gran parte del siglo XX los municipios en nuestro pais se caracterizaron por ser
gobiernos débiles, ya sea por su propia fragilidad institucional, la carencia de una
verdadera fuerza politica, o bien por la falta de recursos econdmicos, materiales y

humanos para desempefar su gestion de manera adecuada (Cabrero, 2000:13).

No obstante, debido a factores internos y externos al pais, los municipios han recobrado
su importancia, por lo que hoy son fuente principal de estudios y analisis sobre la forma
en que realizan su quehacer gubernamental. Asi, se observa un mayor interés por
analizar diversos aspectos politicos, sociales y econdmicos sobre los gobiernos locales.
Uno de los que mas se ha investigado se refiere a la gestién publica, pues en la
actualidad son los municipios las entidades de gobierno que mas han llevado a la practica

nuevas formas y métodos de administracion.

Esto se debe principalmente a dos factores: por un lado, los gobiernos locales requieren
dar respuestas casi inmediatas a los problemas a los cuales estan circunscritos, ya que
ante el periodo de gobierno tan corto la solucién de estos problemas puede ser utilizado
por el partido politico en el gobierno para posicionarse frente a sus adversarios; y por otro
lado, implementan diversos modelos de gestidén publica que se aplican a nivel nacional e
internacional, creando con ello una percepcién entre sus habitantes de una modernizacién

del municipio.
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Sin embargo, no todos los municipios pueden llevar a cabo estos modelos de gestion
debido a diferentes circunstancias, entre las cuales se encuentran las siguientes: solo los
municipios clasificados como metropolitanos y urbanos han podido llevar a cabo esta
implementacion de modelos; por su parte, los municipios semiurbanos, rurales o
indigenas solo aplican algunos principios de administracién, pero esto es la excepcién. En
estos ultimos municipios la administracion se hace con base en los usos y costumbres, o
bien no se cuenta con la infraestructura, instrumentos y métodos adecuados para llevar a
cabo una gestion adecuada en estricto sentido. Asimismo, las modificaciones a la
constitucion federal y a las estatales no garantizan que los municipios atiendan de manera
fehaciente sus servicios publicos, ya que no todos los gobiernos locales cuentan con las
capacidades administrativas requeridas para atender dicha prestacion de servicios. Otro
aspecto relevante es la limitacién de los recursos humanos, materiales, financieros y
econdmicos que en los municipios semiurbanos, rurales e indigenas es mas marcado que

en los urbanos o metropolitanos.

A pesar de estas limitaciones, diferentes municipios han iniciado procesos para mejorar
su administracion. Como se senalaba anteriormente, esto se debe en parte al contexto
democratico que se ha generado en el pais en los ultimos quince afos. El reconocimiento
y la aceptacion de la alternancia en el poder mediante las elecciones ha posibilitado que
los distintos partidos politicos pongan un mayor énfasis en las demandas ciudadanas. Los
grupos organizados de la sociedad civil exigen que diversos temas sean debatidos de
manera publica. Ante la insuficiencia de recursos publicos para atender todos los
problemas, se hace necesario analizar y argumentar sobre qué cuestiones son aceptadas
como asuntos publicos, y consecuentemente establecer mecanismos de participacién con

la sociedad para poder resolverlos de manera conjunta.
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5. Conclusiones

La decision de implementar un nuevo modelo de gestion en cualquier gobierno local no es
una cuestién meramente pragmatica, sino que incluye una serie de cuestiones que deben
analizarse a priori, tanto en el ambito del contexto del municipio, su administracion y
gestion, asi como las cuestiones evidentes e intangibles que traen los modelos
organizacionales. Pero algo que no se debe dejar de lado es que la modernizaciéon no
necesariamente abandona todas las cuestiones tradicionales que ayudan a mejorar la
gestion municipal. Baste recordar cédmo algunas practicas que han logrado sobrevivir,
sobre todo en los municipios rurales y/o indigenas, no sélo ayudan a tener una gestién

adecuada, sino que en muchos casos refuerzan el tejido social.

Buscar una gestién adecuada entonces debera empezar desde el momento en que se
reconozca el proceso histérico en que se ha desarrollado la administraciéon local, cuales
son las practicas que deben cambiarse, los valores que se desean obtener, qué se puede
alcanzar en el plazo inmediato, que practicas requieren de cambio, cuales necesitan
repensarse, qué otras deberan eliminarse, en donde se requiere capacitacion, qué
conflictos son recurrentes, etcétera. Si analizamos con cuidado el laberinto puede tener
mas salidas, de lo contrario, el minotauro de la modernizacién terminara por seguir

devorando mas gobiernos locales y autoridades politicas ingenuas.
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