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Abstract

El autor expone los factores que han dado pauta a la reformulacion del Servicio Profesional Electoral desde su
creacion. Asimismo, expone las causas que hoy dia generan la necesidad de un nuevo estatuto en el cual se
atiendan los principales problemas y deficiencias del sistema con base al mérito y las nuevas
responsabilidades del IFE.
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Introduccion

Los estudios comparados han venido a mostrar que los servicios civiles son instituciones
que a lo largo de tiempo requieren de profundas revisiones, reorientaciones y reformas
para adaptarse a los cambios y necesidades tanto de caracter organizacional como indole
contextual. En el marco de esta dinamica el Servicio Profesional Electoral del Instituto

Federal Electoral (IFE) no es la excepcién.

" Es Doctor en Gobierno y Administracion Publica por el Programa de Gobierno y Administracion Publica del Instituto
Universitario Ortega y Gasset adscrito a la Universidad Complutense de Madrid. Es miembro del Sistema Nacional de
Investigadores nivel I. Actualmente es el Director Ejecutivo del Servicio Profesional Electoral del Instituto Federal Electoral y
Director General de la Revista Buen Gobierno.
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Con una antigliedad de 17 afos, el Servicio Profesional Electoral ha pasado por
diferentes etapas: la primera, comenzando con el Estatuto del Servicio Profesional de
junio de 1992, y la segunda, a partir del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del
Personal del Instituto Federal Electoral de marzo de 1999 (Arambula, 2004). Hoy 2009
existe la necesidad de realizar reformas de tercera generacion que culminen en un nuevo

Estatuto.

El propdsito de este escrito es el de exponer algunos de los factores que dan impulso a la
necesidad de la reforma, hacer una descripcion de los principales problemas o
deficiencias que presenta el servicio profesional y anticipar hacia a donde se vislumbran

los cambios de una reforma integral via un nuevo Estatuto.

El documento se compone de los siguientes apartados: 1) ¢ Cudl es el origen del Servicio
Profesional Electoral?,2) ¢ Por qué hacer una reforma integral al Servicio Profesional

Electoral?, 3)¢Hacia donde se dirige el Servicio Profesional Electoral?, y 4) Conclusiones.

1. ¢Cuél es el origen del Servicio Profesional Electoral?

El Instituto Federal Electoral nacié en 1990 como érgano superior de direccion de la
funcién electoral — con excepcién del ambito jurisdiccional que recayé en el Tribunal
Federal Electoral, incorporado en 1996 al Poder Judicial de la Federacion -, bajo el
mandato constitucional y legal expreso de cumplir esa funcion a través de un cuadro
profesional y especializado de funcionarios (Merino y Bafios, 1998: 456). Detras de esa
funcion legislativa no solo estaba la necesidad de imprimir eficacia técnica a la
organizacion de las elecciones federales, sino el imperativo politico de reconstruir la
confianza en los resultados electorales, después de los muy cuestionados comicios de
1988. Se trataba de fundar un organismo capaz de ofrecer garantias técnicas a la
organizacién electoral que gozara de credibilidad publica y contara con el aval de los
partidos representados en el Congreso. De este modo, la estructuracion de un aparato
permanente de servidores profesionales, rigurosamente seleccionados y capacitados
técnica, juridica y éticamente, se asumié como una premisa para asegurar la eficacia en

el cumplimiento de la funcién electoral y, al mismo tiempo, para romper el ciclo de
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lealtades politicas temporales. La idea central de la creacién del Servicio Profesional
Electoral es que los funcionarios que forman parte del mismo, y por el ejercicio de

funciones sustantivas, no sean rehenes de los intereses de los partidos politicos.

Cabe sefalar que la construccion del Servicio Profesional Electoral partio de la definicion
de un catalogo de cargos permanente responsable de la funcién electoral, que preciso el
tamafo y las caracteristicas estructurales del aparato electoral mexicano y que sefiald
también las actividades que habrian de cumplir, asi como de un Estatuto del Servicio
Profesional Electoral establecido en 1992 y reformado en 1999, que en principio fungio
como marco normativo general y mas adelante como programa de trabajo, en tanto que
establecié las condiciones especificas de tiempo, modo y lugar en que habria de
desplegarse la operacién del sistema y las autoridades que participarian en su operacion,

sus ambitos de competencias y mecanismos de vigilancia.

El Servicio Profesional Electoral se integré formalmente en junio de 1993 por medio de
una convocatoria publica emitida para seleccionar a los funcionarios que se harian cargo
de la organizacion de las elecciones federales de 1994, con 2,236 puestos vinculados de
manera directa con las tareas electorales sustantivas. Esos cargos se agruparon en el
cuerpo de la funcién directiva y en el de los técnicos — de acuerdo con la naturaleza de las
funciones asignadas a cada uno -, bajo la administracién de una direccién ejecutiva
creada por ley con el mismo rango jerarquico que el resto de las areas que integran la
Junta General Ejecutiva del IFE (Merino, 110: 2003).

El Servicio Profesional Electoral atendiendo a la l6gica de todo servicio civil cuenta con
cinco procesos sustantivos que son los siguientes: ingreso, formacién, evaluacion del
desempefio, promociones e incentivos y sanciones. Actualmente, cuenta con 2,255
puestos®. El noventa por ciento de ellos se ubican en los 6rganos desconcentrados del
instituto (juntas locales y distritales: 332) y el resto en oficinas centrales. Algunos datos
significativos en cuanto las caracteristicas de los miembros del Servicio Profesional

Electoral, son los siguientes:

1 L
Son puestos no personas. Actualmente, la ocupacion de tales puestos es de 2,238 personas.
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Esquema 1l
Caracteristicas generales de los miembros del SPE
Edad promedio 46 afos
Mujeres 442
Hombres 1,796
Estudios de nivel medio superior 161
Estudios parciales de licenciatura 609
Estudios concluidos de licenciatura 1,152
Estudios parciales de maestria 190
Estudios concluidos de maestria 107
Estudios parciales de doctorado 15
Estudios concluidos de doctorado 4

Fuente: Subdireccion de Incorporacién y Registro de la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional
Electoral del IFE.

2. ¢Por qué hacer una reforma integral al Servicio Profesional Electoral?

Entre las razones que obligan a reformar de manera integral el Estatuto, destacan los
estudios, reuniones de trabajo y diagndsticos realizados desde el afio 2005 y que indican
la necesidad de revisar a profundidad los diferentes procesos que conforman el Servicio
Profesional Electoral. Asimismo, la reforma al articulo 6° constitucional en 20072y la
reforma electoral, constitucional y legal 2007-2008 impelen a actualizar el marco
normativo que rige al Servicio Profesional Electoral. Aunado al mandato del Consejo
General del IFE expresado a través del Acuerdo CG305/2008, aprobado el 10 de julio de
2008, cuyo texto sefala que en el 2009 se debera contar con un nuevo Estatuto. No
suficiente con ello, en tal Acuerdo también se establece la obligacién de actualizar el

catalogo de puestos y funciones del Servicio Profesional Electoral.

2 Adicion de un segundo parrafo al articulo 6° constitucional que norma el acceso y la transparencia
de la informacion publica.
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De los factores antes mencionados, uno de los mas relevantes es la reforma electoral,
constitucional y legal 2007-2008. Las nuevas tareas asignadas al Instituto se agrupan en
53 atribuciones vinculadas a los siguientes temas:

e Radiodifusion.

e Atencion de quejas y procedimiento sancionador.

e Fiscalizacién de los partidos politicos.

e Impacto en elecciones locales.

e Contraloria General con autonomia de gestién y técnica.

e Justicia Electoral.

e Obligaciones de transparencia para los partidos politicos.

Esta situacion nos lleva a reformular una nueva politica de recursos humanos, que
considere en el perfil deseable del servidor profesional electoral de la institucién los

siguientes elementos:

e Fortalecer su identidad y su sentido de pertenencia.

e Renovar su compromiso con la comunidad del IFE y con la sociedad.

e Orientar su actuacion hacia resultados y a la innovacion.

e Comprometer su conducta a la legalidad y a la promocién de valores éticos dentro y
fuera de la Institucion.

e Promover la mejora de sus condiciones de trabajo.

e Fomentar el desarrollo de sus competencias para el cumplimiento de las nuevas

atribuciones del Instituto, entre otras.

Esto a la vez tiene un impacto directo en el modelo del Servicio Profesional Electoral, que
no se agota exclusivamente en la actualizacion de funciones, sino aprovechando la
coyuntura de la reforma tendria que modernizarse a partir de las siguientes caracteristicas
particulares: por principio, que transite de un patron rigido en algunos de sus
procedimientos a uno flexible, de un modelo basado estrictamente en los conocimientos

de las personas (curriculo) a uno fundado en competencias y en la experiencia, de uno
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que cumple exclusivamente normas a otro basado en la creacion de valor®, de un modelo
sustentado en “datos/nimeros” a otro pensado en las personas, y de uno pasivo a otro
promotor de valores éticos y legales. Adicionalmente, se tienen que reforzar los
mecanismos que brinden certidumbre juridica a los miembros del servicio; simplificar sus
procesos sustantivos; utilizar intensivamente tecnologias de la informacion y
comunicacion; construir la carrera profesional, en el entendido de que el servicio
profesional es hoy dia predominantemente un servicio civil de empleo*; motivar a los
funcionarios de carrera a la consecucion de nuevas metas institucionales y personales;
promover la no discriminacion; la equidad de género y el respeto entre los servidores
publicos del Instituto; ejercer la transparencia y la rendicion de cuentas tanto en los
procesos como en las personas, y orientar el perfil del servidor publico hacia

competencias y a resultados®.

A continuacion se describen algunos de los problemas con posibles soluciones en los

principales procesos del servicio:

Siguen prevaleciendo en las organizaciones publicas practicas basadas en el cumplimiento de normas, funciones y
existencia de controles que se observan como obstaculos a la innovacién y creacion de valor” (Moore, 1995).

“El SPE pareciera méas bien acercarse al modelo de servicio civil de empleo... el ingreso de nuevos funcionarios es
posible a cualquier puesto... sin importar el nivel jerarquico del mismo. Aunque el personal del SPE tiene garantizada su
permanencia...no tienen perspectivas claras de promocion jerarquica. De acuerdo con el Estatuto...todos los puestos
vacantes deben concursarse publicamente...abiertamente por medio de procedimientos en los que los candidatos internos
buscan ascender y, simultdneamente, los candidatos externos tratan de ingresar al SPE” (Dussauge, 2005).
> Se anticipa que el andlisis de los temas esta centrado en los principales procesos. Se aclara que la reforma obviamente
incluye otros igual de importantes, como lo son la revision de la ocupacion temporal de vacantes para cargo de Vocal
Ejecutivo y la incorporaciéon temporal para distintos de Vocal Ejecutivo, las comisiones, los reingresos al servicio, las
actividades externas, la disponibilidad, la evaluacién global, la etapa instructora y de resolucién asi como propuestas para
medidas precautorias -la recusacion, la excusa, entre las mas importantes-.
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Esquema 2
Ingreso

-La duracion de los
concursos es larga.

-No todos los afios se

Concurso | concursan plazas.

Publico ) L
-Ausencia de utilizacién de
tecnologias de la informacion.

Modelo incremental: Reduccién de tiempos pasando por
esquema de Concursos Anuales hasta lograr Concursos
Continuos.

-Concursos Anuales

Convocatoria anual.

Fusién de examenes (eliminar examen previo).

-Concursos Continuos

Registro en linea.
Fusion de examenes (eliminar examen previo).

Valoracién curricular automatizada.

Fuente: elaboracion propia.

Esquema 3
Evaluacién del desempefio

-Excesivo numero de factores a
evaluar y la mayoria de ellos
son subjetivos.

Evaluacion del
Desempefio y
Evaluacion
Especial

-Las calificaciones son altas y
estdn mas motivadas por el
incentivo econémico y no por la
busqueda de la mejora
continua.

-La evaluacion esta orientada a
actividades no a resultados.

- Crear un nuevo modelo (implementado cada 12
meses) con un menor nimero de factores y mayor
objetividad.

-Indispensable  modificar las
Estatuto donde establece los
Evaluacion: eficacia, eficiencia, principios de
actuacién, desarrollo laboral, resultados globales;
para darle la flexibilidad necesaria al cambio del
modelo.

disposiciones del
factores de la

-Incrementar la calificacion minima aprobatoria de 6 a
7.

-Crear un articulo para fomentar los Dialogos de
Desarrollo y el establecimiento de un programa de
seguimiento al desempefio para promover la mejora
continua.

Fuente: elaboracion propia.

Pagina 7




ENCRUCIJADA

Hacia la construccién de reformas de tercera generacion

Esquema 4
Formacién y desarrollo

para el Servicio Profesional Electoral.

profesional

Formacion y funcionarios del
Desarrollo Servicio,
Profesional 2) el modelo de

Existen dos problemas

medulares:
1) el Programa no
fortalece del todo el

perfil deseable de los

evaluacion es rigido,
sb6lo se evalta por
medio de un examen
conceptual al final del
semestre académico.

Las modificaciones al modelo pedagdgico no tienen impacto en
el Estatuto. Sin embargo, para fortalecer el Programa y lograr el
desarrollo de competencias, se necesita modificar el modelo de
evaluacion del aprovechamiento, por un sistema integral de
evaluacién que permita obtener evidencia del logro de
aprendizajes y desarrollo de habilidades. Motivo por el cual se
plantea que el sistema se divida en dos rubros:

1) Examen, al final del semestre académico.

2) Actividades de aprendizaje que seran evaluadas en el
transcurso del semestre.

Fuente: elaboracion propia.

Esquema5

Incentivos, promociones y titularidad

El otorgamiento de incentivos se basa
fundamentalmente en la Evaluacion del
Desempefio (dicha evaluacion representa
hasta el 80% de los rubros a ponderar para

-Diversificar el otorgamiento de incentivos a
través de otros mecanismos para su obtencion,
por ejemplo:

ePor fungir como facilitador;
ePor trabajo en equipo;

Incentivos | valorar los méritos para otorgar Incentivos). ePor cargo/puesto;
No existen mecanism fomenten el . e .
0 e. ste e.ca Smos que fomenten e ePor la implementacion de mejores
trabajc? en equipo. précticas.
Ademas, la normatividad presenta Iagunas -Prever una disposicion para no otorgar
relacionadas con el proceso de sanciones. incentivos a funcionarios sancionados durante
el ejercicio valorado.
Adecuar los requisitos para obtener
La promocion no fomenta el desarrollo de promociones (segmentar la poblacion titular
carrera al funcionario, opera unicamente segun los indicadores en metas individuales,
Promocioén | como un sistema de estimulos econémicos. en equipo y por competencias).
La normatividad presenta lagunas Prever una disposicion para no otorgar
relacionadas con el proceso de sanciones. promociones a funcionarios sancionados
durante el ejercicio valorado.
Las deficiencias en el proceso de Evaluacion Ajusta_r el p_Iazo maximo para.el otorgamiento
repercuten desfavorablemente en el de la titularidad (término maximo de ocho afios
otorgamiento de la Titularidad (por las altas efectivos” para obtener la Titularidad), asi
] ) calificaciones en la evaluacién del como la revocacion de la figura ante una
Titularidad

desempefio).

La ausencia de una prevision normativa evita
la posibilidad de que un funcionario
sancionado pueda obtener la Titularidad.

infraccion.

Acreditar, con una calificacion igual o superior
a ocho en una escala del cero al diez, las dos
Ultimas evaluaciones del desempefio.

Fuente: elaboracion propia.
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Esquema 6
Sanciones

-Ausencia de una politica de
prevencion de infracciones a la | -Establecer mecanismos que garanticen la
norma. imparcialidad de autoridades instructoras.
-Parcialidad en autoridades -Facultad de atraccion y de auditoria en la
instructoras, entre otras causas | instruccién y resolucién de procedimientos
por la relacién laboral directa administrativos por parte de la DESPE.

con el sancionable. -Crear un capitulo de medidas precautorias,
-Diferencias de criterios en la para separar del ejercicio de funciones a
integracion de procedimientos | servidores que estén sujetos a procesos por

Sanciones
administrativos que provocan causas graves.
sanciones distintas en casos - Fortalecimiento de la fase de instruccién y
idénticos. resolucion para los procesos administrativos.
-Insuficiencia en la integracion | -Prever la revocacion de titularidad.
de expedientes. -Regular el procedimiento de
-Deficiencia normativa en inconformidades por evaluacion.

materia de inconformidades
por evaluaciones.

Fuente: elaboracion propia

3. ¢Hacia ddnde se dirige el Servicio Profesional Electoral?

La reforma del Servicio Profesional Electoral presenta una serie de oportunidades que
pueden marcar un antes y un después con relaciébn a su desarrollo en la historia del
Instituto Federal Electoral. Oportunidades que pueden ser vistas desde dos dimensiones:
la primera, estrictamente técnica que tiene que ver con el mejoramiento de los procesos
como los mencionados en el apartado anterior. Pero también existe una segunda
dimensidn, que es de caracter axiolégico, y que tiene que ver con la ubicacién que guarda
el Servicio Profesional de Carrera con relacién a la organizacién de la que forma parte,

llamese el Instituto Federal Electoral como institucion promotora de valores democraticos.

De manera que entre los diferentes valores democraticos que se promueven, se presenta
la enorme conveniencia de hacerlo también con relacion a la construcciéon de una cultura

del mérito que requiere México, de ahi que por esa razén sea posible decir que este
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servicio profesional es el mas importante de todo el pais, sobre todo tratdndose de un

servicio perteneciente del Estado no del gobierno.

Por lo tanto, el alcance de esta reforma es que el Servicio Profesional Electoral se
convierta para los proximos afios en el referente principal -como ya lo fue en algun
tiempo- de todos los servicios profesionales del pais. A partir de enaltecer valores como lo

son el mérito y la igualdad de oportunidades.

Conclusiones

¢, Cudles son los retos de la reforma? Son de distinta naturaleza, el primero es de disefio
institucional, esto es, alinear la reforma del Servicio Profesional Electoral a las nuevas
caracteristicas del IFE y de las necesidades de su personal, asi como del rumbo hacia
donde se dirige. El segundo es de caracter normativo, esto es, contar con un Estatuto y
normatividad secundaria, que sea clara, precisa y que subsane todas las lagunas y vacios
existentes. El tercer reto tiene que ver con asuntos de gestion de recursos humanos, que
significa contar con herramientas, evaluaciones, banco de reactivos, modelos probados,
uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion, personal capacitado, entre los
mas importantes; todo ello, para tener una operacién adecuada. Por Ultimo, un cuarto reto
es de caracter cultural; si la reforma apunta a cambios de alto impacto habra que

modificar habitos, rutinas, formas de hacer las cosas y metas profesionales individuales.

Igual de significativo es sefalar que esta reforma requiere de una plataforma basada en
una serie de consensos, pactos y acuerdos, que se tienen que establecer entre
Consejeros Electorales, miembros de la Junta General Ejecutiva, personal de la estructura
del Servicio Profesional Electoral e incluso los partidos politicos. Por lo que el camino no
se vislumbra facil ya que requiere de la inclusion de muchas voces, asi como de la
reflexion y redefinicion de propuestas, criterios y politicas. Mas aun cuando se aspira,
como ya se sefiald, a contar con un Servicio Profesional Electoral moderno y renovado y

al mismo tiempo referente de todos los demas servicios civiles existentes en el pais.
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