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Resumen
El objetivo del texto se centra en analizar la rendición de cuentas social como un concepto alternativo a la rendición 
de cuentas horizontal y vertical, por medio del cual, es posible identificar los vínculos formales e informales de la 
participación de las organizaciones de la sociedad civil cuando utilizan los mecanismos de participación ciudadana. 
El marco conceptual que se desarrolló fue una combinación desde los enfoques de la gobernanza, las teorías de 
la democracia y el neoinstitucionalismo. Se presenta una propuesta de análisis que describe la importancia de la 
apertura de espacios gubernamentales a las organizaciones de la sociedad civil para mejorar los medios de control. 
La metodología utilizada es de corte cualitativo, la cual se desarrolla a partir de una revisión documental crítica y 
hemerográfica teniendo como resultados una propuesta analítica de la rendición de cuentas social y su aplicación 
al análisis de la solicitud de revocación de mandato en la Ciudad de México en 2023. 

Palabras clave: rendición de cuentas social, participación ciudadana, organizaciones de la sociedad civil, 
revocación de mandato 

Abstract.
The objective of the text was focused on analyzing social accountability as an alternative concept to horizontal and 
vertical accountability, through which it is possible to identify the formal and informal links of the participation of civil 
society organizations when use citizen participation mechanisms. The conceptual framework that was developed in 
combination of approaches to governance, theories of democracy and neo-institutionalism. An analysis proposal is 
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presented that describes the importance of opening government spaces to civil society organizations to improve the 
means of control. The methodology used is of qualitative research, which is developed from a critical documentary 
and newspaper review, resulting in an analytical proposal of social accountability and its application to the analysis 
of the request for revocation of mandate in Mexico City in 2023.

Keywords: social accountability, citizen participation mechanisms, right to revoke the mandate

1.	 Introducción 

La rendición de cuentas social es un concepto alternativo y poco utilizado respecto a su par, la 
rendición vertical, ejecutada por medio de procesos electorales o mecanismos de participación 
que promueven una forma de participación ciudadana individual la cual minimiza el papel de 
las organizaciones sociales y que se suele desarticular en diferentes facetas de su proceso 
de comunicación. Mientras que el estudio de la rendición de cuentas social permite explorar la 
participación de las organizaciones sociales, que va simultáneamente de lo informal (protesta 
social, movimientos sociales, medios alternativos) a lo formal (mecanismos institucionaliza-
dos), utilizando todos los procesos comunicativos a su alcance para posicionarse como formas 
de control en las acciones de las organizaciones públicas, privadas y otros actores claves en 
la sociedad que tiene poder de decisión en el espacio público.

Desde los enfoques de la gobernanza y las teorías de la democracia se explica la importancia 
de la apertura de espacios gubernamentales a la ciudadanía para la toma de decisiones en 
conjunto. Los cuales, se implementan por medio de mecanismos institucionales como puede 
ser la revocación de mandato, el presupuesto participativo, la consulta ciudadana, accesos a 
la información, y procesos de transparencia activa y pasiva en información gubernamental, 
etcétera. Sin embargo, desde estos enfoques es poco visible el papel de las organizaciones 
sociales como promotoras de los procesos de participación formales. 

Desde el enfoque de neoinstitucionalismo se explica que las organizaciones de la sociedad 
civil actúan desde formas de participación informales como son la protesta social, los movi-
mientos sociales y los medios alternativos de comunicación.

El propósito del presente trabajo de investigación se centró en responder a las preguntas ¿qué vín-
culo existe entre los mecanismos de rendición de cuentas social y los mecanismos de participación 
ciudadana? Y ¿cómo se presenta la rendición de cuentas social en contextos formales e informales?

El análisis se dividió en cuatro segmentos: en el primero se describen los postulados 
teóricos que sustentan la investigación identificados en enfoques como la gobernanza, el 
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neoinstitucionalismo y las teorías de la democracia con los cuales se construye una pro-
puesta de análisis para estudiar la rendición de cuentas social. En el segundo segmento 
se explica la simultaneidad en la participación política que va de lo informal a lo formal en 
la rendición de cuentas social. En la tercera parte se describe el papel de las organiza-
ciones sociales en la promoción de la participación a partir de una crítica a dos estudios y 
una normativa de mecanismos institucionalizados. En la cuarta, y última parte, se ejecuta 
la propuesta de análisis desarrollada en el primer apartado por medio del estudio de caso 
de la solicitud de revocación de mandato en las alcaldías Xochimilco y Benito Juárez de la 
Ciudad de México en 2023.

Acorde con lo anterior la metodología utilizada es de corte cualitativo. La cual se desarrolla 
a partir de una revisión documental crítica de la literatura académica seleccionada. En la se-
gunda parte de la investigación se realizó un estudio de caso de la solicitud de revocación de 
mandato en las alcaldías Xochimilco y Benito Juárez de la Ciudad de México en 2023, a partir 
de la propuesta de análisis que se elaboró con la revisión de los enfoques de gobernanza, 
neoinstitucionalismo, las teorías de la democracia. La información de los casos se recabó por 
medio de una revisión hemerográfica.

2.	 Horizonte conceptual de la rendición de cuentas social 

La rendición de cuentas social se inserta como una categoría en el paradigma de la rendición 
de cuentas. Enfoque que busca responsabilizar a los actores gubernamentales de sus accio-
nes ante la sociedad y que se implementa con mecanismos de control democrático concentra-
do en dos campos de acción, horizontal, vertical y de reciente consideración la social.

 El ejercicio de la rendición de cuentas horizontal se ejecuta entre niveles de gobierno (horizon-
tal accountability o rendición de cuentas administrativa) que representa una forma de control 
entre organizaciones públicas a partir del modelo de descentralización política el cual permite 
controlar, fiscalizar y vigilar las entidades que configuran al Estado de manera interna.  El ver-
tical se centra en la rendición de cuentas entre el Estado y la sociedad (de abajo para arriba) 
sea por medio de las elecciones (vertical accountability o rendición de cuentas electoral) u 
otros métodos de participación (como la consulta ciudadana) donde los ciudadanos tienen la 
opción de evaluar las acciones gubernamentales, por medio de mecanismo de participación 
directa o, incluso ejerciendo su derecho de información. La rendición de cuentas vertical es un 
mecanismo con un gran abanico de posibilidades ancladas a un marco jurídico e institucional 
democrático que orienta el deber ser del ejercicio administrativo del sector gubernamental. 
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Por último, la rendición de cuentas social (social accountability) es una forma de rendición 
de cuentas de naturaleza vertical (de abajo hacia arriba) que ejecutan las organizaciones de 
la sociedad civil. A diferencia de la rendición de cuentas vertical, la social no depende de un 
marco jurídico específico para suscitarse debido a que puede presentarse de manera informal. 
(Fontaine y Gurza-Lavalle, 2019:11; Uvalle, 2017:13; Peruzzotti, 2006:254)

Si bien, entre la literatura académica hay una coincidencia en denominar la rendición de cuen-
tas vertical y social como complementarias, existen algunas discrepancias sobre si la vertical 
depende de la rendición de cuentas social (O’Donnell, 1997) o si merece considerarse un 
mecanismo aparte. La principal diferencia entre ambas es que la vertical está anclada, y de 
alguna forma condicionada, por las posibilidades que brinde un Estado de derecho democrá-
tico. La rendición de cuentas social es una acción que forma parte de un tipo de participación 
política informal que no se limita a la informalidad, sino que tiene la posibilidad de accionar 
mecanismos y espacios formales. De manera que es una práctica política que se mueve de 
forma pendular, en dirección a la participación política informal o en orientación a la participa-
ción formal. Por esta razón, puede estudiarse desde el enfoque de la acción colectiva de los 
movimientos sociales o, desde otros enfoques ligados al análisis de las organizaciones de la 
sociedad civil, como la gobernanza, el neoinstitucionalismo y las teorías de la democracia.

Desde la gobernanza la rendición de cuentas es entendida como un indicador que mide la 
apertura de los gobiernos a la ciudadanía, así como la existencia de contrapesos internos, lo 
cual, permite valorar la fortaleza democrática de las instituciones. Para el análisis de las po-
líticas públicas, los indicadores de la gobernanza pueden utilizarse para mejorar la inclusión 
social, ya sea, para monitorear o pedir cuentas sobre el funcionamiento de los mecanismos de 
participación directa o para mostrar las limitaciones en la evaluación y la entrega de resultados 
(Diego, 2022: 159-161). La rendición de cuentas social aparece dentro de los postulados de 
la gobernanza en la redefinición de las relaciones entre Estado y sociedad, lo cual implica que 
dicha relación deje de ser autoritaria, opaca, centralizada, vertical, y burocrática. En especial 
sobre el concepto de centralización del poder, la gobernanza, se conecta directamente a la 
rendición de cuentas social cuando propone un cambio sobre cómo se toman las decisiones, 
incorporando lo local y comunitario, como factores de relevancia lo que implica reconocer otros 
actores gubernamentales y no gubernamentales (García, 2016:75)

Desde el neoinstitucionalismo se ha profundizado no sólo en el papel de las innovaciones en 
materia de rendición de cuentas en las que los ciudadanos tienen el papel de evaluar, monito-
rear o coaccionar las acciones gubernamentales (Flores, 2018:38-39). Si no, también, en valo-
res que mejoren las relaciones instituciones y sociedad, por ejemplo, formalizando un discurso 



Página 46

No. 44° MAYO-AGOSTO 2023. FCPyS, UNAM.    http://ciid.politicas.unam.mx/encrucijadaCEAP

ENCRUCIJADA REVISTA ELECTRÓNICA DEL CENTRO DE ESTUDIOS EN ADMINISTRACIÓN PÚBLICA

La acción colectiva como incentivo en la rendición de cuentas del gobierno en Ciudad de México 
Guadalupe Isabel Uriostegui Carlos

DOI: 10.22201/fcpys.20071949e.2023.44.85295

ético de rendición que incentiva la responsabilidad sobre sus funciones, responsabilidad sobre 
sus actos y la vigilancia de los otros (Molina, 2013).

En especial es desde el neoinstitucionalismo donde la rendición de cuentas social experimenta 
mayor crecimiento conceptual al integrar al análisis el papel de las relaciones informales en los 
espacios de decisión ciudadana, mostrando la urgencia de incorporar las prácticas políticas 
informales para el mejoramiento de los diseños participativos (Flores, 2017). En el caso de 
estudios que abordan la opacidad o la corrupción, el neoinstitucionalismo, promueve la incor-
poración en el diseño y análisis de las instituciones de otras dimensiones, como la sociológica, 
fortaleciendo el enfoque de la rendición hacía otras ámbitos más allá del espectro estatal como 
las fuerzas armadas, las instituciones financieras u organismos multilaterales (Fox,2006) y la 
incorporación de otros actores que ayuden a la vigilancia en este caso a partir de la rendición 
de cuentas social. Desde el neoinstitucionalismo la rendición de cuentas social se consideran 
un reto y un objetivo a alcanzar para mejorar la calidad y la eficiencia del funcionamiento de los 
mecanismos formales, incorporando la existencia y valor de las prácticas informales, que en el 
caso de la rendición social se conecta con los estudios sobre acción colectiva.

En el plano de las teorías de la democracia, la rendición de cuentas vertical y su rama social 
reflexiona en la lucha por la democratización del poder público a través de garantizar los dere-
chos políticos (O´Donnell, 2002). Desde esta perspectiva tanto la rendición de cuentas vertical 
como la social son componentes sustantivos de un régimen democrático, el cual brinda a sus 
ciudadanos derechos políticos que le ayuden a evaluar cada cierto tiempo las decisiones de 
sus representantes. De esta forma la rendición de cuentas social resulta ser un mecanismo 
de evaluación institucional, no solo de déficits institucionales, sino de derechos democráticos. 
Además de que posibilita que las organizaciones de la sociedad civil se incorporen de forma 
activa en la toma de dediciones públicas planteamiento similar al enfoque de la gobernanza. 

Asimismo, la rendición de cuentas social se vincula con una creciente descentralización po-
lítica, que desde la rendición de cuentas horizontal ha tomado mayor fuerza debido a que 
condiciona que la organización y el ejercicio del poder tengan mayor capacidad para funcionar 
con apego al sentido de correlación de fuerzas y estricto apego al Estado de derecho (Uvalle, 
2017:11). Y a su vez, desde una dimensión social, un Estado de derecho basado en la descen-
tralización política va acompañado de una descentralización del poder estatal hacia la socie-
dad, que puede ser visto, por ejemplo, desde un aumento en la atención de la opinión pública, 
lo cual, aumenta el monitoreo y expresión ciudadana (Ackerman, 2006).

En síntesis, los enfoques de la gobernanza, el neoinstitucionalismo y las teorías democráticas per-
miten generar una propuesta de elementos para el análisis de la rendición de cuentas social que 
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se puede esquematizar, pero no existe predominancia entre una y otras. A. La inserción de las or-
ganizaciones de la sociedad civil en la toma de decisiones públicas. B. Existencia de mecanismos 
institucionalizados que posibiliten la inserción de las organizaciones. C. La existencia de una socie-
dad civil organizada activa en protesta, y/o movimientos sociales, junto a medios de comunicación 
alternativos.  D. La simultaneidad de la participación de las organizaciones de la sociedad civil en 
mecanismos institucionalizados (formales) y por medio de la protesta social, medios alternativos de 
comunicación y/o movimientos sociales (informal).  Una vez visibilizado el papel de la rendición de 
cuentas social mostraré cómo se materializa en el estudio de las políticas públicas.

3.	 Rendición de cuentas social: la simultaneidad entre la participación política 
informal y formal

La rendición de cuentas social en una forma de participación política de la sociedad civil orga-
nizada que pretende regular, controlar y ejercer influencia sobre las organizaciones públicas, 
privadas y otros actores claves en la sociedad que tienen poder de decisión en el espacio pú-
blico, su característica fundamental es el uso simultaneo de mecanismos informales y formales 
de participación (Audikana, 2018; Fox, 2006). 

Desde las formas de participación política informal o no institucionalizada, la rendición de 
cuentas social puede verse como parte de una estrategia de acción contenciosa para motivar 
la rendición gubernamental, desde repertorios de protesta, como la movilización social y la 
inserción mediática (Isaza, 2014; Peruzzotti, E. y C. Smulovitz, 2002). 

La rendición de cuentas social incluye a tres tipos de actores relevantes: I. asociaciones ciu-
dadanas profesionales, profesionalizadas y de carácter permanente; II. Los movimientos so-
ciales coyunturales o circunstanciales que se han visto afectados directamente por acciones 
estatales discrecionales y; III. Medios de comunicación, específicamente un sector del perio-
dismo alternativo (López, Durán, 2022:79).  

En cuanto a su proceso de articulación, a diferencia de los demás mecanismos de rendición 
vertical y horizontal, la social no necesita de un proceso administrativo propio pues se puede 
suscitar de manera informal a partir de acción política contenciosa por medio de la protesta po-
lítica, investigaciones periodísticas, filtraciones mediáticas o cualquier otra estrategia parte del 
repertorio de los movimientos sociales. Asimismo, los efectos de la rendición de cuentas social 
se pueden observar a través de su influencia en la sociedad, es decir, el grado de adherencia 
social y su impacto en la opinión pública.
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La rendición de cuentas social como acción colectiva puede aprovecharse de todo el reperto-
rio de las acciones colectivas contenciosas. Y, en ese contexto puede ligarse al estudio de los 
movimientos sociales y las acciones colectivas, ya que son, también, respuestas a cambios en 
las oportunidades y restricciones (Tarrow, 45-47) en el sistema político.

Respeto a la participación formal, la rendición de cuentas social se liga a mecanismos institu-
cionales que tiene como objetivo generar formas de control del poder, a partir de aumentar el 
monitoreo, evaluación, transparencia, flujo de información, y mecanismo de sanción. Algunos 
autores identifican el ámbito formal en la acción judicial y en otros órganos institucionales 
dedicados a la sanción interna (Isaza, 2014; Peruzzotti y Smulovitz, 2002). Asimismo, se com-
plementa con ciertos instrumentos de participación democrática como referéndums, comités 
ciudadanos, encuestas y foros deliberativos (Mariñez, 2021:3; Hernández, 2018: 48).

Como se menciona en la definición, la rendición de cuentas social implica la simultaneidad en-
tre informalidad y formalidad, debido a que es parte de la participación en las organizaciones 
de la sociedad civil y luego se traslada a los mecanismos institucionalizados, pero sin dejar la 
informalidad, por esta razón se podría representar como un péndulo donde está en un cons-
tante ir y venir entre la informalidad y la formalidad.

La rendición de cuentas social tiene efectos en las estructuras formales llamando la atención 
a un déficit en materia de transparencia, o un abuso de poder. El resultado de esta apertura 
puede reflejarse en: propuestas de mejoramiento e innovación institucional, sentar las bases 
para generar procesos de evaluación permanente, activar organismos de rendición de cuentas 
horizontal a partir de evidenciar un déficit institucional. 

El estudio de la rendición de cuentas social desde la acción colectiva puede contribuir a en-
tender cómo se da el cambio sobre los criterios sociales de evaluación, sobre cómo y qué se 
desea de las instituciones, abriendo la agenda de discusión y descentralizando así la opinión 
pública (Peruzzotti, 2006:253-258). 

Debido a la serie de condiciones políticas que genera la rendición de cuentas social y sobre 
todo la relación directa que comparte con los movimientos sociales, es necesario aclarar que 
no existen movimientos sociales enfocados exclusivamente a la rendición de cuentas, la lu-
cha contra la corrupción o la exigencia de aumentar los controles gubernamentales, pero en 
esencia toda demanda de los movimientos es una exigencia de rendición. Todo lo anterior nos 
lleva a proponer la posibilidad de que los movimientos sociales ayudan a incentivar tanto los 
procesos de democratización, entendiendo dicho proceso como la serie de pasos que da un 
régimen para alcanzar un mayor grado de regularidad, amplitud, igualdad, consultas vinculan-
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tes, protección (Tilly, 2010:249), y que la rendición de cuentas social es inherente a este pro-
ceso, por ser un mecanismo que permite la evaluación, monitoreo y sanción del poder estatal.

4.	 Crítica a los mecanismos de participación ciudadana

De entre los mecanismos más utilizados por la rendición de cuentas social porque permiten la 
inserción de las organizaciones de la sociedad civil en la toma de decisiones públicas son los 
mecanismos de participación ciudadana. Los cuales otorgan la capacidad y la posibilidad de 
que las personas organizadas o en lo individual puedan influir en las decisiones gubernamen-
tales que pueden afectar sus vidas (Escuder, 2008:100). En un Estado de derecho democrá-
tico, la participación, es un modo de vida que requiere una sociedad vigilante y participativa lo 
cual se relaciona con un alto compromiso ciudadano sus valores (Peschard, 2016:35). 

Desde el enfoque de las teorías democráticas, el neoinstitucionalismo y la gobernanza se 
entiende a la participación ciudadana institucionalizada como una relación de corresponsabili-
dad entre la administración y la ciudadanía tanto para decidir, exigir, evaluar y expresar.  Esto 
se conoce como el nuevo marco legal o una nueva visión hacia el ejercicio del poder (Cruz, 
2017:74-75; García, 2018:66) que propicia la creación de espacios para la incorporación ciu-
dadana y un nuevo diseño institucional funcional para un “tipo de gobernanza participativa, 
propositiva y deliberativa, en este sentido se vuelve condición permanente la existencia de 
diálogos, polémicas, transacciones y acuerdos visibles donde las libertades públicas y las 
garantías de expresión, reunión, asociación e incluso intervención y evaluación, que los ciuda-
danos ostentan, se hacen positivas” (García, 2016:67).

La participación ciudadana depende de una serie de derechos políticos para propiciar su or-
ganización y asociación, emanados de un Estado de derecho democrático que al ejecutarse 
fortalecen a las instituciones y legítima la autoridad del Estado (Cruz, 2017:68 & O´Donnell, 
2002). Los mecanismos de participación ciudadana institucional en la práctica dan a los ciu-
dadanos instrumentos jurídicos para decidir en función de sus intereses incrementando sus 
capacidades para expresar sus preferencias y para controlar el accionar de los gobiernos 
(Ippolito, Eberhardt, 2017:25). 

Pero los efectos de la inserción de la participación ciudadana en espacios institucionalizados 
no solo incrementa las posibilidades de los ciudadanos en la toma de decisiones públicas, sino 
alimenta un ambiente político activo  pues “bajo el enfoque de la gobernanza, la participación no 
puede limitarse a un ejercicio delegativo del poder a funcionarios, sino que debe existir como un 
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instrumento que nutra la toma de decisiones, reduzca el riesgo social y genere mayor legitimidad 
para los gobernantes, así como mayor satisfacción a los votantes” (García, 2021:42).  

Los mecanismos de participación ciudadana politizan a la ciudadanía y captan a los individuos 
politizados y organizados, de manera que la participación ciudadana puede darse de forma ver-
tical cuando las personas participan en los mecanismos de participación ciudadana y de forma 
horizontal cuando se activan los mecanismos internos de control ante una demanda popular 
(Cruz, 2017, O´Donnell, 1997). Como se puede apreciar existe un vínculo muy cercano entre 
la utilización de mecanismos de participación y el incremento de la exigencia de rendición de 
cuentas gubernamental. Ya que, al permitir que los ciudadanos tomen decisiones sobre ciertos 
asuntos aumenta la información y el interés de cómo y porqué se toman todas las decisiones. 

No obstante, a pesar de lo expuesto, los mecanismos de participación ciudadana suelen des-
vincularse de los ejercicios de rendición de cuentas e invisibilizar el papel de movimientos 
sociales o las organizaciones de la sociedad civil como parte activa de los procesos de parti-
cipación (Cruz, 2017:70). Principalmente la desvinculación de la rendición y el oscurecimiento 
de la acción colectiva se presentan en el discurso jurídico que norma la participación, y dentro 
del discurso académico con la tendencia a hacer clasificaciones. 

A continuación, expondré algunos ejemplos para mostrar dicha tendencia, en este caso se tra-
bajará con dos artículos y una normativa. El primero titulado, “Retos y perspectivas de la orga-
nización social y las acciones colectivas”. El segundo, “Democracia y participación ciudadana: 
Tipología y mecanismos para la implementación” y, el tercero se presenta los “Lineamientos 
del Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM) para la organización y desarrollo del pro-
ceso de revocación de mandato para los cargos de representación popular que fueron electos 
en el proceso electoral ordinario local 2020-2021”.  

En el primer caso analizado se presenta un ejercicio de análisis utilizando las leyes sobre 
participación ciudadana de la Ciudad de México vigente hasta 2017. El texto, siguiendo la 
tendencia, organizó los mecanismos por: I. Temáticas de interés para la ciudadanía; II. Instru-
mentos para posibilitar expresar su opinión y; III. Formas de integrar a los ciudadanos como 
medios de control democráticos (Cruz, 2017:70), resultados que se obtuvieron como reflejo de 
la orientación que daban los mismos textos normativos. En ese mismo análisis, en un segundo 
momento, el autor, conecta el estudio de los movimientos sociales con el modelo de partici-
pación ciudadana bajo el enfoque de la gobernanza, encontrando que son los mismos textos 
normativos los que limitan la organización colectiva encasillándola a una organización vecinal 
representada por figuras como los comités vecinales, consejos de los pueblos, consejos ciu-
dadanos y representantes de manzanas etc. (Cruz, 2017:71).
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El segundo caso analizado representa una mirada teórico conceptual que presenta una investi-
gación enfocada a identificar y organizar los modernos mecanismos de participación ciudadana a 
partir de la lectura de diferentes modelos democráticos.  El objetivo de la propuesta trata de visibili-
zar la importancia de relacionar la naturaleza discursiva de la participación (conceptualmente) con 
la serie de procesos que conlleva la materialización del mecanismo. Por medio de esa distinción, e 
identificando la reiteración conceptual que dentro de la literatura especializada se hace de ciertos 
términos lograron resumir en cuatro los principales niveles de participación (implicativo, deliberati-
vo, consultivo, informativo) vinculados a dos tipos de acción: la individual y la colectiva.

Así un mecanismo implicativo se ejerce desde lo individual: cuentas públicas, contralorías so-
ciales. Colectivo: coproducción. El mecanismo deliberativo. Individual: presupuesto participativo, 
referéndum. Colectivo: jurados ciudadanos. El consultivo: Individual: foros virtuales, audiencias 
públicas, consulta ciudadana, encuestas. Colectivo: consejos ciudadanos, planificación parti-
cipativa, junta de voluntarios, grupos focales, cabildos.  Y el Informativo: Individual: sitios web, 
publicidad. En este segmento no aparece el sujeto colectivo (Contreras, Montecinos, 2019,187).

El segundo caso resulta sumamente adecuado para mostrar cómo existe una tendencia a con-
siderar que la participación colectiva se limita a la inserción de grupos de ciudadanos, volunta-
rios, interesados, grupos focales etc. Dejando de lado, que las organizaciones de la sociedad 
civil, también, suelen utilizar esos espacios para participar. Asimismo, el segundo caso mues-
tra la tendencia a fragmentar el acto de la participación de forma lingüística, desarticulando en 
cuatro las acciones (implicativo, deliberativo, consultivo, informativo). Esto a pesar de que en 
el mismo texto se reconoce que las interacciones en la práctica no pueden desarticularse en 
niveles, es decir, que los sujetos no pueden deliberar sin al mismo tiempo informarse, consul-
tar e implicarse, no obstante, la investigación apuesta por la focalización como método para 
mejorar la implementación por objetivos.  

El tercer caso que presento para ejemplificar la rigidez en definir los mecanismos de partici-
pación ciudadana y el rechazo a incluir a la sociedad organizada como participante de esos 
procesos son los “Lineamientos del Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM) para la 
organización y desarrollo del proceso de revocación de mandato para los cargos de represen-
tación popular que fueron electos en el proceso electoral ordinario local 2020-2021”. Texto pu-
blicado en abril de 2023 de cual solo retomaremos dos aspectos: su objetivo y quiénes están 
facultados para pedir se celebre el mecanismo. 

Sobre las disposiciones generales del mecanismo en el párrafo tercero del artículo 1, se ex-
presa que el objetivo del lineamiento es garantizar los derechos políticos-electorales de la 
ciudadanía para que emita su opinión sobre la revocación de mandato.
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Respecto a quiénes están facultados para promover la revocación de mandato en el artículo 
27 del lineamiento expresa que la ciudadanía tiene derecho a solicitar la realización del pro-
ceso de revocación de mandato cuando lo soliciten el diez por ciento de las personas ciuda-
danas inscritas en la lista nominal. Asimismo, en el artículo 31, se plantea que las personas 
que soliciten la revocación deberán nombrar un Comité promotor integrado por cinco personas 
ciudadanas. Por último, relativo a las organizaciones sociales el artículo 33 no especifica su 
rol en la promoción, pero sí expresa que deben abstenerse de impedir u obstruir la recolección 
de firmas personas en el servicio público, autoridades de todos los niveles, partidos políticos y 
cualquier tipo de organización del sector público, social o privado.

Si bien el lineamiento es un instrumento emitido para clarificar la operación del mecanismo en 
2023, resulta ser un antecedente único para la Ciudad de México, ya que, su creación surge 
un contexto en el que, se ejecutará por primera vez el mecanismo y, segundo, se creó ante una 
exigencia de la misma ciudadanía ante el Tribunal Electoral de la Ciudad de México para que 
el IECM diera mayor transparencia en los requisitos que exigía (Gómez, 2023).

El lineamiento presentado por el IECM es clarificador en cuanto que clasifica el proceso de 
rendición de cuentas como un mecanismo para emitir opinión oscureciendo todo el proceso de 
organización que implica la recolección de firmas, tanto a nivel informativo para argumentar la 
iniciativa, las labores de los participantes para incentivar a la ciudadanía a participar, y toda la 
operación necesaria para la instalación de espacios para la recolección de firmas.  Asimismo, 
respecto a los artículos que definen quiénes pueden participar, es visible la tendencia a indivi-
dualizar la participación, incluso al grado de advertir que en caso de que se diera la participa-
ción de organizaciones de la sociedad civil podría ser en menoscabo del proceso.

A partir de los textos expuestos, se observa que el principal problema de desvincular la ren-
dición de cuentas y la participación ciudadana es que se fragmentan los procesos políticos y 
administrativos. Generando un ambiente artificial en donde los ciudadanos interactúan por ob-
jetivos comunicativos y de forma individual, sin embargo, “la participación ciudadana no puede 
limitarse a un ejercicio lineal, ni secuencial, sino que puede traslaparse, adecuándose al nivel 
del diálogo y complejidad de las acciones particulares a emprender” (García, 2021:42).

La tendencia a desvincular no solo resulta perniciosa para el ámbito de la rendición de cuentas social, 
sino se traduce de la misma forma para los enfoques de la transparencia, el acceso a la información 
que junto a la rendición de cuentas se vinculan horizontalmente con la participación ciudadana. 

Hasta ahora se ha argumentado cómo desde una visión normativa y teórica, se suele desvin-
cular los mecanismos de rendición de cuentas social con los mecanismos de participación ciu-
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dadana. Asimismo, se ha identificado una tendencia a la individualización de la participación 
dentro de los espacios institucionalizados, que dificulta entender el papel del colectivo, dígase 
asociaciones civiles, investigaciones periodísticas o, incluso, movimientos sociales.

5.	 Mecanismos institucionalizados y su relación con la rendición de cuentas social

Hasta ahora se ha descrito como la rendición de cuentas social es una actividad que se ejecu-
ta junto a la participación ciudadana institucional porque son procesos simultáneos. Aunque, 
también, resulta importante describir cómo las organizaciones de la sociedad civil utilizan los 
mecanismos de participación ciudadana en el día a día, sin que esto sea parte ni del diseño u 
objetivos de dichos mecanismos. 

A continuación, se describirá cómo la rendición de cuentas social se presenta en simultanei-
dad con mecanismos institucionalizados como la solicitud de la revocación de mandato. En los 
cuatro momentos mencionados:

A.	 Cuando se genera la posibilidad de insertar las organizaciones de la sociedad civil en la 
toma de decisiones públicas. 

B.	 Existencia de mecanismos institucionalizados que posibiliten la inserción de las organizaciones. 

C.	 La existencia de una sociedad civil organizada activa, en protesta y/o movimientos socia-
les, junto a medios de comunicación alternativos. 

D.	 La simultaneidad de la participación de las organizaciones de la sociedad civil en me-
canismos institucionalizados (formales) y por medio de la protesta social, medios de 
comunicación alternativos y/o movimientos sociales (informal).  

Sobre la revocación de mandato desde inicios de 2023 en las alcaldías de Xochimilco y de 
Benito Juárez grupos ciudadanos comenzaron a movilizarse para lograr gestionar la iniciativa 
para la revocación de mandato ante el Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM). La 
revocación de mandato según la “Ley de Participación Ciudadana de la Ciudad de México” 
habilita el derecho a pedir una consulta de revocación si es una petición demandada por el 
diez por ciento de la lista nominal de electores del ámbito geográfico respectivo. Desde este 
primer momento se cumplen dos condiciones para que se suscite la rendición de cuentas 
social, primero que exista un espacio de diálogo para insertar a la ciudadanía y segundo que 
éste, cuente con una normativa que permita su operación. 
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En el caso de la alcaldía Xochimilco a mediados de febrero de 2023, algunas organizaciones 
de la sociedad civil como la Coordinación de Pueblos, Barrios Originarios y Colonias de Xochi-
milco, Comité Pro-Panteón y habitantes del pueblo de San Gregorio Atlapulco, comenzaron a 
recolectar cuarenta y cuatro mil firmas para obtener el diez por ciento necesario para generar 
la revocación del alcalde José Carlos Acosta. Según la presidenta de Pro-Panteón, la consulta 
por la revocación “se inició por la necesidad de una corrección del camino que ha dispuesto el 
gobierno local” (Gómez, 2023).

Bastante diferente a Xochimilco, en la alcaldía de Benito Juárez primero se inició con la formación 
del llamado Comité Promotor para la revocación de mandato del alcalde Santiago Taboada, orga-
nización que buscará reunir treinta y seis mil firmas equivalentes a su lista nominal. La revocación, 
según un integrante, “se solicita debido a la relación del alcalde con una red de corrupción enfo-
cado a lo inmobiliario que opera en la administración” (Bravo, 2023). Los integrantes del comité se 
definen como ciudadanos, y la revocación la presentan como un ejercicio entre vecinos.

Ambas formas de rendición de cuentas social están enmarcadas por una serie de sucesos 
claves. En Xochimilco las acciones se encuadran por la continua lucha de pueblos originarios 
de frenar obras dentro de sus demarcaciones (obras hidráulicas, construcción de edificios es-
tatales). En Benito Juárez resulta crucial el rol de agentes externos que controlan las obras de 
desarrollo urbano, y la serie de secuelas que dejó el sismo de 2017. 

Ambos procesos muestran la existencia de una sociedad civil organizada y activa que usa 
simultáneamente mecanismos institucionalizados, que en este caso es la revocación de man-
dato, junto a acciones de protesta social. 

Un ejemplo de dicha simultaneidad es la utilización de mecanismos legales, en Benito Juárez 
un integrante denunció ante la Fiscalía General de Justicia a funcionarios públicos implicados 
en corrupción y que causaron decesos en el sismo de 2017 (Bravo, 2023); en Xochimilco se 
presentó una impugnación ante el Tribunal Electoral de la Ciudad de México exigiendo trans-
parencia en los requisitos que exige el IECM (Gómez, 2023). En la alcaldía Xochimilco es claro 
el papel de las organizaciones sociales, asociaciones civiles, actores colectivos. En Benito 
Juárez, se trata de configurar un grupo que se oriente hacia su identificación como organi-
zación vecinal.  Respecto al estatus de la revocación de mandato de Xochimilco, el IECM se 
encuentra en proceso de revisión de las firmas obtenidas, pero las organizaciones promotoras 
continúan realizando acciones de protesta en las calles ante lo que ellos denominan un boicot 
por parte de la alcaldía para frenar la consulta (Mayoral, 2023).
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6.	 Conclusiones

El presente trabajo de investigación buscó identificar los vínculos de la rendición de cuentas 
social y los mecanismos de participación ciudadana. Además, se interesó en responder cómo 
se presenta la rendición de cuentas social en contextos formales e informales.

La rendición de cuentas social es un fenómeno que tiene una fuerte conexión con la protesta 
social ejecutada por las organizaciones de la sociedad civil, cuando buscan generar formas de 
control del poder, aumentando el monitoreo, evaluación, transparencia, flujo de información, y 
mecanismo de sanción en el gobierno. Pero, es a partir de la apertura gubernamental hacia la 
participación ciudadana que la rendición de cuentas social tiene un nuevo espacio para gene-
rar diálogos y presionar las autoridades de gobierno.

No obstante, esto no significa que la rendición de cuentas social seleccione mecanismos ins-
titucionales como única alternativa de acción, al contrario, las organizaciones de la sociedad 
civil han adaptado sus estrategias para utilizar tanto mecanismos formales como sus reperto-
rios de protesta de manera simultánea.

Por otra parte, los mecanismos de participación ciudadana son los que no se han sabido adap-
tar a las condiciones de la participación, ya que son rígidos al no considerar la participación de 
las organizaciones de la sociedad civil y tienden a no incorporarlas dentro de sus normativas.

Desde el ámbito formal, el papel de las organizaciones de la sociedad civil se ha invisibilizado 
como parte importante de los procesos políticos, ya sea, como receptora de las demandas de 
ciudadanos en lo individual, informando sobre temas de interés públicos, e incluso movilizando 
a la ciudadanía. Por otro parte, el discurso jurídico relacionado a los mecanismos de partici-
pación ciudadana tiende a desarticular los procesos de participación, impidiendo que simultá-
neamente se ejecuten ejercicios de deliberación, crítica, acceso a la información o incluso se 
permita la rendición de cuentas en un mismo mecanismo.

Esto va en contradicción con la rendición de cuentas social que exige un proceso de participa-
ción que la inserte en diferentes modalidades, ya sea para opinar, como fuente alternativa de 
información, para deliberar, participar, para hacer rendir cuentas, etcétera.  Lo cual, también, 
obstruye los cuatro momentos encontrados para que se suscite la rendición de cuentas social, 
que son: A. La inserción de las organizaciones de la sociedad civil en la toma de decisiones 
públicas. B. Existencia de mecanismos institucionalizados que posibiliten la inserción de las 
organizaciones. C. La existencia de una sociedad civil organizada activa en protesta, y/o mo-
vimientos sociales, junto a medios de comunicación alternativos.  D. La simultaneidad de la 
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participación de las organizaciones de la sociedad civil en mecanismos institucionalizados 
(formales) y por medio de la protesta social y/o movimientos sociales junto a medios de comu-
nicación alternativos (informal).  

Para responder cómo se usa la rendición de cuentas societal en contextos institucionados se 
ejecutó la propuesta de análisis para estudiar la solicitud para la revocación de mandato en la 
Ciudad de México en 2023, encontrado que las organizaciones de la sociedad civil utilizan los 
mecanismos institucionalizados, para generar instrumentos de control, pero simultáneamente 
siguen utilizando sus repertorios de protesta, los cuales son recursos claves que les dan fuer-
za a sus estrategias. Esto se observó principalmente en la solicitud de revocación de mandato 
en la alcaldía Xochimilco, donde las organizaciones contaban con un trabajo de activismo 
previo que les posibilitó lograr controlar los requisitos y complicaciones para iniciar la solicitud. 
Incluso, la experiencia con la que contaban las organizaciones las posibilito para accionar 
otros mecanismos institucionales fuera del espectro de la participación como la impugnación 
que se hizo al Tribunal Electoral. A diferencia de la alcaldía Benito Juárez que se vio truncada 
al no completar las firmas. 

Las organizaciones de la sociedad civil utilizan simultáneamente formas de participación for-
males e informales para alcanzar sus objetivos políticos. Con esto se demuestra, primero, la 
importancia de analizar su rol en la ejecución de los mecanismos de participación, y cómo con 
su actuar aumentan el control ciudadano de la organización de la sociedad en las acciones 
de gobierno a partir de incrementar el monitoreo, la evaluación, la transparencia, el flujo de 
información, y los mecanismos de sanción. Mostrando así que un proceso de participación 
lleva inherente un proceso comunicativo donde la información, la deliberación, la discusión y 
la rendición son parte simultánea que debe dar cabida a todas las aspiraciones que permitan 
tomar decisiones gubernamentales en colaboración con la ciudadanía.

Pese a que se demostró lo viable del modelo de análisis, aún quedan muchos pendientes 
sobre la forma en que se vincula la rendición de cuentas social con otros mecanismos más 
allá de la participación ciudadana, por ejemplo, usando mecanismos judiciales, accesos a la 
información pública o como medios alternativos de comunicación, o en situaciones donde no 
existan espacios específicos para que la ciudadanía participe pero que por medio de la protes-
ta social generan espacios de diálogo, tomando vías públicas para exigir rendición de cuentas 
al ámbito policial, administrativo local, nacional.
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