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INTRODUCCION

Actualmente nos enfrentamos a una serie de
manifestaciones y expresiones propias de las
sociedades complejas que plantean una diver-
sidad de procesos, y conflictos en los diversos
campos de la vida social (econémico, politico,
social, etc.) y evidencian las deficiencias y
limitaciones de nuestros referentes tedricos
y metodoldgicos para explicarlos e intervenir
en ellos, estamos en una fase de cuestiona-
miento, blusqueda y construccién de nuevas
formas de organizacién social que nos per-
mitan superar nuestras probleméticas como
colectivo y subsistir como especie a partir
del cuidado y mejoramiento de nuestro entor-
no ecoldgico y patrimonios cultural, histérico y
cientifico, que den pauta a la reflexién continua
y el afinamiento de nuestros sistema societal.

Experimentamos una fase de gestacién y re-
novacién que va desde una dimensién filoséficay
atraviesa nuestras estructuras institucionales
y marcos normativos, hasta llegar a los mecanis-
mos y herramientas més operativas de nuestro
acontecer cotidiano.



La organizacién mundial hoy en dia refleja
distintos grados de desarrollo, desde aquellos
paises -con severas debilidades estructurales-
que no han sentido la avalancha de las nuevas
tecnologias, hasta los que se han convertido en
el motor de su desarrollo econdmico, politico,
social y cultural.

Esta profunda transformacién histérica es-
tructural, asf identificada por Borja y Castells
(1998), presenta como elemento nodal una
revolucién tecnoldgica, organizada en torno a
las tecnologias de informacién que han cam-
biado nuestras formas de producir, consumir,
gestionar, informar, pensar y comunicar (p. 21).

El ser humano tiene necesidades vitales y
una de ellas es la de comunicarse, de estable-
cer contactos; de ahf su bldsqueda incansable
de crear nuevas formas y medios de comuni-
cacion, los cuales a su vez generan procesos y
modelos de interaccién que inciden de manera
fundamental en los tipos de sociedad que han
surgido en la historia.

Las caracteristicas de las tecnologias de
informacién y comunicacién brindan la oportu-
nidad para que la sociedad de la informacién y
del conocimiento acelere su desarrollo a esca-
la mundial. Permiten alcances insospechados
en todas las dimensiones de la vida humana
y abren nuevos horizontes para que las rela-
ciones faciliten el desarrollo de una sociedad
inteligente con un futuro asegurado.

Todo lo anterior serd posible si las diversas
areas de la ciencias, en especial Sociologia,

Antropologia, Psicologia, Trabajo Social, Co-
municacién y Pedagogia se sumergen con un
caracter investigativo en los acontecimientos
que suceden en los entornos virtuales como
MySpace.com que actualmente cuenta con
mas de 100 millones de personas registradas
que interactdan dia a dia formando una socie-
dad sin barreras geogréficas, politicas, sociales,
ni culturales.

De sus resultados surgirdn nuevas for-
mas de intervencién que permitan promover y
potenciar competencias de los usuarios en
calidad de ciudadanos, desarrollar procesos de
educacién, capacitacién y organizacién social
para que los propios ciudadanos de esta nueva
sociedad ejerzan sus derechos y obligaciones
y aprendan a desaprender de una manera pla-
neada y critica asegurando con ello un futuro
brillante de la sociedad humana en el Univer-
so. Sin embargo, es importante mantener una
observacion constante de los riesgos que se
presentan ante un uso no inteligente de las
tecnologias de informacién y comunicacion.

Especificamente nos referimos a la di-
mensién de la ética que debe regir nuestro
interactuar con el otro, es decir al compromiso
y responsabilidad social que le da sentido a la
coexistencia de la humanidad, por lo que estos
entornos virtuales se van constituyendo como
areas y espacios emergentes de estudio e in-
tervencién que plantean verdaderos retos antes
sus expresiones, problemas y caracteristicas de
la interaccién social que establecen los usuarios.
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Las siguientes cifras nos permiten reflexio-
nar sobre el enorme problema que se esta
gestando: Google atiende diariamente mas de
300 millones de busquedas de informacién;
mediante las herramientas de comunicacion se
envian y reciben mas de 6,000 millones de tex-
tos, se publican de manera diaria mas de 3000
libros, imposibles de leer por una sola persona.
Los diarios electrénicos publican a la semana
mas informacién que la que pudo haber pro-
cesado durante toda su vida una persona del
siglo XVII.

El conocimiento se duplica cada dos afos y
se prevé que para 2012 se duplicaré cada tres
dias. Sin duda alguna somos hasta ahora la
sociedad més informada de todas las que han
evolucionado en el planeta Tierra, la que tiene
més conocimientos; sin embargo, todavia no
preparada para afrontar con inteligencia los
nuevos retos que nos plantean estos innova-
dores desarrollos tecnolégicos al permitirnos
interactuar y conformar redes sociales en el
ciberespacio, sin habernos preparado en cémo
comunicarnos y qué debemos compartir.

Actualmente, en los espacios sociales
interactivos de la Web, de cada diez miembros
siete son menores de 35 afos, publican infor-
macién personal en sus pdginas sin ninguna
restriccién, no existen normas de respeto o
garantfas que protejan la intimidad. Sin duda
alguna, Internet y sus herramientas de comu-
nicacién son y seran un recurso valioso y po-
sitivo, que ofrece posibilidades extraordinarias
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en esta era global, pero también es impres-
cindible estudiarlos para limitar sus efectos
negativos.

Las tecnoldgicas que han surgido a lo largo de
la historia han influido de manera fundamental
en la evolucién de la sociedad. Son producto de
la inteligencia humana ya que se producen
de la aplicacién de los conocimientos con la
finalidad de facilitar las actividades humanas
para generar productos, instrumentos, procesos
y métodos.

En los afios 60 surgen las tecnologias de in-
formacién y comunicacién en el ambito militar, y
su desarrollo y aplicacién se ha extendido a otros
campos; el gran potencial de su uso y aplicacién
ha influido en la evolucién de la sociedad.

La Informacién es fundamental para todos
los seres humanos, ya que a partir del pro-
cesamiento mental de ésta va tomando las
decisiones que dan lugar a todas las accio-
nes. El conjunto de conocimientos disponibles
constituye el saber que la sociedad tiene so-
bre ella misma y del mundo que le rodea. Su
transmisién a otros asegura la renovacién del
conocimiento. Cuanto més intensas son las in-
teracciones entre los grupos que integran a la
sociedad, mas necesaria es la informacién, que
llega a ser una condicién imprescindible para el
desarrollo y fuente de riqueza de un pais.



Asi, la comunicacién juega un papel rele-
vante en la interacciéon social y toma de de-
cisiones a nivel individual, grupal y colectivo,
en el sentido de que representa el proceso de
transferencia de datos de un medio a otro. Es
la transmisién de mensajes entre personas.
Como seres sociales, los humanos ademas de
recibir informacién de los demas, necesitan
de comunicarse, expresar sus pensamientos,
sentimientos y deseos. La comunicacién pone
en relacién a uno o mas seres humanos, mien-
tras que la informacién asimilada enriquece y
renueva lo conocimientos.

No menos significativo es el resaltar el papel
de las Tecnologias de Informacién y Comunica-
cién (Tic); que surgen a partir de la informatica,
las telecomunicaciones y las tecnologias audio-
visuales, como son las computadoras, Internet,
telefonfa, aplicaciones multimedia y la realidad
virtual. Estas tecnologias proporcionan informa-
cidn, herramientas para su proceso y canales de
comunicacién para difundirla. Las Tic impactan
en todos los @mbitos de la vida humana por
las caracteristicas que aportan a la sociedad
del conocimiento y por todas las posibilidades
que brindan al desarrollo de nuevas formas de
organizarse, comunicarse, educar, ensefar y
aprender, y con ello aparejada la transforma-
cién y evolucién de la misma sociedad.

Por ejemplo, entre estas nuevas formas de
organizaciéon social se encuentran las redes
sociales: expresiones virtuales de interaccion so-
cial, en donde se realiza un intercambio dinamico

entre personas, grupos e instituciones en con-
textos de complejidad. Son sistemas abiertos de
construccién permanente que involucra a conjun-
tos de personas que se identifican en las mismas
necesidades y problematicas y que se organizan
para potenciar sus recursos.

Las 1ic permiten que la informacién publica-
da en medio fisico se convierta en inmaterial,
ya que al digitalizarla se almacenan grandes
cantidades de datos, en dispositivos fisicos
de pequefio tamafio como los ¢D y pvD Rom,
memorias UsB, etc. Es posible acceder a la
informacién ubicada en dispositivos electrénicos
lejanos, y que se transmite utilizando las redes
de comunicacién, de una forma transparente y
no fisica.

La informacién se transmite de manera
instantanea a lugares remotos, mediante las
"autopistas de la informacién". Se han es-
tablecido términos como ciberespacio, para
definir el espacio virtual, no real, en el que se
encuentra la informacion.

Las aplicaciones multimedia han sido de-
sarrolladas de una manera amigable y senci-
lla de comunicar, para facilitar el acceso a las
TIc de todos los usuarios. Una de las carac-
teristicas mas importantes de estos entornos
es la interactividad: a diferencia de la televi-
sién y la radio que permiten una interaccién
unidireccional, de un emisor a una masa de
espectadores pasivos; el acceso a Internet
proporciona una comunicacién bidireccio-
nal (sincrona y asincrona), persona-persona
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y persona-grupo. Las personas y grupos se
comunican dia a dia mediante las redes infor-
maticas segln sus necesidades e intereses,
conformando lo que se denomina "comunida-
des virtuales". El ciudadano de estos tiempos
esté ya evolucionando a un sujeto activo, que
enviamensajes y toma las decisiones sobre el
proceso a seguir, es decir, establece secuen-
cia, ritmo, canal, cédigo, etc.

Las aplicaciones multimedia integran di-
ferentes medios como son el texto, imagen,
sonido, animaciones, etc. Por primera vez, en
un mismo documento se pueden transmitir
informacién multi-sensorial, integrando todo en
un esquema interactivo, y que el individuo tiene
la decisién de cual y cuando consultar, trans-
formando el proceso de lectura en un andlisis
multidimensional y multilineal.

Internet ha ganado un espacio importante
en la vida de la sociedad de nuestro tiempo,
gracias al cardcter masivo de sus herramientas
y servicios que han hecho que cada vez mas
personas dediquen mds tiempo a navegar en
la red que a interactuar en otros escenarios
como la escuela, la familia o el trabajo.

Entre estas tecnologias se desarrolla
la Web 2.0 que incluye aplicaciones como
Wikipedia, YouTube, Flickr, WordPress, Blog-
ger, MySpace, Facebook, y cientos de herra-
mientas que permiten que las personas sean
generadoras de contenidos y por eso genera-
doras de un cambio social.
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La Web 2.0 se caracteriza por:

+ Ser un escenario de trabajo.

* Desarrollar la inteligencia colectiva de la
sociedad.

» Disefios ligeros y de facil de navegacidn
para los usuarios.

* Manejo de las bases de datos por los usuarios.

» Suacceso se realiza por diversos dispositivos.

* Es un ecosistema abierto con infinidad de
redes y comunidades.

Las ventajas que ofrece son:

* Herramienta para la ensefianza.

* Promueve la comunicacion y la colaboracién.

+ Borralas barreras de distancia y de geograffa.

» Sirve de apoyo a los profesores.

* Ahorra tiempo y dinero a las escuelas,
ayudéndolas a funcionar con més eficiencia.

Elimpacto que ha generado en la educacién se
caracteriza por:

+ Enfasis de la ensefianza hacia el apren-
dizaje.

* El maestro pasa a ser de expositor a guia
(administrador de medios).

* Cambio de los datos al conocimiento (paso
de la memorizacién a la generacién de
conocimiento).

* Cambio del libro tradicional a la cultura
multimedia.



+ Estudiante pasa a ser de un ente pasivo
a un ente activo.
+ Sincronizacién de la educacion.

La Web 2.0 (Cobo y Pardo, 2007) es una evo-
lucién de la Web 1, se caracteriza porque sus
la participacién de
las personas, integra sistemas automatizados

herramientas permiten

para la gestién de grupos permitiendo la crea-
cién de redes y comunidades facilitando la
interaccién a pesar de diferencias culturales,
geograficas, sociales, econémicas y politicas,
resultando con ello una experiencia enrique-
cedora para los participantes, ya que ademas
de generar contenidos, les da autonomia de
actuacion.

DIFERENCIAS ENTRE WEB 1y WEB 2

WEB 1

WEB 2

Pédginas web estaticas.

Pdginas dindmicas: se puede leer y escribir,

promueve la participacién e interaccién.

Requiere para su desarrollo y

mantenimiento de experto informatico.

No requieren de expertos para su

construccién y mantenimiento.

Sitios institucionales con cierta

actualizacién y pdginas personales.

Diversidad de grupos con actualizacién

constante.

Software con licencia para desarrollar

y mantener el sitio.

Para su desarrollo y mantenimiento se usa

software libre.

No se forman grupos sociales a partir del

acceso al sitio.

Construccién de comunidades que

comparten ideas, intereses, informacién.

La informacién es de caracter centralizado.

La informacién es descentralizada, permite

a los individuos crear y recibir.

La informacidn se renueva lentamente.

La informacién se renueva de manera

continua.

Contenidos extensos, sin clasificacidn.

La informacién se organiza en

microcontenidos vinculados por diversas

categorias (sindicacion).
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Algunas de las aplicaciones mas significativas
que integran la Web 2 se presentan en el

siguiente esquema:

APLICACIONES WEB 2.0

Gestion de
informacidén

Gestién de
aprendizaje

Generar Establecer Generacion colectiva
comunicacion de conocimiento
Procesadores Chat Blogs
de texto
Foros Wikis
Hojas
electrénicas
Agendas Youtube
Multimedia; video, ot
audio, imagenes, Grupos unes;
texto, etc. Google podcats
Red
Construir mapas edes

conceptuales

Herramientas
de edicion

colectiva

Flickr |

Portafolios
electrénicos

Slidershare

Debianarts

Evaluacion
en linea

[ scribd

Moodle

Sindicacién y
notificacion de
contenidos

Plataformas
de educacion
en linea

Gadgets

Buscadores

Videoconferencias
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Aplicaciones para compartir multimedia; ofre-
cen un espacio virtual para escribir y transferir
contenidos multimedia. Son ejemplos de ellas:
www.facebook.com y http://myspace.com
Aplicaciones para generar contenidos; no
requieren de que el usuario sea un experto
en programacion. Permiten publicar videos y
audios sin que pasen por ninguna revision
y censura y solo se queda al criterio de los
espectadores la decisién de usarlo o no.
Weblogs (blogware); Incluyen sistemas
de gestién de contenidos especializados para
crear y administrar blogs. Un blog, es un dia-
rio que se publica en un sitio web actualizado
de manera continua y que recopila de manera
cronoldgica texto o articulos de uno o varios
autores, apareciendo primero el mas reciente,
donde el autor conserva siempre la libertad de
dejar publicado lo que crea pertinente.
Blogging; herramientas para facilitar el uso
de los blogs, incluyen lectores, organizadores,
recursos para convertir el HTML en PDF, respal-
dar, etiquetar, buscar, difundir, optimizar, in-
dexar dindémicamente, etc. Ejemplo de ellos son
http://www.bloggea2.com, www.bloginfluence.
net, www.blogalia.com
Sistemas gestion de informacion; permiten
modificar la informacién desde cualquier com-
putadora con acceso a Internet, simplificando
las tareas de creacion, distribucién, presenta-
cién y mantenimiento de contenidos. Incluyen
un editor de texto que permite ver el resultado
final mientras se desarrolla el contenido. Otras

herramientas que contienen son correo elec-
trénico, musica, videos, etc. Ejemplos de ellos
son; www.plainblack.com/webgui, www://ado-
be.com/, http://phpnuke.org/

Wikis; herramienta para escribir, publicar foto-
grafias, videos, archivos, incorporar hipervinculos
sin ninguna complejidad. Es una herramienta gra-
tuita, abierta que da la oportunidad de modificar,
ampliar o enriquecer los contenidos publicados
por otra persona. Ejemplos son; Wikipedia,
www.mediawiki.org, http://atwikicom, www.
elwiki.com, www.wikispaces.com

Procesador de textos en linea; Esta apli-
cacién permite acceder, editar, reformatear
y compartir documentos. Ofrece el desarrollo
de contenidos de manera colectiva y colabo-
rativa, ya que varios usuarios a la vez pueden
editar un texto, guardando un registro histérico
de sus modificaciones. Permite importar/ex-
portar documentos desde y para Microsoft
Word (doc), o con otros formatos como .pdf,
.odt, .sxw, .rtf, .html, .txt. A estas herramientas
se puede acceder de cualquier computadora
con servicio de Internet.

Fotos: Herramientas de uso libre que permi-
ten clasificar, a través de tags (marcas) u otras
taxonomias, fotograffas y facilitando su bus-
queda. Incluye aplicaciones para presentar las
imagenes y se encuentran diferentes formas
de mostrar las iméagenes (slideshow), segin
el gusto de la personas. Ejemplos de ellas son
www.flickr.com, www.riya.com, http://picasa.
google.com/
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Video/Tv; herramientas orientadas a facilitar
el acceso, edicién, organizacion, busqueda de
materiales multimedia (audio y video), publi-
cacién y distribucién en otras aplicaciones de
Internet. Ejemplos son www.blinkx.com, http://
jumpcut.com, www.youtube.com

Organizacion social e inteligente de la
informacion; herramientas que facilitan organi-
zar y optimizar el proceso de bisqueda e iden-
tificacién de contenidos utiles en Internet. Se
han desarrollado herramientas que permiten
clasificar, etiquetar, jerarquizar y ordenar los
contenidos. Ejemplos son Pagerank que indexa
la informacién por popularidad como lo hace
Google; por opiniones de los lectores como lo
hacen Amazon y Folksonomy o aplicaciones
de clasificacién social. Esta dltima ofrece al
usuario el definir nuevas formas y criterios de
categorizar la informacién.

Lector de Rss-Agregadores Feeds; apli-
caciones que permiten agrupar o sindicar los
contenidos de diferentes sitios Web en forma
de feeds (rss, Atom y otros formatos deriva-
dos de xmL/RDF). Estas aplicaciones permiten
al usuario recoger los feeds de blogs o sitios
Web que cuenten con este sistema de sindica-
cién y actualizar y mostrar de manera dindmica
los cambios producidos. Ejemplos de ellos son
http://feedburner.com, http://mappedup.com,
http://bloglines.com, http://rssfacil.net

Aplicaciones y servicios (MASHUPS); son
sitios web que accede a datos o servicios de
terceros y los combina para crear una nueva
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aplicacién, ejemplo de ellos son Mds AJAX/RIA,
Google Maps, www.meebo.com, http://earth.
google.com,http://gmail.google.com

La capacidad de comunicacién, creacién y
publicacién de informacién de estas herramien-
tas que integran la Web 2.0 han apoyado que el
ciudadano manifieste cada vez mas sus gustos
como consumidor, su opinién o su voto, forme
redes, se integre en comunidades y trabaje por
objetivos comunes, sin importar dénde esté
ubicado o si pertenece a un pais desarrollado
o no. Sin duda alguna, estas nuevas practicas
cambiaran la forma de hacer las cosas en todas
las actividades de la sociedad integrada por ciu-
dadanos muy participativos y empoderados por
estar informados.

Un ejemplo, doloroso, de este potencial de
nuestros dias es el caso de la nifia Paulette
Gebara Farah que ha logrado que miles de in-
tegrantes de redes sociales en todo el mundo
inscritas en Youtube, facebook y twitter sean
participantes activos en un gran juicio publico,
emitiendo opiniones, sefialando culpables y
dando muestras del uso extendido de las tec-
nologias de comunicacién, pero demostrando
a la vez la falta de competencias para el uso
critico, ético y humano del potencial de estos
como herramienta para formar opinién publica
y motivar a la participacién ciudadana.

Estas redes sociales han dado y dan al sujeto
anénimo, popularidad; al discriminado, integra-
cién; al diferente, igualdad; al malhumorado,
educacién. La intensidad de las interacciones



del grupo actia sobre el individuo provocandole
cambios y actitudes de vinculacién afectiva
y de interés a sujetos muchas veces descono-
cidos pero con objetivos y metas comunes.
Por lo tanto, la Web es y serd el escenario de
encuentro donde se formen relaciones, comuni-
dades y otros sistemas sociales donde deberén
regir normas que guien la actuacién. Este
caracter social y de colaboracién de la Web 2.0
podria promover una evolucién mas rapida de

la educacién hacia la generacién del "

aprendi-
zaje colectivo" de la sociedad.

Cada uno de los ciudadanos aportara nuevos
puntos de vista, que enriquecerén la relacién
y contribuirdn a construir un conocimiento
nuevo, cooperativo, adaptado a las necesida-
des y particularidades de cada grupo. Todo lo
anterior hard que Internet sea un medio mas
social para consumir informacién y trabajar,
pero también para comunicarse, entretenerse
y compartir. Las tecnologias de informacién y
comunicacién estén influyendo en la gestién
de la informacion, educacién, entretenimiento,
consumo, comercio, relaciones sociales, hogar,
trabajo, salud, gobierno, entre otros, por lo que
es necesario conocer a fondo las herramientas
Web 2.0 y todo su potencial para promover el
desarrollo de escenarios en los que se incre-
mente el conocimiento colectivo.

Es de vital importancia la investigacidn
social para determinar estandares y lineamientos
que guien a los individuos en su uso y aplica-
cién éptima, asi como a alcanzar un equilibrio

entre el uso de las nuevas tecnologias y las
técnicas tradicionales, ya que estas Ultimas son
importantes para fomentar algunas habilidades
como la creatividad, valores, la concentracion,
el esfuerzo mental, etc.

Entre los aspectos negativos destacan el ais-
lamiento de las personas al estar conectadas
todo el dia a la red (Internet), en detrimento de
las relaciones interpersonales; la frialdad de la
ensefianza a través de videoconferencias, al
no existir contacto directo entre las personas;
las desigualdades (“brecha digital”) cuando las
TIC se concentran en grupos con poder econé-
mico considerados como nlcleo monopolizador
cuyo objetivo es la manipulacién al conformar
estados de opinién favorecedores a ciertos
grupos de poder.

Los efectos que las Tic estan ocasionando
sobre el campo de la ética y la moral, al
situar primero en la escala de valores un
interés econdmico por encima de la persona.
Todo ello nos debe hacer conscientes de que
uno de los peligros mds graves de la llama-
da “brecha tecnoldgica o digital” se origina en
carencias morales, y no tanto por la falta de
infraestructura material y esto obliga a disefar
un plan de intervencién con miltiples accio-
nes disefiadas con una visién de futuro para
solucionar los conflictos presentes pero estar
preparados para los nuevos desafios y retos.
Todas estas acciones deben ser disefiadas e
implementadas bajo un enfoque social educa-
tivo adecuado que contemple el desarrollo de
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las competencias del uso critico y racional
de las Tic para tener acceso a la informacién y
generar conocimiento.

Existen barreras que dificultan que todos
los grupos sociales se beneficien con el uso de
las tecnologias de informacién y comunicacion,
entre las que destacan las siguientes:

Problemas técnicos

Incompatibilidades entre diversos tipos de
computadores y sistemas operativos, el ancho
de banda disponible para Internet, la velocidad
aun insuficiente de los procesadores para realizar
algunas tareas (reconocimiento de voz perfec-
cionado, traductores automaticos).

Falta de formaciéon

La necesidad de los conocimientos teéricos
y practicos que todas las personas deben
aprender, la necesidad de aptitudes y actitu-
des favorables a la utilizacién de estas nuevas
herramientas (alfabetizacién en Tic).

Problemas de seguridad

Circunstancias como el riesgo de que se produz-
can accesos no autorizados a los computadores
de las empresas que estdn conectados a
Internet y el posible robo de los cédigos de las
tarjetas de crédito al comprar en las tiendas
virtuales, frena la expansién del comercio elec-
trénico y de un mayor aprovechamiento de las
posibilidades de la Red.

REVISTA TRABAJO SOCIAL UNAM

Barreras econémicas

A pesar del progresivo abaratamiento de los
equipos y programas informaticos, su precio
aln resulta prohibitivo para muchas familias.
Ademas, su rapido proceso de obsolescencia
aconseja la renovacién de los equipos y progra-
mas cada cuatro o cinco afios.

Barreras culturales

El idioma dominante, el inglés, en el que vienen
muchas referencias e informacidn; la tradicion
en el uso de instrumentos tecnolégicos avan-
zados (inexistente en muchos paises poco
desarrollados), etc.

Las organizaciones e instituciones que tie-
nen bajo su responsabilidad formar y educar a
|a sociedad, deben establecer como una de las
principales metas del nuevo milenio el uso cri-
tico, racional y reflexivo de la informacién distri-
buida por los diferentes medios para lograr una
“sociedad del conocimiento” que fundamente
su actuar en procesos reflexivos para la toma
de decisiones con el fin Unico de mejorar la
calidad de los aspectos de vida de la humanidad.

La aspiracién es desarrollar cualificaciones
y competencias para hacer un uso efectivo de
la informacién, establecer estrategias politicas
y econémicas que garanticen la formacién, la
educacion y el aprendizaje a lo largo de la vida
y lograr que el proceso de aprendizaje no se
limite a un periodo de escolarizacion.

Para este fin es importante crear una red
de colaboracién educativa; una plataforma



tecnolégica conformada con recursos y herra-
mientas informdticas y para el trabajo colaborativo
y social de creacién y uso comdn; protocolos para
el aseguramiento de la calidad educativa; una ética
comun y valores que guien el actuar educativo y
abatan los problemas de seguridad personal y co-
lectiva, asi como de vulnerabilidad y que generen
identidad, respeto a los derechos humanos, espa-
cios de transferencia de métodos de aprendizaje.
Hace falta de igual manera establecer incentivos
financieros para la formacién, promover la produc-
cién de material de aprendizaje de calidad y bajo
costo; otorgar créditos para formacién y activida-
des educativas en linea y definir estrategias para
que la globalizacién sea una realidad.

Esta sociedad del conocimiento debe
caracterizase por vivir sin temor al futuro, ya
que debe ser una sociedad del aprendizaje en
continua formacién, que le garantiza el contar
con conocimientos y competencias actuali-
zadas para usar tecnologias de informacién y
comunicacién que aln no se inventan y para
resolver problemas que adn no surgen.

Las instituciones educativas como ‘ente
socializador” deberéan responder a las demandas
formativas-culturales, que cada época presente.
Tal como la extremada urgencia de atender el
incremento del denominado “analfabetismo tec-
nolégico’, pues éste podra ser motivo de des-
igualdades sociales, dadas por las limitaciones
que implica no tener un dominio o conocimiento
adecuado de las Tic para ‘“integrarse” en la
“aldea planetaria” (Delors).

GLOSARIO

Feed. 'Alimentar'; en informética se refiere
a un tipo de dato empleado para suministrar
informacién que es actualizada con frecuencia.

Folksonomia. Método de crear y manejar
etiquetas conjuntamente para ordenar y clasi-
ficar contenidos.

Mashup. Aplicacién web que utiliza recur-
sos de més de una fuente on-line para crear un
nuevo servicio.

Podcast. Archivo de sonido o video que se
distribuye mediante un archivo rss, que permite
realizar suscripciones a un programa que lo
descarga para que el usuario lo escuche en el
momento que quiera.

RSS. (Really Simple Syndication); formato
de datos basado en xmL utilizado para sindicar
(redifundir) contenidos a suscriptores de un
determinado sitio.

Redes sociales. Espacio de didlogo y
coordinacion, a través del cual se vinculan perso-
nas u organizaciones en funcién de un objetivo
comun y sobre la base de normas y valores com-
partidos.

Social Networking. Herramientas disefa-
das para la creacién de espacios que permiten
la formacién de comunidades de intercambio
social.

Taxonomia. Ciencia de la clasificacion.

Wikis. Pdginas web de hipertexto que
pueden ser visitadas y editadas por cualquier
persona.

Espacio cultural
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