La supervision en contextos indigenas,
experiencia profesional con el programa
de farmacodependencias en Santa

Cruz del Quiche, Guatemala

Introduccion
En el presente trabajo se comparte una
experiencia de intervencion con poblacion
indigena a través de la mirada de la super-
vision y, mas especificamente, a través de la
implementacion del Modelo Epistemologia
de la Complejidad Etica y Comunitaria, ECO?
(Machin, Velasco, Silva y Moreno, 2010).
Con esta experiencia se pretende posi-
cionar el ejercicio de la supervision como
un espacio valioso en la intervencion de
Trabajo Social y dar muestra del abordaje
realizado con una institucion que trabaja
con poblaciones indigenas para la aten-
cion del consumo de alcohol, situacion
que a su vez fue percibida como problema
significativo en una parte de la poblacion
de la zona del Quiche, en Guatemala,
donde 90% de la poblacion es indigena
(Arriola y Escobar, 2011) y que sufrio una
guerra civil entre 1960 y 1996, generando
violencia generalizada sobre la poblacion.
Estas caracteristicas implicaron una re-
flexion constante desde la interculturalidad,
entendida para nuestro caso como el dialogo
y encuentro entre las culturas y los sujetos
de la intervencion, a través de practicas de
interaccion institucional, reconocimiento,
interdependencia, intercambio de saberes y
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reciprocidad frente a las necesidades de la
poblacion.

Como datos generales para ubicar el
contexto, el Departamento de Quiche esta
ubicado en el noroccidente de Guatemala.
Ocupa una superficie aproximada de 8 378
km2y su cabecera departamental es Santa
Cruzdel Quiche, se ubica aproximadamente
a 2 021 metros sobre el nivel del mar. En
2010, a lo largo de sus 21 municipios,
vivian poco mas de 921 mil personas. Se
estima que 72% de sus habitantes vive en
areas rurales y principalmente se dedican
a las actividades agricolas; se hablan 22
lenguas, tiene 85% de analfabetismo, y
uno de cada tres estudiantes entre 12y 20
afios reportd por lo menos un problema
social, legal o médico, relacionado con el
uso de alcohol (MacKenney, s/a).

La institucion local y responsable de
desarrollar este proyecto es Caritas del
Quiche, la cual se organiza a partir de la
Pastoral Social y que actualmente tiene
seis programas sociales que atienden los
temas de promocion y ayuda social, agua
potable, letrinizacion, salud, formacion
social, becas, problemas de la tierra y
farmacodependencias.

La supervision se concreto en este ulti-
mo programa y fue financiado por Caritas
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Alemana, institucion privada de inspiracion
cristiana, que ademas implico al tercer
actor: el Centro Caritas de Formacion para
la Atencion de las Farmacodependencias y
Situaciones Criticas Asociadas' de México,
el cual se convirtié en un supervisor que
acompafaria desde la experimentacion del
Modelo? ECO? como nueva propuesta para
la atencion del consumo del alcohol.

La supervision en Trabajo Social
Seguin Carlos Arteaga (2004), a pesar de
su relevancia, la supervision es un espacio
de intervencion del Trabajo Social con un
potencial poco visibilizado y reconocido
como parte de las funciones de nuestra
profesion.

Sin embargo, su importancia radica
en el impacto que se puede generar en

' El Centro se constituyo legalmente el 8 de junio de
2001 con los objetivos de: a) Investigacion (espe-
cialmente sobre la diversificacion y actualizacion
de los contextos de aplicacion del modelo ECQ?).
b) Formacion en la accion a equipos de agentes
sociales para la intervencion en situaciones de
sufrimiento social, con la finalidad de la profesio-
nalizacion del voluntariado, la especializacién de
los profesionales y el fortalecimiento institucional.
¢) Fortalecimiento institucional de OSC para
mejorar la calidad, eficiencia y eficacia de las in-
tervenciones institucionales sobre fendmenos de
sufrimiento social. d) Incidir en las politicas publi-
cas relacionadas y crear una cultura consensuada
en torno de fenomenos de sufrimiento social.

2 El modelo ECO? en realidad, es un metamodelo, es
decir, un modelo para elaborar modelos. A partir
de un marco tedrico y metodologico, que realiza
un proceso de formacion en la accion de equipos
de agentes sociales para que, en un contexto
determinado, se lleve a cabo una investigacion en
la accion que le permita a cada equipo construir
un modelo de intervencion sobre algun fenémeno
de sufrimiento social, con base en un diagnostico
a profundidad vy el disefio de una estrategia, asi
como para contar con elementos para ejecutarla 'y
evaluarla.
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los procesos de intervencion social para
promover cambios cualitativos en relacion
con el abordaje de los programas vy la rela-
cion con la poblacion atendida, partiendo
del hecho de que a menudo encontramos
iniciativas y proyectos de intervencion
social, tanto en el sector publico como en
el privado, inspirados en el "activismo” y
la idea de que es suficiente con la "buena
voluntad”, generando como resultado
acciones improvisadas, desarticulacion
y desorganizacion del trabajo, desapro-
vechamiento de recursos, entre otros
efectos, con una constante organizativa:
la ausencia en el uso de métodos y teorias
acordes con los procesos sociales y la
complejidad de la realidad. Esto, sin duda
alguna es una de las fuentes del fracaso en
las intervenciones sociales vy, por tanto, de
la practica profesional del Trabajo Social.

Para profundizar en la importancia de
la supervision, retomo la propuesta de
Caparros (Escartin, Lillo, Mira, Suérez y
Palomar, s/a), quien describe la supervision
en Trabajo Social como un proceso tedri-
co-practico y componente que potencia el
desarrollo de la disciplina. Su objetivo es
incrementar las habilidades profesionales,
las buenas practicas y la calidad del trabajo
con los sujetos en la atencion de sus pro-
blemas y necesidades sociales.

Carmina Puig (s/a) propone la super-
vision como un meta-trabajo, es decir,
una intervencion sobre el trabajo de base,
una reflexion de segundo nivel donde se
hace una observacion de lo planeado y
de los resultados obtenidos de la practica
revisada, que brinda orientaciones para el
seguimiento, basados y fundamentados
en la lectura de las teorias y metodologias
que pueden fortalecer los resultados.
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Dentro del Modelo ECO? se hace
referencia a la teoria de la cibernética,
principalmente a partir de los trabajos de
Winer y Walter (Machin et al., 2010), ya
que aporta en el ejercicio de la supervision
vista como un espacio de reflexion de
segundo nivel y como pauta de autoor-
ganizacion que, entre otras cosas, ayuda
a entender la resistencia al cambio dentro
los sistemas sociales y que se fundamenta
en la observacion del feedback, entendido
como retroalimentacion o retroaccion, que
segun la teoria, es un proceso que controla
el sistema al reintroducir los resultados de
su accion en el pasado.

Entonces, la supervision desde el
Modelo ECO? propone una accidn reflexiva
donde se observa, por un lado, la actuacion
del equipo y la institucion, y donde tam-
bién se observa la relacion que este equipo
e institucion construyen con la poblacion,
observando vy reflexionando sobre los
efectos que se producen. Asi, la super-
vision ayuda a controlar la intervencion
del equipo a partir del acompafiamiento,
retroalimentacion y en un constante
encuentro con las teorias, los métodos vy
los instrumentos para el aprendizaje desde
una practica profesional reflexiva.

Se entiende que la supervision tiene
relevante importancia como herramienta
fundamental para controlar, dar segui-
miento y evaluar el desempefio de los
profesionistas en el ambito de lo social
y mas especificamente en Trabajo Social,
y que este ejercicio implica co-construir
procesos relacionales de aprendizaje vy
crecimiento, donde las instituciones y los
equipos, junto con el supervisor, analizan
las situaciones problematicas, compartien-
do emociones, sentimientos e ideas para
lograr la continuidad, dar rumbo y sentido,

y realizar las estrategias que abonen en el
éxito de los proyectos que acompafiamos.

Descripcion y desarrollo

La supervision fue dirigida al proyecto de
farmacodependencia de Caritas del Quiche,
institucion con personalidad juridica cuyo
objeto social, entre otros, es:

Promover toda clase de programas vy
actividades para la prevencion del alcoho-
lismo (...) toda clase de programas vy acti-
vidades para el tratamiento, recuperacion
y rehabilitacion del enfermo alcoholico.

Para su desarrollo implicd la construc-
cion de tres equipos de trabajo con abor-
dajes especificos: el equipo de trabajo en
comunidad local, con un trabajo centrado
en la prevencion de farmacodependencias;
el equipo de tratamiento de farmacode-
pendencias, y el equipo de salud mental
para atender a poblaciones victimas de
la violencia después de la guerra. Como
antecedente, cabe sefalar que estos pro-
gramas abordaban perspectivas, enfoques
y estrategias diferenciadas y separadas.

Asi se decide la aplicaciéon de un
nuevo modelo de intervencion, donde se
transitara del modelo AA a un modelo de
comunidad terapéutica y de un proyecto
de prevencion comunitaria centrado en la
realizacion de platicas hacia la construc-
cion de dispositivos de organizacion para
la reconstruccion del tejido comunitario
y el empoderamiento de la red de pro-
motores para la prevencion y contencion
de los usuarios de alcohol. Esta iniciativa,
ademas, se acompafaba de la idea de una
mayor articulacion de los servicios y pro-
gramas de tratamiento, prevencion y salud
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mental, logrando asi mayor coherencia
institucional.

El proceso de supervision consistio en
un acompafamiento continuo, realizado
entre los aflos 2001y 2004, con aproxima-
damente ocho supervisiones, realizadas
a través de visitas y encuentros in situ.
Para los objetivos de este trabajo y por
cuestiones de espacio, sélo se citaran dos
de las supervisiones que consideramos
pueden tener relevancia por su conexion
con el tema.

El ejercicio de la supervision fue reali-
zado con diferentes actores del proyecto,
entre ellos, los directivos de Caritas del
Quiche, los responsables de los tres equi-
pos de trabajo, los operadores de los pro-
gramas y también algunos encuentros con
la poblacion atendida. En dichos espacios
se realizod una revision de la practica pro-
fesional profundizando sobre los alcances

y las necesidades de cambio vy, en forma
paralela, se realizaron procesos de forma-
cion para el conocimiento y apropiacion
del nuevo Modelo.

Como parte de su aplicacion, el Mo-
delo ECO?sugiere la diversificacion de las
modalidades de intervencion, acordes a
la complejidad de los sistemas sociales,
dando como tarea de la supervision la
necesidad de un acompafiamiento para el
reconocimiento de sus teorias, metodolo-
gias e instrumentos propios, ademas de
formar y reflexionar en constante retroa-
limentacién, en conexion constante de la
relacion teoria y practica. De esta manera,
la supervision trabaja para dar coherencia
y articulacion entre las modalidades de
trabajo y fortalece la institucion para
responder a las diferentes situaciones del
consumo de alcohol y la compleja realidad
del Quiche.

Modelo ECO?
Modalidades de intervencion

m

ihiematicas de intervencion

Evaluacion s 5
I- CertlflcaCIon
Prevencion

Reduccion de danos

Tratamientoy reinsercion
(CTE)

Jratamiento de
base comunitaria

Farmacodependencias

Violencia de género

Adolescentes en conflicto con la ley
Personas viviendo con VIH y SIDA
Personas privadas de libertad
Trabajador@s sexuales
Explotacion sexual infantil
Situacion de calle

Personas con capacidades
diferentes

Indigenas y alcoholismo
Migrantes y alcoholismo

Pandillas juveniles

Comunidades marginadas
Culturas juveniles

Exclusion social grave

Modalidades de Intervencion. La imagen explica las diferentes modalidades de experimentacion del Modelo ECO? y la
flexibilidad para la atencion como resultado sistematizado de una larga lista de aplicaciones.

Fuente: elaboracion propia.
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El instrumento que recupera todo el
proceso dentro del marco de supervision
es referido como Briefing (o carta de infor-
me), y en general contiene los siguientes
apartados: datos generales, nombre del
supervisor, fecha de encargo, acuerdo de
cobertura, nombre del proyecto, lugar de la
supervision, nombre de la institucion a ser
asesorada, datos generales de los referentes
institucionales, fechas de inicio y término
de la supervision, objetivo de la supervision,
breve informe de la supervision, breve
informe de problemas hallados, retroali-
mentacion, sugerencias y acuerdos.

Para ejemplificar y entender el proceso
de supervision, cito en seguida algunos
de los apartados de un par supervisiones
realizadas entre 2001 y 2004:

Briefing del 27 al 25 de mayo de 2001
Objetivo: primer contacto y acercamiento
para supervisar la construccion de la comu-
nidad terapéutica de farmacodependientes,
el proyecto de prevencion en comunidad
local y su articulacion con el proyecto de
salud mental para la atencion de victimas de
la querra.

Problemas observados: los equipos
trabajan en la definicion de criterios para
construir las nuevas propuestas de inter-
vencion bajo la necesidad de comenzar
experimentar el Modelo ECO? en el caso
del equipo de prevencién, se piensa en una
comunidad cercana a Santa Cruz del Quiche
para la experimentacion de los instrumentos
del diagnostico "Sistema de Diagndstico
Estratégico” (SiDiEs). En el caso del equipo
de Comunidad Terapéutica, describen
dificultades en el manejo de los pacientes
y observan la necesidad de establecer los
criterios para reconducir la relacion, se pone
como objetivo la revision del encuadre que
entre otras cosas, organiza los tiempos,

actividades, espacios, normas, recursos y ob-
jetivos de trabajo. Ademas, surge una fuerte
necesidad de trabajar sobre las relaciones
al interior del equipo, en particular, se
denuncian fuertes diferencias, conflictos,
divisién y una fuerte sensacion de tension,
agotamiento y fracaso.

Situaciones y necesidades de intercul-
turalidad: por un lado, el equipo describe
dificultades en la relacion con la poblacion,
los problemas y necesidades son percibidos
en forma distinta y existen muchas difi-
cultades en el anclaje de los servicios. La
poblacion no respeta horarios y tiempos
de las actividades dentro de los programas,
por otra parte, dentro del equipo de tra-
bajo de la Pastoral Social, hay personas de
procedencia indigena y también personas
que han tenido problemas con el consumo
de alcohol, incluso tiempo atras, algunos
de ellos se vincularon como pacientes y
después se convirtieron en operadores
del proyecto de farmacodependencia, por
tanto, son parte de la poblacion y también
son parte del problema con el que se quiere
trabajar. Tienen la misma cosmovision,
costumbres y formas de relacionarse que la
poblacion, ello revela la necesidad de que la
institucion reflexione y trabaje para el reco-
nocimiento de la cultura local, organizacion,
usos y costumbres, ciclos de participacion,
ritos y mitos que estan detras y que se
reflejan en la trama de relaciones.

Supervision del 28 de abril al 1 de mayo de
2002

Objetivo: dar continuidad en el trabajo de
acompafamiento para la construccion de la
comunidad terapéutica y el de comunidad
local. Union con el proyecto de Salud Mental
con victimas de la guerra, en particular, tra-
bajar sobre la fragmentacion de los equipos.
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Problemas observados: la CT estd sin
funcionamiento desde hacia casi un afo,
no habia pacientes o éstos abandonaron
pronto el proceso de atencion. Todo el
programa de trabajo se encuentra en
restructuracion, entre otras cosas, se
necesita fortalecer el uso y llenado de los
instrumentos v clarificar cual es su sentido
para registrar el proceso, desde el primer
contacto hasta la reinsercién social. Persis-
te un fuerte divorcio entre las personas y
procesos representados en los equipos de
prevencion, tratamiento y salud mental, se
sigue respondiendo y organizando el tra-
bajo como iniciativas que no se relacionan.

Situaciones y necesidades de inter-
culturalidad: las modalidades y servicios
ofrecidos a la poblacion del Quiche no son
coherentes con las posibilidades reales de
los usuarios, las personas se desplazan
desde muy lejos y no tienen recursos para
sustentar el viaje y alimentacion, gran parte
de los ejercicios tiene que ver con practicas
de tratamiento que no son coherentes
con las posibilidades de la vida cotidiana,
entre otras cosas, no refleja la cosmovision,
que reconoce una relacion estrecha con la
naturaleza y con las creencias espirituales
del pueblo maya.

Las propuestas, ademas, no observan
ni recuperan las acciones de auto orga-
nizacion de la propia comunidad ni los
mecanismos de resistencia que se han
venido construyendo en la cultura del
pueblo maya. Por ejemplo, existen formas
de comunicacién y relacién acompanadas
de afirmaciones y aparente compromiso,
que en realidad no lo son, "decimos que
si... pero luego las cosas no se cumplen”,
palabras de un operador referida costum-
bre de la mayoria de la poblacion. Frente
a esto, es necesario entender a través de
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un acercamiento a la cultura, las formas de
organizacién y participacion, la manera en
que se construyen los conflictos y fracasos,
la historia y las formas de resistencia gene-
rados después de la guerra...

Resultados

Antes de nuestra intervencion, el trata-
miento se realizaba a partir reuniones de
sensibilizacion con un equipo compuesto
por algunos profesionistas y algunos ope-
radores rehabilitados, es decir, que en el
pasado también fueron pacientes con pro-
blema en el consumo de alcohol, y por otro
lado, un trabajo de prevencion fundamen-
tado en la informacion como herramienta
principal para el trabajo comunitario. Los
efectos en general resultaban en cambios
poco significativos frente al consumo de
alcohol, constantes recaidas, procesos te-
rapéuticos inconclusos, poca participacion
e involucramiento de las personas, las
familias y las comunidades.

La supervision sirvio para generar
propuestas que ayudaron a replantear el
abordaje de atencion a través de espacios
donde se consideraron rasgos y carac-
teristicas especificas de la cultura y cos-
movision del pueblo Quiche, y también se
revisaron los sentimientos que este tipo de
trabajo genera en los equipos y que como
efecto, facilita u obstaculiza el trabajo.

Entre otras situaciones, encontramos
la necesidad de una constante reflexion
centrada en dos grandes dimensiones: la
primera sobre la relacion del equipo con la
poblacion para el reconocimiento basado
en la interculturalidad, costumbres, repre-
sentaciones, ritos y mitos, usos y costum-
bres, por ejemplo, y la sequnda sobre las
relaciones entre los profesionales y la tarea;
especificamente a través sus roles, tramos de
responsabilidad, organizacion del trabajo,
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colaboracion y trabajo en equipo, articula-
cion en los procesos de atencion, métodos
de trabajo, uso de instrumentos, sistema-
tizacion de la informacion, resistencia a la
tarea y alianzas entre los operadores, todas
éstas, situaciones que fueron abordadas a
través de aportes desde la supervision y
por medio de los marcos tedricos, meto-
doldgicos e instrumentales que exigio la
praxis cotidiana.

De manera especifica, como resultado
de la supervision de los afios 2001 y 2004,
se lograron los siguientes cambios:

» Se construyd el encuadre de trabajo de
los operadores de comunidad terapéu-
tica y comunidad local.

» Se reflexiond sobre la dinamica rela-
cional de los operadores del proyecto
y el trabajo en equipo y se generaron
propuestas para su abordaje.

» Se propusieron formas de organizacion
al interior de los equipos y se revisaron
roles y funciones.

« Se realizaron ejercicios de planeacion
que sirvieron para el seguimiento de
tareas y en general del proceso de
aplicacion del nuevo modelo de trabajo.

e Se formaron los equipos sobre los
abordajes de la intervencion desde el
Modelo ECO2

» Se definieron los criterios de seleccion
de la comunidad vy se realizaron hipote-
sis de trabajo, donde se experimentaria
el nuevo modelo, incluyendo el diag-
nostico que ayudd como ejercicio que
permitié mayor interculturalidad.

« Se realizd un encuentro con organiza-
ciones, que después fundamentd un
trabajo en red.

« Se complejizo el modelo de atencidn
y se generd mayor articulacion orga-
nizativa.
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» Se transito de un enfoque de atencion
fundamentado en la asistencia basica
a dispositivos de atencion basados
en procesos a mediano y largo plazos
que tratan de responder a la realidad
compleja del pueblo Quiche.

Después de los ultimos contactos en
2015 y para observar la situacion actual
del programa de farmacodependencias de
la Caritas del Quiche, podemos reportar y
enfatizar los cambios mas significativos.
El programa se diversificd pasando de dos
a seis proyectos que incluyen procesos
de atencion en prevencion, reduccion de
dafo, rehabilitacion en comunidad tera-
péutica y trabajo de calle, ademas de pro-
yectos productivos “gallinas ponedoras”,
“elaboracion de alimentos” que tienen el
doble objetivo: como terapia ocupacional
y autosostenibilidad institucional.

Entre los principales cambios se
muestra una complejizacion de la forma
de abordar las diferentes modalidades de
atencién, en la prevencion, por ejemplo,
se transito de una propuesta basada en
platicas de informacion a un trabajo
diversificado, que parte de diagnosticos
sociales y que propone estrategias dife-
renciadas entre nifos, jovenes y adultos.
El proyecto de prevencion, ademas, tiene
como columna de trabajo la formacion de
"agentes de cambio” que tienen la funcion
para asistir a personas consumidoras de
alcohol, a través de acciones de con-
tencion y apoyo que logran procesos de
autoayuda en 18 comunidades. Procesos
de construccion de sujetos sociales.

En comunidad terapéutica se desarro-
llan actividades para que los usuarios vivan
y reconstruyan un modelo de vida estruc-
turado con un programa de actividades
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organizadas y normas estrictamente es-
tablecidas. A diferencia de los comienzos,
ahora es un espacio estructurado para
que los usuarios puedan experimentar
y elaborar sus relaciones o conflictos
interpersonales a través de actividades
recreativas, educativas, reflexivas, ocupa-
cionales, espirituales, y de capacitacion
para el empleo.

En el espacio de Escucha en la Calle,
se trabaja con personas excluidas y en
situacion de abandono. El abordaje se es-
pecializa en personas consumidoras a tra-
vés de la atencion inmediata en su propio
contexto. Las modalidades del programa
incluyen estrategias para el manejo de
crisis, escucha profesional y canalizacion
para la desintoxicacion y/o sensibilizacion
para que puedan iniciar un proceso de
salida de su situaciéon de calle. Ademas,
estos proyectos estan soportados con
iniciativas para la generacion de recursos
economicos y como parte de las acciones
de tratamiento.

Conclusiones

Hemos aprendido que se debe desempefiar
bajo el desarrollo de una capacidad de em-
patia para entender las implicaciones de la
intervencion desde la perspectiva subjetiva
de los equipos, con acciones de trabajo en
contencion de manejo de las emociones y
estrés laboral, con atencion especial para
prevenir el agotamiento profesional, con
espacios de formacion vy capacitacion
dotando de aspectos ontoldgicos, epis-
temoldgicos, teoricos y metodoldgicos,
como recursos en el dialogo de la accion
cotidiana de los equipos con sus propias
intervenciones, y sobre todo, en contextos
indigenas, la capacidad de interculturacion
del supervisor y el equipo para generar
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encuentros, en apertura permanente para
observar y entender cémo se construye el
encuentro entre culturas y acompafiar a
los procesos para que este encuentro no
se vuelva una imposicion arbitraria.

Asi podemos afirmar que entendemos
que cualquier construccion de programas
sociales se debe realizar desde la intercul-
turalidad, con un ejercicio de dialogo y re-
troalimentacion constante, con ejercicios
de aceptacion e inclusion del otro y para
encontrar una conexion adecuada entre la
necesidad de la poblacion, el contexto y los
actores supervisados, donde se consideren,
como parte de las propuestas para la
intervencion social, acciones que retomen
la organizacion tradicional, ritos, mitos, y
en general, su cosmovision, evitando asi
conflictos en los abordajes y relaciones
con los sujetos sociales.

En las intervenciones sociales se nece-
sita generar procesos de mediano y largo
plazos, pues solo eso permite el anclaje
de cambios significativos y con mayor
sostenibilidad. En nuestro caso, el enfoque
de financiamiento y el compromiso de la
financiadora fue clave para la realizacion y
fortalecimiento del programa de farmaco-
dependencia.

Entonces, la supervision en Trabajo
Social es un ejercicio que puede favorecer
el éxito de las intervenciones sociales y
puede generar procesos sostenibles para
el servicio y atencion de necesidades de
las diferentes poblaciones y sujetos con
los que trabajamos. Implica un ejercicio
mas complejo y mas integral de lo que
normalmente se piensa, que rebasa la
simple mirada externa. Por tanto, podemos
afirmar que contribuye al logro del cambio,
en el mejoramiento de las condiciones de
vida de las personas.
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