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Resumen

Este articulo presenta algunas reflexiones sobre las apuestas, las tensiones y los desafios, que supone
para el trabajador social adelantar procesos de investigacion e intervencion social, que desde la pregunta,
la sospecha y la accion simbdlica, interpelan ambos procesos y nos sitlian a re-pensarlos como procesos
imbricados recreados desde distintos espacios epistemoldgicos de enunciacion y variadas estrategias me-
todoldgicas que nos aproximan a otras logicas y sentidos de las intervenciones sociales.

Considerando lo anterior, se presenta una recuperacion de las experiencias adelantadas entre los afios
2010 al 2018, con poblacion afrodescendiente asentada en el espacio urbano, casos Cartagena de Indias,
Barranquilla y Santa Marta, basadas en la estrategia metodoldgica “Encuentros interculturales” como un
ejercicio permanente de reflexion-accion-reflexion sobre saberes, practicas y experiencias de este grupo
étnico-racial negro en las principales ciudades del Caribe colombiano y a su vez devolver la pregunta
hacia el ejercicio profesional para esclarecer los puentes de comprension de la accion social instalado en
la vida cotidiana de los sujetos y desde los cuales hacemos lecturas y pensamos las apuestas de actuacion

profesional.
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Abstract

This article presents some reflections on the risks, tensions and challenges posed by the Social Worker to
advance in processes of investigation and social intervention, which from the question, the suspicion and
the symbolic action, challenge both processes and place us in rethinking them as interwoven processes
recreated from different epistemological spaces of enunciation and various methodological strategies
that bring us closer to other logics and meanings of social interventions.

Considering the above, a recovery of the experiences carried out between the years 2010 to 2018 is
presented, with the Afro-descendant population settled in the urban space, cases: Cartagena de Indias,

Barranquilla and Santa Marta, based on the methodological strategy “Intercultural Encounters” as a per-
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manent exercise of reflection-action-reflection on the knowledge, practices and experiences of this black
ethnic-racial group in the main cities of the Colombian Caribbean and in turn return the question to
professional practice to clarify the bridges of understanding of the actions installed in the daily life of the

subjects and from which we read and think the stakes of professional performance.

Keywords: social intervention, intercultural encounters, Social Work.
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Introduccion

Este articulo intenta provocar la reflexion
sobre la intervencion social como apuesta
para la produccion y construcciéon de sa-
beres que abonen en la especificidad pro-
fesional. Un ejercicio que se situa en el
terreno de la interpelacion, la confronta-
cion, la reflexividad y el reconocimiento de
tensiones y desafios para el Trabajo Social.
Se parte de la premisa que "la intervencion
determina a la investigacion, en tanto le
sefiala su finalidad. Por tanto, en Trabajo
Social investigamos para intervenir. La in-
tervencion determina modos especificos de
ver" (Aquin, 1996, p. 3).

Para la recuperacion de saberes de
intervencion, productos de la accion inten-
cionada desde, en y para Trabajo Social,!
se describe inicialmente las experiencias
coproducidas con la poblacion afrodes-
cendiente asentada en el espacio urbano,
adelantada entre los afios 2010 al 2018,
especificamente en las principales ciuda-
des del Caribe colombiano vy, finalmente, se
presenta una reflexion sobre las apuestas
soportadas en la practica para contribuir en
la especificidad de la actuacion profesional.

Todas estas experiencias de investiga-
cion, de gestion social y de comunicacion a
través de una campafa de reconocimiento
identitario étnico-racial negro, las cuales se
detallan mas adelante, se asumieron como
una configuracion ampliada y critica de la
diversidad cultural, que instald las reivin-

1 Claudia Mosquera sefiala que el actuar profe-
sional es una fuente de conocimiento que sir-
ve para producir saberes de accion o saberes
experienciales. Estos saberes de accion tienen
una connotacion mas local, delimitados y cir-
cunscritos en espacio y tiempo (2006, p. 142).

dicaciones socioculturales de la poblacion
étnico-racial negro, en el terreno de la pre-
gunta, la reflexion, la accion y la reflexion;
donde la investigacion y la intervencion
social se reconocieron como procesos im-
bricados cuyas ldgicas de comprension y
accion permitieron entender, desde la pers-
pectiva de los sujetos, las legitimaciones
y significaciones a sus realidades sociales.
“Lo distintivo en nuestra generacion de
conocimiento es que en el Trabajo Social,
la investigacion forma parte de una ‘ac-
cion total' (intervencion); de ahi que este
proceso sea transformador (el conocedor
evoluciona junto con el conocido)" (Suarez,
citado en Mansilla, 2000, p. 2).

El interés en la recuperacion de la ex-
periencia profesional radica en la necesidad
de contribuir a la reflexion sobre los dile-
mas teorico-metodoldgicos en el Trabajo
Social, toda vez que el ejercicio profesional
se asentd inicialmente en un proceso de
investigacion que en ocasiones interpelo
el mismo ejercicio, provocando la reflexion
sobre la imprecision de los limites de la ex-
periencia profesional, la cual se inscribié en
una pregunta que requirio, para su abordaje,
transitar por la intervencion social.? Lo ante-
rior supuso develar el Jocus de enunciacion

2 A partir de las experiencias de intervencion so-
cial en el Caribe colombiano, se hace énfasis en
el ejercicio profesional del Trabajo Social para
entender la intervencion como “un campo de
analisis y de accion, una alteracion en el curso
de la vida cotidiana, lo que la hace una accion
artificialmente constituida, e implica un juicio
de valor que esta presente en las acciones rea-
lizadas" (Bermudez, 2011, p. 3). Mas adelante se
presenta una conceptualizacion sobre interven-
cion social, considerando las experiencias aqui
referenciadas.
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desde el cual se configurd el problema de
investigacion, interpelar la naturaleza del
conocimiento que se generd y dilucidar las
tensiones y desafios para el ejercicio profe-
sional para, en y desde Trabajo Social.

Explorar la naturaleza que adquiere la in-
tervencion en Trabajo Social constituye un
aspecto crucial para establecer su identi-
dad de accion social, practica o praxis,
entre otras cosas, y desde alli comenzar a
precisar dos aspectos centrales: 1. El mar-
co social que se genera en la ocurrencia
de la intervencion, sus tensiones internas
y externas; y 2. El caracter del método y

sus aspectos instrumentales (Sudrez, p. 8).

El objeto de estudio configurado desde es-
tas experiencias gravitaron sobre "“los siste-
mas de relaciones, el contexto en el que se
inscribe la situacion-problema” (Cifuentes,
2004, p. 8) y los procesos a través de los
cuales los sujetos establecen sus "conexio-
nes concretas de solidaridad y de moviliza-
cion de vinculos” (Molina y Romero, 1998, p.
78) para develar en las lecturas de los suje-
tos los lugares o posiciones desde los cuales
producen, recrean y configuran sus practicas
culturales, sus modos diferenciados de ser,
de estar, de sentir, de crear y recrear sus es-
pacios particulares como afrodescendientes
asentados en el espacio urbano. Un objeto
de intervencion que se aleja de la relacion
necesidad-demanda, problema-atencion o
carencia-asistencia/prevencion.

De manera intencional, se ha nom-
brado esta reflexion como pre-texto, dado
a que la configuracion de la intervencion
social desde Trabajo Social se convirtié en
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un pre-texto, es decir, se anunciéo como un
encuentro para provocar la reflexion sobre
asuntos que en ocasiones resultaban de
poco o nulo interés para los jovenes convo-
cados en los proyectos de formacion y a su
vez en un argumento que oculté otra moti-
vacion, en este caso, la de devolver la pre-
gunta hacia el ejercicio profesional, como
"un acto profundamente conflictivo que
insinta la incertidumbre, pone en cuestion
las sequridades y se aleja de lo sobre-en-
tendido” (Leon y Perneth, 2010, p. 102).

En este orden de ideas, se espera que
los resultados presentados en este articulo
ofrezcan informacion relevante sobre las
apuestas, las tensiones y los desafios para
y desde el Trabajo Social, que se derivan de
intervenciones investigadas e investigacio-
nes intervenidas.

Sobre las experiencias y algunas apuestas
conceptuales: intervenciones investigadas
e investigaciones intervenidas

Las experiencias se originaron en el afo
2010 a partir de procesos investigativos
cuyo enfoque se inscribio en la perspecti-
va cualitativa, y desde el enfoque tedrico
metodoldgico de la fenomenologia, el inte-
raccionismo simbdlico y la hermenéutica.
En un principio, asi se asumio el proceso de
intervencion como una accion supeditada
a la investigacion cuya preocupacion se di-
reccionaba a producir conocimiento desde
esta especie de estatus cientifico.

Esta manera de saber-hacer-ser desde
la investigacion inquirio sobre las represen-
taciones étnicas y raciales construidas por
la poblacion afrodescendiente para deman-
dar una ciudadania diferenciada; luego, en



el afo 2012 se oriento la indagacion hacia
los imaginarios sobre lo étnico-racial ne-
gro en la agenda noticiosa, cuyo objetivo
fue un acercamiento a las experiencias,
lecturas, discursos y saberes construidos y
recreados por periodistas de las ciudades
de Cartagena, Medellin y Santiago de Cali
y, finalmente, entre los afios 2015 al 2018
se avanzo sobre los referentes identitarios
étnico-racial negro de la poblacion afro-
descendiente, desde las formas de habitar,
apropiar y relacionarse con el territorio ur-
bano. Casos: Cartagena de Indias, Barran-
quilla y Santa Marta.

Desde esta logica residual, que se-
gun Martin Barbero (1987) se recupera
en el fendmeno estudiado para recordar
y restaurar una memoria, se configurd en
uno de los tantos dilemas y tensiones de
la actuacion profesional; por un lado, ese
saber-hacer se instalo en la investigacion;
por el otro, su configuracion fue orienta-
da y direccionada por la intervencion toda
vez que, desde estas experiencias de inter-
vencion, la investigacion no sélo estaba
inserta, sino imbricada y concatenada a la
practica (Quiroz, 1998).

En este sentido, la investigacion y la
intervencion social se asumieron desde
una perspectiva intercultural, entendiendo
ambos procesos como acciones interpreta-
tivas, criticas y transformadoras, donde se
privilegio la pregunta sobre asuntos como
identidades, territorio, territorialidad, dis-
criminacion racial y desigualdades socia-
les. Desde esta postura, una de las apues-
tas fue nombrar las experiencias desde el
lugar donde se provoco su enunciacion, es
decir, desde la reflexion-accion-reflexion,

razon por la cual las iniciativas presen-
tadas como de investigacion o de gestion
social en el Caribe colombiano, gravitaron
sobre la frase “Negro tenia que se" y el tér-
mino pre-texto, ambos aspectos re-crea-
dos y definidos de manera intencionada,
por cuanto atendian a una provocacion de
encuentros y a una interpelacion del ejer-
cicio profesional.

Dichas iniciativas se imbricaron a pro-
cesos de gestion, orientados a la autoafir-
macion individual y colectiva como pobla-
cion afrocolombiana, las cuales se detallan
brevemente.

Una de éstas, denominada "Encuentros
interculturales: pre-textos para reflexionar
sobre racismo, discriminacion racial y des-
igualdades sociales desde la perspectiva
afrodescendiente en Cartagena de Indias",
la cual se asumié como una propuesta de
formacion, que luego generd la campafa
de reconocimiento identitario étnico-racial
negro titulada “Negro tenia que se", cuyo
proposito fue generar la reflexion sobre las
situaciones de racismo y discriminacion ra-
cial, naturalizadas en nuestra cotidianidad.
Su difusion se instalo en la ciudad de Car-
tagena en el afio 2011, en el marco de la
conmemoracion del Afo Afrodescendiente
declarado por la ONU, y luego a través de
la estrategia pedagogica también denomi-
nada "Negro tenia que se", se extendio al
Caribe colombiano con la propuesta "La es-
cuela, un espacio de reconocimiento iden-
titario: Negros tenian que sé», esta ultima
se desarrollo en el marco de la Expedicion
Padilla, accion pedagdgica adelantada por
varias instituciones educativas del sector
publico y privado de la region Caribe.
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Metodologicamente la estrategia em-
pleada se denomind “Encuentros intercul-
turales”, entendiendo por encuentro,

[...] un espacio de busquedas, en don-
de pocas cosas se dan por dadas. En ese
sentido, puede interpretarse “encuentros”
como el acto de encontrar lo que antes
no se habia hallado, lo que no se habia
interrogado, aquellas discusiones que per-
manecian ausentes. Encuentro también se
interpreta como el acto de concurrir con
otras personas, otras subjetividades; por
tanto, es un espacio intersubjetivo (Leon
y Perneth, 2010, p. 22).

Y por interculturalidad,

[..] el espacio en donde diferentes per-
sonas culturales entran en relacion in-
tersubjetiva y en donde la alteridad, o el
reconocimiento de ella, se expresa” (Leon
y Perneth, 2010, p. 22).

En su conjugacion, los encuentros intercul-
turales se presentaron como una “apuesta
pedagogica desde la cual es posible pro-
mover reflexion y construccion de nuevos
discursos alrededor de la interculturalidad”
(Cogollo, Ledn y Pérez, 2015, p. 132), en
este orden de ideas, se asumieron como
un ejercicio permanente de reflexion-ac-
cion-reflexion sobre saberes, practicas y
experiencias de los sujetos y sobre la actua-
cion profesional para esclarecer los puentes
de comprension de la accion social instala-
do en la vida cotidiana de los sujetos y des-
de los cuales hacemos lecturas y pensamos
las apuestas de intervencion social.
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Para el proceso de configuracion de la
intervencion social, entonces, se hizo nece-
sario realizar un acercamiento tanto con-
textual como conceptual, para leer e inter-
pretar las realidades sociales de los sujetos
con quienes abordamos estas iniciativas.

El sentido que damos a lo contextual es-
triba en la necesidad de comprender las
acciones y relaciones sociales en el marco
de un contexto histérico, que es a la vez
cultural, politico y econdmico. [...] Este
contexto nos permite entrar en un plano
de complejidad mayor en cuanto pone las
acciones, los discursos, las practicas y las
relaciones sociales en juego con un uni-
verso concreto, con actores histéricamen-
te concretos, los cuales estan en lo local y
por ello se relacionan con lo global (Gon-
zélez, 2014, p. 30).

En este sentido, vale la pena recuperar del
proceso dos ejercicios que representaron
apuestas y tensiones para comprender las
realidades sociales recreadas por los suje-
tos, desde diferentes lugares de enuncia-
cion. Por un lado, las maneras de nombrar
las categorias de analisis en los procesos
de intervencion vy, por el otro, descifrar en
la lectura del contexto aquellas categorias
conceptuales y contextuales para la proble-
matizacion de la intervencion social.

Maneras de nombrar las experiencias acu-
diendo a la frase "Negro tenia que se"

Apoyados en un ejercicio cartografico, 25
jovenes del barrio Villa Hermosa de la ciu-
dad de Cartagena se dedicaron a escuchar
y leer atentamente, en los espacios que ha-



bitaban cotidianamente (casa, escuela, es-
quinas del barrio y espacios deportivos, en-
tre otros) chistes, comentarios y situaciones
con contenidos racistas, como frases colo-
quiales sobre el “ser negro en Cartagena de
Indias". Cabe anotar que antes los jovenes
habian generado la reflexion sobre temas
como racismo, discriminacion racial y re-
ferentes identitarios étnico-racial negro, a
través del proyecto formativo adelantado
en el afio 2010.

Las frases coloquiales como "negro
tenia que se", “negro con negro da calo,
"hay que mejora la raza" y "este sol es pa’
negro”, fueron las identificadas por los y
las jovenes como expresiones generaliza-
das y naturalizadas en sus relaciones so-
ciales; presentes en espacios como el ba-
rrio, la calle, la esquina y el patio, entre
otros. Luego de su identificacion, el ejer-
cicio condujo, por un lado, a describir la
forma, el contexto y el sentido en que se
generaba su expresion en la cotidianidad;
y, por el otro, un acercamiento a sus expe-
riencias frente al racismo y las practicas de
discriminacion develando actos, actores,
espacios y discursos para luego, desde una
apuesta critica-reflexiva, comprender las
rupturas, las tensiones, los conflicto y las
continuidades presentes en las expresiones
que comunmente se aplican con conteni-
dos racistas y de discriminacion racial, con
la intencion de deslegitimar dicho conte-
nido y dotar estas expresiones con signi-
ficados de reivindicacion como poblacion
afrodescendiente.

La frase seleccionada por los y las
jovenes fue "Negro tenia que se”. Su elec-
cion obedecio a dos aspectos: por un lado,

como expresion generalizada en la cultura
cartagenera para sugerir torpeza, maldad,
desprecio; que cosifica al sujeto y pone en
evidencia el racismo y practicas de discri-
minacion que han sido naturalizadas, ex-
presadas en situaciones muy sutiles y en
unas relaciones sociales racializadas. Asi-
mismo la expresion, en un sentido reivindi-
cativo, segun el grupo de jovenes, destaca-
ba una cualidad y era expresada en algunos
de sus espacios como afirmacion de habi-
lidades propias de un grupo, en este caso
étnico-racial negro.

Este doble sentido de la expresion, en
este caso de negacion y reafirmacion que
supuso la frase coloquial, generd el inte-
rés en los y las jovenes en el disefio de una
campafia que, por un lado, evidenciara las
relaciones sociales racializadas -y racis-
tas- en la ciudad, que hacen que ser una
persona negra se asuma, por algunos, como
una experiencia profundamente conflicti-
va, vergonzosa y en permanente negacion;
y por otro lado, instalar en la ciudad una
campafia que provocara la reflexion sobre
el racismo y la discriminacion racial en el
terreno de la confrontacion, la pregunta, la
incertidumbre y la interpelacion, y, a la vez,
la validacion de otras formas de significar y
representar como un acto de reconocimien-
to identitario.

La campaiia, entonces, se instalé como
lugar de lucha desde y contra el discurso
social racializado y generalizado en la ciu-
dad y en el Caribe colombiano frente al “ser
negro”. Desde esta pretension, las acciones
emprendidas procuraron comprender esa
realidad situada, mirando las practicasy los
discursos en los que se inscriben y, como
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lo sefala Abu Lughod, interrogando las
propias culturas del investigar y objetivar,
para lo cual destaca la necesidad de con-
siderar las conexiones entre los modos en
los cuales cada uno define al otro, no pa-
sar por alto las diferencias dentro de cada
categoria construida por las practicas de la
division, en este caso de clase, raza y se-
xualidad, asi como visibilizar los modos en
que las experiencias han sido construidas
histéricamente y han cambiado a lo largo
del tiempo (Abu Lughod, 2012, p. 141).

Sin la pretension de fijar un signifi-
cado, sino mas bien reconocer los modos y
formas en que ese discurso ha incidido y se
reproduce en la cotidianidad de los sujetos,
se genero este ejercicio reflexivo que puso
en la escena publica lenguajes, represen-
taciones y significaciones que aun deben
sequir siendo cuestionadas e interpeladas
en espacios como la escuela, la familia y lo
comunitario, y desmitificada como asuntos
de académicos para académicos.

Lectura del contexto

Un ejercicio clave para configurar la in-
tervencion social, desde lo contextual, fue
comprender las caracteristicas sociocul-
turales de la poblacion afrocolombiana, lo
que permitio superar la lectura plana del
dato censal en tanto a su participacion en
10.6% del total general de la poblaciony su
ubicacidon geografica, concentrada 72.7%
en la zona urbana y 27.3% en la zona ru-
ral del pais;® sino que ofrecio pistas, por un
lado, para comprender las maneras como se

3 Datos obtenidos del Censo de Poblaciones, rea-
lizado por el Departamento Administrativo Na-
cional de Estadistica (DANE), 2005.
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expresaba el fendmeno de migracion inter-
na a causa de factores econdmicos, educa-
tivos, por desplazamientos forzados, entre
otros vy, por otro lado, develar en las dina-
micas urbanas agenciadas por los sujetos,
el sinnimero de estrategias y relaciones en
el territorio, mediadas por situaciones de
exclusion, discriminacion y racializacion
que han transgredido la reafirmacion de
identificaciones colectivas e individuales
como poblacion étnica-racial negra.

Estas estrategias y relaciones se fue-
ron explorando desde las palabras, los sig-
nos, los cddigos, las imagenes, las frases, las
representaciones, las practicas y las lectu-
ras recreadas por los sujetos y se concep-
tualizaron a partir del ejercicio investiga-
tivo, para luego revertirse en el proceso de
formacion como estrategias pedagdgicas y
operativas. En este orden de ideas, los as-
pectos antes mencionados, encontrados en
la cotidianidad de los sujetos, se asumieron
como insumo para interpelar los elementos
ordenadores de las I6gicas de comprension
y accién de la intervencion social, como un
acto de cuestionar lo incuestionable de la
intervencion social.

Este planteamiento nos instalo en
la reflexion sobre la dimension ética de
nuestro ejercicio profesional. En palabras
de Nora Aquin, ejercicio que se ubica en el
campo de la argumentacion, es decir, el ca-
mino no lineal sino problematico y contro-
versial, otorgandole a la ética un caracter
de mediacion predestinada a argumentar
nuestras pretensiones.

Deciamos que nos inscribimos en el plano

de una ética argumentativa, que nunca



se ubica del lado de las certezas absolu-
tas porque apela a una razén que no es
dogmatica, inmune a la critica, ni pres-
criptiva; sino a una razon argumentativa,
creativa, activa y falible. Si acordamos
con estos cuatro atributos, comprendere-
mos la necesidad del desplazamiento de la
discusion ética desde el reino de las prohi-
biciones hacia el reino de las argumenta-
ciones. Ello parte del reconocimiento de la
existencia de otras palabras que expresan
otras convicciones -y otros intereses—, y
de aceptar que las distintas argumenta-
ciones son invitaciones a nuevos analisis e
intervenciones posibles (Aquin, 2005, pp.
74-75).

Sobre las apuestas, las tensiones y los de-
safios en la actuacion profesional* desde
Trabajo Social

En este caso, al devolverse la pregunta al
proceso de intervencion social, se presumio
como un acto provocador, insinuador e in-
tencional. Se contaba con las precisiones
y seguridades que generaba la planeacion
de los encuentros, pero se daba cabida a
la pregunta intencionada para, de manera
progresiva, comprender cada encuentro in-
tercultural como un espacio provocador de
opiniones convergentes y divergentes sobre
la forma particular en que las personas se

4 Interesantes las distinciones que sobre algunos
conceptos centrales como accion social, actua-
cion profesional y praxis, realiza Pedro Suarez
Manrique. Para mayor profundizacion se puede
leer "Las tinieblas y la erracidad de la interven-
cion social como categoria y concepto entre los
trabajadores sociales", Margen, num. 70, y "Ha-
cia la construccion de una accion profesional
como praxis para el Trabajo Social”, en Interac-
cion y Perspectiva, vol. 4, num. 2, 2014.

representaban desde lo social, lo cultural
y lo politico, y donde podian recrear sus
experiencias, practicas, saberes, impresio-
nes e intuiciones en clave a sus realidades
socioecondmica, politica y cultural (Leon y
Perneth, 2010, p. 100).

Estas experiencias permitieron explo-
rar y enunciar un marco de referencia para
dotar de sentido e intencionalidad la inter-
vencion social, el cual oriento la lectura e
interpretacion del objeto de intervencion.

En este orden de ideas se asumio la
intervencion social® desde, en y para Tra-
bajo Social, como un proceso fundamen-
tado en acciones conscientes, deliberadas,
construidas y producidas con saberes que
se soportan en la comprension contex-
tual-conceptual, critica e intencional de
la accion social en clave a las realidades
sociales. Estos saberes integran posturas,
orientaciones y supuestos ontoldgicos,
epistemolodgicos, tedricos, metodologicos y
operativos bajo un proceso de apropiacion
mediada para resituar el lugar de las expe-
riencias, las practicas y las teorias de in-
tervencion en el abordaje y transformacion
de una situacion-problema y trascender la
dicotomia entre el saber-hacer, saber-co-
nocer, saber-saber y saber-ser.

5 Definicion fundamentada en los planteamien-
tos que sobre intervencion social han planteado
autores como: Nelia Tello Pedn (2008), Alfredo
Juan Manuel Carballeda (2002), Teresa Ma-
tus (2014), Rosa Maria Cifuentes (2004), Nora
Eugenia Mufioz Franco y Paula Andrea Vargas
Lopez (2013) y Nora Aquin (2008), y como pro-
ducto de las reflexiones que han surgido de los
procesos de intervencion social en el grupo de
investigacion “Cultura, ciudadania y poder en
contextos locales"
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Intervencion social

Soportan

Comprension contextual-
conceptual, critica e
intencional de la accion
social en clave a las
realidades sociales.

Accion-Saber

\ Integran

Posturas, orientaciones y
supuestos epistemologicos,
ontolégicos, tedricos,
metodologicos y
operativos.

Proceso riguroso de
apropiacion mediada y
revaloriza.

Las experiencias, las practicas y
las teorias de intervencion en el
abordaje y transformacion de una

situacién-problema.

Fuente: elaboracién propia, 2020.

Desde este planteamiento, la intervencion
es entendida, a su vez, como una forma de
ver, leer, interpretar y explorar las realida-
des sociales desde diversas intencionali-
dades y a partir de la delimitacion de un
objeto de intervencion, sea éste de conoci-
miento-accion.

Al delimitar nuestro objeto de inter-
vencion, en gran medida se develan las no-
ciones centrales o las categorias de analisis
que dotan de sentido la problematizacion
de la intervencion. Este ejercicio produce
orientaciones o rutas en lo epistemoldgi-
co y metodoldgico; por ejemplo, practicas
especificas y contextualizadas que actuan
como posibilidades para el abordaje de la
situaciéon-problema.®
Considerando estas practicas especificas y

6 Se acuia la definicion planteada por Nelia Tello
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Trascender la dicotomia
entre el saber-hacer, saber-
conocer,  saber-saber y
saber-ser.

contextualizadas, se presenta una estrate-
gia metodoldgica que no intenta instalarse
como modelo de intervencion social, sino
mas bien, como se anot6 anteriormente,
ofrecer orientaciones o rutas que actuan
como posibilidades para el abordaje de la
situacion-problema.

Tres momentos se develaron como
orientadores del proceso de intervencion
investigada e investigacion intervenida:

Momento 1. Actores, contextos y espa-
cios. Nos situan para reconocer el contexto
en la subjetividad, es decir, requerimos dis-
tinguir los puntos de referencia desde los
cuales los sujetos producen, distribuyen y
reproducen lo cultural y lo social; y rastrear

(2008) sobre situacion problema que, entendida
como unidad, se constituye en el objeto de la
intervencion social en Trabajo Social.



Intervencién social

Forma de ver, leer y
explorar las realidades
sociales desde diversas

intencionalidades.

Delimitacion

Accion-Saber

Develan

Nociones centrales o las
categorias de analisis que dotan
de sentido la experiencia para la

problematizacion de la
intervencion.

Produce orientaciones o rutas
en lo epistemoldgico y
metodolégico, desde pricticas

especificas
contextualizadas.

Fuente: elaboracién propia, 2020.

los sentidos y significado con los que dotan
de orientacion sus realidades sociales para
cartografiar visiones, sentimientos, frustra-
ciones y acciones. Nuestras comunidades,
lideres sociales, movimientos sociales, vo-
luntarios y otros sujetos nos confrontan y
situan una intervencion social que privile-
gie la lectura critica contextualizada.
Momento 2. Problematizacion de la in-
tervencion social. Supone un proceso de
delimitacion de nuestro objeto-sujeto de
intervencion social, develando los marcos
de referencia y las categorias de interven-
cion que se configuran desde este marco o
referente tedrico-empirico-contextual para
repensar nuestros procesos de intervencion
social.

Es una provocacion a la problematiza-
cion de la intervencion social que permitira
develar las maneras de obrar, las estrate-

gias metodoldgicas, los discursos y los mar-
cos de interpretacion que han orientado la
intervencion. Esta problematizacion debera
colocar en el centro de la reflexion algunos
aspectos, tales como el sentido de la inter-
vencion, contextos y objeto de la interven-
cion, asi como el sujeto en la intervencion
social y las estrategias metodoldgicas: al-
cances y limitaciones en el ejercicio profe-
sional del trabajador social.

Momento 3. Cartografiando-ando. Defini-
cion colectiva, deliberada y fundamentada
de acciones interpretativas, criticas, con-
textualizadas y transformadoras de la si-
tuacion-problema. Este momento también
s propicio para provocar el espacio por la
pregunta e interpelacion de la accion trans-
formadora en tanto objeto de conocimien-
to y objeto de accion para la especificidad
profesional, dando cabida a la produccion
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de saberes de accion producto de apropia-
ciones mediadas tedrico-empirico-contex-
tuales que configuren y doten de sentido
a las categorias o nociones centrales de
nuestra intervencion social como trabaja-
dores sociales.

¢(Como se asumio la estrategia metodo-
l6gica?

Las tensiones, en este orden, se inscriben
hacia el transito de apuestas tedricas y me-
todolodgicas, procesos y técnicas que emer-
jan sobreponiendo diversos intereses, valo-
raciones y actitudes sobre el hacer reflexivo
y la reflexividad sobre la accion en contex-
to, las mediaciones teoricas y conceptuales
en clave a las experiencias y cotidianidades
de los sujetos, y las intencionalidades de
los encuentros para interpelar una inves-
tigacion intervenida que se regresé como
intervencion investigada. Como apuesta
tedrica metodoldgica, requiere re-pensar la
ocurrencia y concurrencia de otras logicas y

sentidos otorgados a la intervencién social
en Trabajo Social.

Los desafios que se asumen se inscri-
ben en la accion pedagodgica sustentada
en un proceso formativo y de accion par-
ticipativa, intencionada y critico-reflexiva,
que desde el principio debera reconocer y
asumir en las propuestas de intervencion
social los intereses, visiones, sentimientos,
frustraciones, aspiraciones y acciones de
los sujetos involucrados en el proceso.

Como configuraciéon de la accién, el
nuevo horizonte de sentido supuso en-
tender y asumir ambos procesos interven-
cion-investigacion como actos provocado-
res de acciones de reconocimiento sobre
otras categorias y conceptos acorde a la
realidad social de esta poblacién, y como
"accion interpretativa, critica y transfor-
madora que contribuye a correr velos, a
cuestionar lo aprendido, dando lugar a la
construccion de nuevas preguntas, como
un acto profundamente conflictivo" (Ledn

C—)

Acercamiento contextual
Cartografia social, lectura del

Acercamiento conceptual

contexto.

Actores,
¥ espacios

Problematizacion
de la intervencién
sacial

Cartografiando-
ando

Investigacién intervenida Intervencién investigada

La pregunta como eétrategia para la
provocacion de los encuentros y la
produccién de saberes de accién.

La pregunta como estrategia para la
interpelacion del ejercicio profesional y la
produccion de saberes de accion.

S—)

Fuente: elaboracién propia, 2020.
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y Perneth, 2010, p. 101). Pensar el Trabajo
Social en el marco de esta coyuntura remite
a re-pensar y re-inventar estrategias teori-
cas y metodologias para hacer de la praxis
una practica contextualizada a las realida-
des particulares vividas y cargada de una
accion con sentido humanitario. Las me-
todologias, los enfoques de intervencion,
las tendencias para repensar la accion y la
intervencion reflexiva con sentido y docu-
mentada, hacen parte de nuestra apuesta,
retos y desafios que deben dialogar con las
particularidades del contexto de la inter-
vencion social.

Consideraciones finales

Generar la reflexion sobre los espacios de
construccion de subjetividades supuso,
entonces, la construccion de referentes
identitarios desde la proximidad de las re-
laciones, contextos, lugares, actores y expe-
riencias. En este sentido, el reconocimiento
de intereses, valoraciones, preocupaciones

y disposiciones por parte de los sujetos que

son quienes producen, recrean y asumen
las realidades, permitio replantear el proce-
so de intervencion social hacia el fomento
de espacios que privilegiaran la pregunta y
la indagacion como encuentros dialdgicos
que brindan la oportunidad de conversar e
interrogar las formas de pensarnos, repre-
sentarnos y significarnos desde las iden-
tidades étnicas y raciales, al lado de la de
género, generacional, opcion sexual, edad
y clase.

Re-pensar la investigacion y la inter-
vencion como procesos imbricados abona
al espacio de la interpelacion de nuestro
ejercicio profesional, no sélo dotandolo de
sentido, sino ubicandolo como acto que
problematiza e interroga lo incuestionado
de la accion reflexiva y nos devela espacios
posibles para la construccion y reconstruc-
cion de las historias, experiencias y saberes
desde otros lugares de enunciacion para
saberes,
practicas y estrategias.

circular creencias, respuestas,
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