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Resumen

La pandemia por COVID-19 tuvo grandes consecuencias a nivel mundial, por lo que muchos
ambitos y sectores se vieron afectados. El derecho de nifias, nifios y adolescentes a la familia
también se vulnerd con la contingencia. No obstante, existen instancias como la Institu-
cion de Asistencia Privada (IAP) "Fundacion Quinta Carmelita”, que buscaron estrategias y
herramientas para enfrentar la situacion, asi como restituirles a nifias y nifios su derecho
a la familia, lo antes posible y desde una completa intervencion multidisciplinar. Ante esta
problematica, la metodologia sugerida es la cualitativa, al facilitar el analisis del contexto,
adentrarse y comprender la situacion segun la percepcion sobre la realidad de cada partici-
pante. Se entrevisto a seis profesionales de diferentes areas, a fin de visualizar las estrategias
implementadas por un equipo multidisciplinar para hacer frente a la problematica y restituir
el derecho de nifias y nifios a la familia. Las principales estrategias incluyen: migracion de
procesos escolares y administrativos a la virtualidad, visitas familiares y domiciliares median-
te plataformas en linea, fortalecimiento de las redes de apoyo, expansion en la promocion de
los procesos para adopcion y acogimiento temporal, entre otros utilizados dentro de la IAP.
Particularmente, la intervencion de trabajo social resultdé fundamental para que el pronto
reestablecimiento del derecho a la familia resultara posible.

Palabras Clave: Trabajo social, derecho a la familia, COVID-19, reintegracion familiar, adop-
cion, intervencion profesional.

Abstract
The COVID-19 pandemic caused great consequences worldwide, which is why many areas
and sectors were affected. The right of children and adolescents to a family was also violated
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with the contingency. However, there are instances such as the Private Assistance Institution
(IAP) "Fundacion Quinta Carmelita”, which sought strategies and tools to deal with the si-
tuation, as well as to restore children's right to a family, as soon as possible after a complete
intervention multidisciplinary. Faced with this problem, the suggested methodology is qua-
litative, by facilitating the analysis of the context, entering and understanding the situation
according to the perception of reality of each participant. Six professionals from different
areas were interviewed in order to visualize the strategies implemented by a multidiscipli-
nary team to deal with the problem and restore the right of children to the family. The main
strategies include: migration of school and administrative processes to virtuality, family and
home visits through online platforms, strengthening of support networks, expansion in the
promotion of processes for adoption and temporary foster care, among others used within
the IAP. Particularly, the intervention of social work was fundamental so that the prompt
reestablishment of the right to the family was possible.

Keywords: Social work, right to family, COVID-19, family reintegration, adoption, professio-

nal intervention.

El presente articulo estd basado en la tesis
de licenciatura titulada “Intervencion profe-
sional de la IAP 'Fundacion Quinta Carmelita’
en el derecho a la familia de nifas y nifios
en tiempos de COVID-19", realizada por la
Lic. Monica Sandoval y dirigida por el Dr. Pe-
dro Daniel Martinez Sierra, en el marco de
un Programa de Apoyo a Proyectos para In-
novar y Mejorar la Educacion (PAPIME) cuya
clave es PE300821. Dicha investigacion sur-
ge con el objetivo de analizar las acciones
ejecutadas por el grupo interdisciplinario de
la institucion antes mencionada para ase-
gurar que las nifias y niflos afectados por
la pandemia provocada por COVID-19 ten-
gan derecho a la familia, la cual sin duda
repercute en su nifiez. La tesis plantea dos
supuestos:
1. La IAP "Fundacion Quinta Carmelita" ha
tenido que realizar el implemento de
nuevas acciones y estrategias de inter-

vencion en el aspecto juridico, social y
psicoldgico por parte de las autoridades
de la institucion para mejorar la situa-
cion de la nifiez durante la pandemia por
COVID-19.

2. las autoridades de la IAP "Fundacion
Quinta Carmelita” han enfrentado diver-
sas dificultades juridicas y sociales ante
el contexto de la contingencia sanitaria
por COVID-19 que obstaculizan cumplir
su labor y asegurar el derecho a la familia
de las nifias y nifos.

Para desarrollar la investigacion, se partid de
la siguiente pregunta como eje fundamental
del estudio: ¢Cuédles son las funciones y ac-
tividades que el grupo interdisciplinario que
labora en la Institucion de Asistencia Privada
"Fundacion Quinta Carmelita” realiza para
aseqgurar el derecho a la familia de nifias y
nifios atendidos en la institucion durante la
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etapa de pandemia provocada por COVID-19
y como estas mismas repercuten en la nifiez?

Al mismo tiempo, la interrogante se
acompafié con las siguientes: ;Qué modifi-
caciones se han realizado a las estrategias
de intervencion con las nifas y nifios atendi-
dos en la IAP "Fundacion Quinta Carmelita”
con la llegada del COVID-197 ;Cuéles son
las acciones que tuvieron que implementarse
por parte de las autoridades de la institu-
cion para mejorar la situacion de la nifiez
durante la pandemia por COVID-197 ;Qué
dificultades han enfrentado las autoridades
de la IAP "Fundacion Quinta Carmelita” ante
el contexto de la contingencia sanitaria por
COVID-19?

Para iniciar, se parte del hecho de que las
nifias y nifios tienen derechos indispensables
para asegurar su bienestar y permitir un dp-
timo desarrollo, por lo que es importante su
cumplimiento; no obstante, existen ciertas
situaciones y/o problematicas que pueden
dificultar el mismo.

De acuerdo con la Convenciéon sobre los
Derechos del Nifio, llevada a cabo por el Fon-
do de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF, 20086, p.8), uno de esos derechos se
relaciona con la familia. Esta se define como
un grupo fundamental al representar un me-
dio natural para el crecimiento y bienestar
de nifas, nifios y adolescentes. A su vez, la
Comision Nacional de los Derechos Huma-
nos (CNDH, 2018), establece que las nifas,
ninos y adolescentes tienen derecho a vivir
en familia, conviviendo tanto con su familia
nuclear, como con la extensa, en un ambien-
te libre de violencia.

Cuando ese derecho se ve amenazado,
es indispensable realizar una intervencion
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oportuna en beneficio de las nifias, nifios y
adolescentes, en torno a su bienestar y pleno
desarrollo. Para ello existen diferentes ins-
tancias gubernamentales y de la sociedad
civil que colaboran y ejecutan ejercicios de
proteccion enfocados en dicha poblacion.

Entre esas instancias se encuentran las Ins-

tituciones de Asistencia Privada (IAP).

En la CDMX, existen 507 Instituciones
de Asistencia Privada, requladas por la Junta
de Asistencia Privada (JAP): de ese total, el
10% se dedica a la atencion de nifias, ni-
fios y adolescentes (JAP CDMX, 2021). De las
instituciones registradas para la atencion a
nifas, ninos y adolescentes, 34 son aque-
llas que brindan servicio hospitalario para
quienes no cuentan con un hogar y requie-
ren alojamiento temporal o permanente. Alli
es donde se situa a la “"Fundaciéon Quinta
Carmelita”, IAP en donde se desarrollé el es-
tudio presentado en este articulo y que se
encarga, junto con un equipo de profesio-
nales en distintas areas, de la restitucion del
derecho a la familia.

En el proceso para reestablecer el
derecho a la familia, se requiere de la inter-
vencion de diversos profesionales, por cuya
interdisciplinariedad se logre la solucion mas
adecuada para la nifia o nifio. En un proce-
so de reintegracion familiar y/o adopcion,
particularmente se considera relevante en
particular la participacion de las siguientes
profesiones:

1. Trabajo social: interviene durante todo el
proceso, al interactuar con los distintos
actores involucrados.

2. Psicologia: Al igual que con la anterior, su
colaboracion es necesaria con todos los
participantes del proceso.



3. Derecho: Su intervencién es indispensa-
ble en la determinacion del fallo legal, al
buscar siempre el bienestar de la nifiez y
adolescencia.

4. Medicina: La aportacion de los profesio-
nales en esta area es determinante para
destacar el avance de la nifia, nifio 0 ado-
lescente.

5. Pedagogia: Contribuye al intervenir de
forma directa sobre todo con la nifa,
nifo o adolescente.

La pandemia por COVID-19 ocasion¢ graves
consecuencias a nivel mundial en diferentes
sectores y afecté a poblacion de todas las
edades. Uno de dichos estragos recayo en el
derecho de nifas, nifios y adolescentes a la
familia. EI Coronavirus o COVID-19 llego a

México el 27 de febrero de 2020 y genero

grades repercusiones en todo el pais; mues-

tra de ello es que hasta noviembre del 2021

se contabilizaron mas de 306 mil muertes

por su causa (Consejo Nacional de Ciencia

Tecnologia-CONACYT, 2021).

Ante la situacion suscitada y todas las
cuestiones derivadas a raiz de la pandemia,
la UNICEF (2020) expreso que “los nifios pue-
den ser las victimas invisibles y silenciosas
de la pandemia”, puesto que en ese momen-
to afecto diversos derechos infantiles. Las
consecuencias negativas de la pandemia ha-
cia nifias, nifios y adolescentes, se reflejaron
principalmente en:

* Ambito educativo: Debido al cierre de
escuelas las clases cambiaron de dinami-
ca y se impartieron a distancia, situacion
que perjudico la interaccion de las nifas,
nifios y adolescentes, ademas de eviden-
ciar la desigual brecha de aquellos que

no tenian las posibilidades para llevar sus
estudios en linea. En México, el 44.3%
de los hogares cuenta con computadora;
56.4% tiene conexion a internety 10.7%
acceden a la red fuera de su hogar, lo cual
demuestra que gran parte de la poblacion
no contaba con los medios para las clases
en linea (INEGI, 2020).

Salud mental y emocional: Se generaron
varias problematicas en este aspecto, ori-
ginadas principalmente por el encierro,
pues, aunque fue una medida preventiva
para resquardar la salud, implico la pérdi-
da de convivencia e interaccion, paralelo
al sometimiento a grandes cantidades de
estrés.

Aumento de las violencias: El encie-
rro obligatorio durante la contingencia
obstaculizé la deteccion de los casos
de abuso y violencias dentro del hogar.
El aislamiento provocd mucho estrés y
ansiedad en los hogares, lo que a su vez
incremento el ejercicio de las violencias,
entre ellas el ciberacoso. UNICEF (2020)
declard que tan solo en México, el 35.7%
de los hogares con nifias y nifios reporta-
ron sintomas de ansiedad severa (frente
a 26.7% en los otros hogares) y el 34.2%
informaron que las discusiones familiares
y las tensiones aumentaron.

Derecho a la familia: Como efecto de la
contingencia, “las familias experimenta-
ron, y siguen haciéndolo, una angustia
vital sin precedentes”, refiere Almansa
(2021); cuya causa son todos los estragos
provocados en la pandemia: incremento
de las violencias, muertes, desempleo,
afectaciones a la salud, entre otras.
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Otras formas en las que el derecho a la fa-
milia se quebrantd durante la pandemia se
dio con la orfandad y el paro en los juzgados
para los procesos de reintegracion familiar y
adopciones. Ante la contingencia, las autori-
dades correspondientes atendieron de forma
inmediata otros sectores y las afectaciones a
la familia quedaron en segundo plano.

La cantidad de nifas, nifios y adolescen-
tes que perdieron a sus padres durante la
contingencia y a causa del COVID-19, no se
contabilizd sino hasta mucho después, cuan-
do comenzo a visibilizarse la situacion. En el
2021, The Lancet realizd una investigacion
con cifras aproximadas sobre los casos de
adopcion, "estimo que 862, 365 nifas y ni-
fios quedaron en orfandad o habian perdido
a una cuidadora o cuidador debido a muerte
asociada por COVID-19" (Save the Children,
2021). Dicha cifra se clasificd en tres cate-
gorias:
® 788, 704 nifas y nifios resultaron huérfa-

nos de una madre, un padre 0 ambos, y la

mayoria perdio a uno de ellos.

® 73, 661 perdi6 al menos una abuela o
abuelo con custodia.

® 355, 283 perdio al menos una abuela o
abuelo con residencia compartida o un
pariente mayor.

Con esas cifras, México encabezo la lista de
los paises con mas casos de orfandad, al re-
presentar el 16.65% de los casos registrados
en el mundo (Fuentes, 2021). Para las nifas
y nifos, la orfandad durante la pandemia,
no solo significa un duelo por la pérdida
de un familiar, sino que implica otra se-
rie de problematicas que pueden afectarles
directamente, al quedar expuestos a una si-
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tuacion de mayor vulnerabilidad y son mas
propensos a la trata y explotacion (Human
Rigths Watch, 2020).

Estas situaciones, se suscitan ante la ile-
galidad que en ocasiones puede haber en los
procesos; por ejemplo, cuando la custodia de
la nifa, nifo o adolescente recae en algun
familiar sin haberse respetado los protocolos
ni dar aviso a las autoridades correspondien-
tes. O bien cuando quedan en situacion de
calle, o son llevados a albergues clandestinos
donde solo violentan sus derechos.

Cuando una nifia, nifio o adolescente
queda huérfano, la primera alternativa es
otorgarle la custodia a algun familiar cer-
cano, en caso de que este se niegue, o no
existan las posibilidades economicas, sociales
y/o psicoldgicas para su adecuado desarrollo,
se le canaliza a algun Centro de Asistencia
Social (CAS), a fin de iniciar el proceso para
saber si es susceptible de adopcion.

Por otra parte, respecto al tema de la re-
integracion familiar. Cabe mencionar, que la
separacion se da cuando las condiciones con-
textuales no son adecuadas para el desarrollo
de la nifia, nifio o adolescente. No obstante,
siempre se procura que sea en ultima instan-
cia, y en caso de llevarse a cabo, se busca
reintegrarle lo antes posible a su entorno
nuclear. Pero si definitivamente dicha rein-
tegracion queda descalificada como opcion,
entonces se inicia un proceso de pérdida de
potestad, con la intencion de comenzar un
proceso de adopcion lo antes posible.

Como ya se menciond, la pandemia por
COVID-19, provoco el cierre de los juzgados
y otras instancias participantes en los proce-
sos de reintegracion familiar y adopciones,
lo cual afecto directamente a nifias, nifios



y adolescentes en su derecho a la familia,
puesto que se retrasaron los juicios. Tal si-
tuacion genero que algunas instituciones
como el Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia incrementara esfuer-
zos: el Sistema "trabaja todos los dias para
hacer efectivo el derecho de nifias, nifios y
adolescentes a vivir y crecer en una familia
que los ame, cuide y favorezca su desarro-
[lo fisico, emocional y mental en las mejores
condiciones" (SNDIF, 2020).

Mientras las nifias, nifios y adolescentes,
esperan su proceso (ya sea de reintegracion
o adopcion), son canalizados a centros e
instituciones especializados que les otor-
gan alojamiento temporal; les brindan todos
los servicios que requieren y salvaguardan
su bienestar como el pleno ejercicio y res-
peto a sus derechos. Durante la pandemia,
las IAP continuaron con su labor pese a las
complicaciones presentadas, ello derivo en la
introduccion de estrategias innovadoras que
les permitieran continuar su trabajo bajo las
indicaciones de salubridad gubernamentales
y a pesar de las limitaciones siguieron con
las capacitaciones y continuaron (en medida
de lo posible) otorgando servicios a quienes
lo requerian.

Las IAP centradas en la restitucion del
derecho a la familia continuaron su trabajo
con las siguientes actividades:
® Brindar un hogar temporal o permanen-

te a aquellas nifas, nifios y adolescentes

que lo requirieron.
® Proveer alimento y los servicios basicos.
® Procurar su desarrollo social, educativo

y de esparcimiento, al construir asi un

espacio de seguridad y soporte para la

infancia y adolescencia.

® Dar acompafiamiento a los casos y cues-

tiones legales para su reintegracion
familiar o adopcion.
® Gestionar recursos ante las poblaciones

y familias en situacion de vulnerabilidad.

A lo largo de este estudio, se muestran
aquellas aproximaciones teorico conceptua-
les que permiten comprender las categorias
sobre las que se fundamento; asimismo
se da el método utilizado y los resultados,
dado que se centra en como se llevo a cabo
la intervencion profesional dentro de la IAP
"Fundacién Quinta Carmelita”, al procurar la
pronta restitucion de la familia a nifias y ni-
fios, desde una vision interdisciplinar.

Aproximaciones tedrico—conceptuales a
la problematica de estudio
Los referentes tedrico—conceptuales permi-
ten comprender el contexto de la situacion
planteada, al proporcionar de manera clara
las bases sobre las cuales se centra el es-
tudio. Las categorias que lo integran son:
familia, reintegracion familiar, adopcion,
Instituciones de Asistencia Privada vy, final-
mente, la intervencion profesional. Asi se da
inicio a una de las categorias principales: la
familia, un tema cuyo desarrollo conceptual
conlleva un gran analisis

Si se parte del planteamiento realizado
por Oliva y Villa (2014, p.16), al definir a la
familia como un “conjunto de personas que
se encuentran unidas por lazos parentales,
los cuales pueden ser de dos tipos: vinculos
por afinidad, el matrimonio y de consan-
guinidad como ser la filiacion entre padres
e hijos", se genera un analisis de mayor
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profundidad sobre cémo la pandemia por
COVID-19 afecto el derecho a la familia.

Las familias se han convertido en el
punto central de multiples investigaciones,
esto debido al significado y representacion
que tienen en la vida del ser humano. Su
significado ha evolucionado con el paso del
tiempo, adecuandose a los cambios sociales
generados y construidos. Por tanto, se pue-
de considerar también que la familia es "la
institucion social central y mas importante;
y simultaneamente, la unidad mas intima e
intensa a que pertenecemos...”" (Del Fresno,
2011, p. 36). Representa el nucleo principal
donde el ser humano aprende a interactuary
del cual recibe proteccion y seguridad.

La importancia de la familia es tal, que
se ha transformado en un derecho para las
nifias, nifios y adolescentes, bajo la premisa
de que "el nifio, por su falta de madurez fisica
y mental, necesita proteccion y cuidado es-
peciales, incluso la debida proteccion legal,
tanto antes como después del nacimiento”
(Convencion de los Derechos del Nifio, 1989,
p. 9). Siendo, la familia, la encargada de
otorgar esa seguridad.

Sin embargo, en ocasiones el ambiente
familiar resulta perjudicial para las infan-
cias, por lo que son separadas de su nucleo
familiar para salvaguardarles y priorizar su
bienestar. O bien, las nifias, nifos y adoles-
centes quedan en estado de orfandad, por lo
que es importante la atencion e intervencion
a fin de restaurarles su derecho a la familia.

Cabe destacar que la prioridad es man-
tener a la nifa, nifo o adolescente con su
familia de origen o, en caso de separacion,
procurar su reintegracion. Dicho proceso
se define como aquél en el que NNA (nifo,
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nifa y adolescente) separado de su familia
de origen, pueda ir de vuelta con su familia
y comunidad, con el fin de recibir protec-
cion y cuidados (Antillon, 2018, p. 22). Pero
si la reintegracion familiar no es posible, se
considera entonces el proceso de adopcion,
mismo que refiere al estado juridico a través
del cual se confiere al adoptado la situacion
de hijo del o de los adoptantes, y a ellos los
deberes y derechos inherentes a la relacion
paterno-filial. La adopcion es el vinculo filial
creado por el derecho (Pérez, 2010, p.131).

Determinar si se realiza un proceso de
reintegracion familiar o de adopcion, no
es sencillo, pues debe buscarse el “Interés
Superior de la Nifiez", al garantizar los de-
rechos de las nifas, nifios y adolescentes.
De alli que resulta importante seleccionar el
proceso adecuado de forma apegada a lo es-
tablecido en la ley.

Cuando el derecho a una familia de
nifas, nifos y adolescentes se afecta, es
preciso tomar acciones que permitan resti-
tuirlo lo antes posible, sin vulnerar en ningun
momento su integridad y bienestar. Por esta
razon se determina colocarlos en una familia
de acogida, o bien, canalizarlos a una insti-
tucion adecuada donde se les otorguen los
cuidados necesarios, esto de manera tempo-
ral mientras se resuelve su situacion legal.

Una de esas instancias que se ha forma-
do ante la necesidad de proteger los derechos
de nifas, nifios y adolescentes, son las Ins-
tituciones de Asistencia Privada (IAP), que
surgieron como una respuesta necesaria ante
ciertas afectaciones que el Estado no siem-
pre puede cubrir por diversas razones. Las AP
son entidades juridicas que ejecutan actos de
asistencia social con fines humanitarios y sin



proposito de lucro, siempre sujetas a la ley
(Secretaria de Gobernacion, 2010).

Dentro de las IAP, se genera una in-
la problematica
presentada; dicho actuar se lleva a cabo de

tervencion adecuada a

manera profesional y regulada por las auto-
ridades correspondientes. Especificamente
en cuanto a la restitucion del derecho a la
familia de nifas, niflos y adolescentes, existe
una serie de profesionales que, como ya se
menciond, es importante colaboren durante
el proceso.

Al hacer hincapié en la intervencion del
trabajador social, el SNDIF (2016) establece
que se encarga de valorar la continuidad del
proceso, ya sea reintegracion o adopcion;
elaborar informes iniciales sobre las per-
cepciones de primer contacto, asi como las
convivencias posteriores, por lo cual es ne-
cesaria su participacion en todas las etapas.
La multidisciplinariedad permite tener un
panorama amplio de la situacion y asi la de-
terminacion de la continuidad del proceso es
mas integral y funcional en pro de la nifiez y
adolescencia. Por tal razon, en el estudio se
decidio colaborar con un equipo conformado
por profesionales de distintas areas y ana-
lizar su labor desarrollada dentro de la IAP.

Metodologia

Para el desarrollo de esta investigacion y
en funcion del tema analizado, se opto por
la metodologia cualitativa, con la cual es
posible analizar la realidad de forma pro-
funda, centrada en la fenomenologia, al ser
subjetiva y cuya flexibilidad permite la co-
municacion horizontal con los profesionales
participantes en el estudio. Ademas que fa-
cilito cimentar el estudio en una perspectiva

interpretativa centrada en el entendimien-
to del significado de las acciones de las
personas. Dadas las caracteristicas de la in-
vestigacion y su desarrollo en un contexto
de la pandemia, la metodologia cualitativa
es mas adecuada para indagar el escenario
de estudio de forma virtual.

Escenario de estudio

El escenario donde se desarroll6 virtualmen-

te el estudio fue la Institucion de Asistencia

Privada (IAP) "Fundacion Quinta Carmelita”,

cuyo nombre actual es "UNNIDO Fundacién”,

y cuya ubicacion es Callejon. Abasolo 12, Co-

rrales | y Il, Xochimilco, Ciudad de México

, C. P. 16020. La Esta instituciéon funciona

como un hogar temporal con capacidad para

brindar alojamiento a 32 nifias y nifios que
asi lo requieran, mediante cuatro programas
de accion:

1. Casa hogar: Referente a la atencion
brindada a nifias y nifios en cuanto a alo-
jamiento.

2. Derecho a una familia: Se realiza a tra-
vés de talleres vivenciales y estudios
minuciosos; es preciso capacitar y valo-
rar familias para cada uno de los nifios
y nifias, a fin de restituirles en el menor
tiempo posible su derecho fundamental
de vivir en una familia, ya sea con una
reintegracion familiar, un acogimiento
familiar o la por adopcion.

3. Juridico: Elaboracion de tramites legales
para la atencion a los procesos de cada
nifia y nifo.

4. Incidencia en politica publica y social:
Se busca coadyuvar con el gobierno, para
instaurar politicas en pro de los derechos
de la nifez.
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En la institucidn, las y los infantes reci-
ben alojamiento y se les otorgan todos los
servicios basicos, mientras se resuelve su
situacion juridica, al encargarse también de
los procesos de reintegracion familiar, adop-
cion o integracion temporal en una familia
de acogida.

Se eligid esta IAP porque se cuenta con
el acceso y las posibilidades para la realiza-
cion del estudio y asi obtener informacion,
pues existe un vinculo colaborativo previo,
ya que la autora de este articulo hizo ahi su
servicio social, motivo por el cual se facili-
to el permiso por parte de las autoridades
pertinentes para desarrollarlo. Ademas, es
una institucion que cumple con las carac-
teristicas necesarias, dado que su enfoque
es hacia la proteccion del derecho a la
familia de nifias y nifios; pretende la rein-
tegracion familiar o adopcion; se encuentra
en la Ciudad de México y trabajo también
durante la pandemia por COVID-19. Asi-
mismo, se brind6 la facilidad de efectuar
el trabajo de campo desde una plataforma
virtual, mientras se salvaguardaba la salud
de las y los participantes en el estudio ante
la contingencia. Para adentrarse en el es-
pacio, se requirieron cinco estrategias de
insercion:

1. Primer contacto: Establecido a través de
WhatsApp con la encargada del Departa-
mento de Servicio Social y Voluntariado.

2. Gestion del permiso: Solicitud de la au-
torizacion en direccion para realizar el
estudio.

3. Presentacion del estudio: Se llevo a cabo
una reunion virtual con la coordinadora
de incidencia y expansion, cuyo fin fue
analizar el estudio y su pertinencia.

88 Revista Trabajo Social unam

4. Coordinacion de entrevistas: Organiza-
cion con cada uno de los profesionales,
mediante WhatsApp y correos electrdni-
cos, al acordar fechas y horarios para las
entrevistas.

5. Realizacion de entrevistas: Desarrollo de
la técnica e instrumentos de investiga-
cién a los profesionales participantes del
estudio, mediante videoconferencias rea-
lizadas en la plataforma virtual zoom.

Las estrategias anteriores generaron un
vinculo con el universo de estudio, y repre-
sentaron el parteaguas para la obtencion
optima de la informacion.

Universo de estudio

Para el buen desarrollo del estudio, se trabajo

con seis profesionales de distintas discipli-

nas, que laboran en la IAP "Fundacion Quinta

Carmelita" Los participantes fueron los si-

guientes:

1. Trabajadora social del Departamento de
Coordinacion del Hogar.

2. Trabajadora social de la Coordinacion de
Adopciones y Reunificaciones Familiares.

3. Psicologa de la Coordinacion de Adopcio-
nes y Reunificaciones Familiares.

4. Coordinadora de Adopciones y Reunifica-
ciones Familiares.

5. Coordinador del Departamento de Coordi-
nacion del Hogar.

6. Pedagoga del Departamento de Coordina-
cién del Hogar.

Cada uno de los profesionales participantes
en el estudio se selecciono a criterio del in-
vestigador, con base en la informacion que
podian otorgar, el puesto ocupado en la ins-



titucion, asi como la cercania y participacion
en torno al objeto de la investigacion. Es
decir, se procuro que los participantes perte-
necieran a los departamentos directamente
vinculados a los procesos relacionados con el
derecho a la familia (reintegracion familiar
y/o adopcidn), ademas de la multidisciplina-
riedad aportada.

Técnica, instrumento

Para la obtencion de informacion, se reali-
zaron seis entrevistas, con una duracion de
45 minutos y mediante la plataforma vir-
tual zoom; todas permitieron un adecuado
desarrollo del estudio y dieron pauta a la
adquisicion de datos relevantes que contri-
buyeran con la investigacion.

Se definio el uso de la entrevista se-
miestructurada, por la flexibilidad que la
caracteriza y su facilidad en la adquisicion
de informacion, de manera directa con cada
participante, aunque fue guiada gracias a
un instrumento previamente realizado, dio
la oportunidad de que cada profesional ex-
presara su perspectiva de la realidad sobre
el tema o aportara informacion que pudo no
considerarse inicialmente en la guia.

En cuanto al instrumento de estudio, se
utilizo la guia de entrevista, un mecanismo
de apoyo generado con la intencion de co-
nocer la perspectiva de los profesionistas que
laboran en la IAP "Fundacion Quinta Carme-
lita" Constd de 13 preguntas iniciales que
podian reestructurarse en funcion del desa-
rrollo de cada entrevista. Se conformo de las
siguientes categorias:

1. Trayectoria laboral
2. Afectaciones por COVID - 19
3. Adecuaciones en la intervencién profesional

Cada entrevista desarrollada fue grabada
(con previo consentimiento del entrevista-
do), para luego transcribirse, categorizar las
respuestas y asi analizar la informacion. Para
la transcripcion, se asignd una serie de co-
digos que simplifico la identificacion de las
entrevistas: se estableciéo un numero de folio
(01, 02, 03, etc.); de igual forma, todos los
testimonios fueron organizados mediante
claves: "H" para los hombres, y "M", en el
caso de las mujeres, sequido con un numero
y una letra que representa la antigiiedad en
la institucion (M: meses, A: afios).

Para el analisis e interpretacion de los
resultados obtenidos por las entrevistas,
luego de su transcripcion se resaltaron las
aportaciones y datos mas importantes, para
organizar las respuestas en cinco categorias:
1. Trayectoria laboral
Afectaciones por COVID-19
Beneficios obtenidos por la pandemia
Intervencion profesional
Procesos de reintegracion y adopcion

o k& LN

Finalmente se analizo cada categoria, tras
desarrollar los resultados y complementar
con informacion documental. Enseguida se
muestran los resultados obtenidos durante
la investigacion.

Resultados
Para una mejor comprension de los resul-
tados, en primera instancia, se elabord un
mapeo que permite conocer la relacion entre
las categorias de informacién y su vinculo
con el tema planteado.

A partir de esa categorizacion, se organizo
la informacion para clarificar los datos, segun
las categorias y se encontro lo siguiente.
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Figura 1
Mapa: Tema principal, categorias y subcategorias.
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1. Trayectoria laboral

La trayectoria laboral fue un eje relevan-
te durante el desarrollo del estudio, sobre
todo por los cambios generados durante la
pandemia en la dinamica interna de la insti-
tucion, y sumado al retraso de los procesos
de adopcion y reintegracion. Ante esas cir-
cunstancias se
dentro de la IAP, a fin de que la intervencion
continuara de manera funcional y dptima.

requirieron adecuaciones

Contar con equipo profesional que con-
tribuyera de forma positiva a estos cambios
e innovaciones fue determinante, pues su
formacion y experiencia profesional dio pau-
ta a cada estrategia propuesta y aplicada por
el equipo multidisciplinar.

El estudio se desarrollé con la participa-
cion de seis profesionales que laboran en la
IAP “Fundacién Quinta Carmelita”, cuya tra-
yectoria laboral es descrita a continuacion:
® Trabajadora social de la coordinacion de

adopciones y reunificaciones familiares:

Licenciada en trabajo social, egresada de

la Escuela Nacional de Trabajo Social;

hizo su servicio social en DIF Ciudad de

México, donde adquirio experiencia como

enlace institucional de varios centros de

asistencia social, aplicacion de estudios
sociales y socioeconomicos a las familias
que solicitaban reintegracion, también
de adopciones.

® Trabajadora social de la coordinacion
del hogar: Licenciada en trabajo social,
labord dos afios y medio en la agencia del

Ministerio Publico No. 59 en diferentes

areas, como reintegraciones, adopciones

y acogimientos con familia ajena sin fines

de adopcion. Tiene experiencia en el tra-

bajo con familias, tanto en grupo como

en de forma individual, en la realizacidn
de entrevistas iniciales de las nifias, ni-
fios y adolescentes, hacia la busqueda de
familias de acogida para el nifio, nifia o
adolescente, siendo enlace institucional y
tras efectuar estudios e informes requeri-
dos en los procesos.

® Coordinador del hogar: Profesional en
psicologia, con especialidad en el trabajo
con nifas y nifios; estudid su maestria en
Espafia, desde su formacion se ha dedica-
do a poblacion infantil y casa hogar.

® Psicologa de la coordinacion de adop-
ciones y
Psicéloga egresada de la Universidad
Intercontinental; al poco tiempo de ter-

reunificaciones familiares:

minar sus estudios comenzo a laborar
en la IAP "Fundacion Quinta Carmelita”
como psicologa del hogar y, posterior-
mente, se convirtio en coordinadora del
mismo. Laboré en una calificadora de or-
ganizaciones de la sociedad civil y en una
empresa de procuracion de fondos, en
2018 regreso a la IAP al area de familias.

® Pedagoga de la coordinacion del hogar:
Con formacion profesional en pedagogia,
cuenta con cinco afos de experiencia en
el trabajo con nifos en torno a la cues-
tién académica y de desarrollo social.

® Coordinadora de adopciones y reuni-
ficaciones familiares: Encargada de las
estrategias implementadas en los progra-
mas de reintegracion familiar, adopciones
y familias de acogida, cuenta con nueve
anos de trayectoria laboral dentro de la
IAP "Fundacion Quinta Carmelita”

Tras conocer el perfil profesional de cada
participante, se revisan las afectaciones
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generadas dentro de la |AP a causa de la
pandemia.

2. Afectaciones por COVID-19
La pandemia por COVID-19 generd afec-
taciones en la IAP "Fundaciéon Quinta
Carmelita", tras dificultar la intervencion y
el adecuado desarrollo de las actividades en
diferentes areas de la institucion.

Como ejemplo de ello, durante las entre-
vistas se menciono que con la pandemia una
de las areas mas afectadas fue la escolar: "El
tema de asuntos escolares, ya que no esta-
bamos preparados para el tema virtual" (H,
02, 18m). Se innovaron métodos funcionales,
para que las nifias y los nifios continuaran
con sus clases en linea.

En el desarrollo de otra entrevista se
menciond que "para podernos adaptar fue un
cambio aca en la fundacidon, desde el senti-
do de conseguir los dispositivos o los medios
como las tabletas, también el sentido de or-
denar y estructurar la parte pedagdgica” (M,
03, 5a). Los problemas de conectividad, la re-
duccion de personal, la falta de dispositivos,
entre otras situaciones, fueron las principa-
les complicaciones en el ambito educativo.

Aunado a lo anterior, la falta de interac-
cion en la escuela, el aislamiento dentro de
la institucion, también generd frustracidn
en las nifias y nifios de la IAP, quienes tu-
vieron que enfrentar el encierro (M, 03, 5a).
Aun cuando con el paso del tiempo se re-
anudaron las clases de forma presencial, se
tomaron medidas de seguridad para evitar
contagios y eso limito la convivencia entre
nifas y nifos. Otra situacidon suscitada, fue
que las nifias y nifios de la IAP, al estudiar
en linea, se percataban del apoyo que algu-
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nos de los alumnos recibian por parte de su
mama o papa, generando cierta tristeza en
ellos (M, 03, 5a).

Las visitas y convivencias familiares en
la IAP también fueron perjudicadas, pues du-
rante la pandemia, no se permitio el acceso
a personal ajeno al que laboraba en la insti-
tucion. Para subsanar el dafio, se determino
realizar videollamadas, pero los fallos en la
conectividad lo dificultaron.

De hecho, en una de las entrevistas se
comentd que las convivencias y valoraciones
realizadas, se perdian un poco y obstaculiza-
ban lo esencial en cuanto a conocer a fondo
a las familias: "no es lo mismo una conviven-
cia que ha ocurrido en tres videollamadas a
una presencial” (M, 06, 9a).

La situacion econdmica jugé un papel
relevante en la situacion, ya que "se mermé
la situacion socioeconomica de las familias...
Muchas de ellas, sobre todo bioldgicas, se
quedaron sin trabajos, o sus empleos tien-
den mas a la informalidad” (M, 05, 9a). Para
las familias involucradas en un proceso de
adopcion era mas facil el acceso a videolla-
madas y en general, sostener el proceso en
linea por su mejor estabilidad, en compara-
cién con las que se encontraban en proceso
de reintegracion familiar.

Como se menciono, el cierre de ciertas
instancias también influyo en la afectacion
al derecho a la familia; de acuerdo con algu-
nos testimonios, “los juicios se suspendieron,
0 sea, los juzgados cerraron, practicamente
durante un afio no se movieron movid nin-
gun tipo de proceso... Fue un afio de rezago
absoluto en temas de adopcion y reinte-
gracion” (H, 02, 18m); “se detuvo el avance
durante meses de los casos y definitivamen-



te eso retrasd la posibilidad de restituir de
manera mas pronta su derecho a la familia,
en cualquiera de los escenarios" (M, 05, 9a).

Una de las profesionales entrevistadas
explicd que normalmente los procesos le-
gales tardan entre uno y dos afos, pero se
extendieron hasta mas de tres afos (M, 06,
9a). Entre la dificultad para las convivencias
virtuales, el cese en los procesos legales y los
estragos en la situacion economica, provocod
que incluso una familia optara por cancelar
definitivamente el proceso de adopcion que
[levaba.

Dentro de las actividades realizadas por
parte del equipo profesional, esta el segui-
miento a los procesos de reintegracion y de
adopcion, gracias al cual se pudo visualizar
que el aislamiento impuesto a causa de la
pandemia por COVID-19, también afecta-
ba a las familias reintegradas. En una de
las entrevistas se declaro que: "una familia
que ya tenia como un afio de haberse rein-
tegrado, pero habia cositas que a lo mejor
no mostraban, pero el confinamiento vino a
deteriorarlo mas, o sea, la sefiora se quedd
sin trabajo y violentaba a sus hijos" (M, 01,
14m).

Igualmente, la orfandad causé estragos
en las nifas y nifos atendidos por la IAP
"Fundacion Quinta Carmelita”. Durante el
desarrollo de dos entrevistas se hizo alusion
a dos casos especificos: “Dos hermanitas
pequefitas, te hablo de unos, no sé, seran
12, 11 afios mas 0 menos, ambos padres pre-
sentaron COVID-19 y ambos fallecieron” (M,
04, 2m). "Tristemente una abuelita que habia
solicitado la reintegracion de su nieta hace
cuatro afios tal vez, fallecio por COVID-19,
entonces ahi si hubo como un reacomodo en

el sistema familiar, porque ella era la princi-
pal cuidadora” (M, 05, 9a).
Otras de las consecuencias que obsta-
culizaron la labor dentro de la institucion
fueron:
® La falta de personal capacitado que pu-
diera trabajar con los nifios (H, 02, 18m).
® Concertar citas en hospitales o en la-
boratorios por medio de teléfono o de
mensaje (M, 04, 2m).

® El reto mas grande fue migrar todo lo
presencial a remoto y perder esa interac-

cién uno a uno que es tan importante (M,

05, 9a).
® Toda esta parte tecnoldgica, el haber

obtenido equipos de computo, sefial de

internet, fue todo un reto (M, 03, 5a).

® La cantidad y calidad de los servicios que
recibiamos fue poca y de muy mala cali-
dad (H, 02, 18m).

® Todo el mundo estaba muy cuidado, y
los nifos requerian terapia del lenguaje,

requerian estimulacion del desarrollo y

virtualmente no se puede hacer todo eso

(H, 02, 18m).

En general, distintas areas se vieron perju-
dicadas con la llegada de la pandemia por
COVID-19, al entorpecer la intervencion
profesional que permitiera salvaguardar los
derechos de las nifias y nifios de la institu-
cion; no obstante, también se obtuvieron
ciertos beneficios.

3. Beneficios obtenidos por la pandemia
Con la llegada de la pandemia por CO-
VID-19, se presentaron ciertas ventajas
o beneficios, que visibilizaron las areas
de oportunidad dentro de la institucion y
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permitieron la generacion de nuevas estra-
tegias de intervencion que las subsanaran;
asimismo, se reforzaron aquellas practicas
que ya funcionaban de forma adecuada y la
contingencia resalté.

Dicha circunstancia se not6 en las res-
puestas obtenidas durante el desarrollo de
las entrevistas, donde refirieron que “esta
modalidad virtual ayudd a hacer eficientes
estos procesos, reuniones, y nos permitio re-
visar con mas calma, temas que en el dia a
dia no se podian revisar porque hay mucha
gente entrando y saliendo y no se puede tra-
bajar" (H, 02, 18m). Es decir, el cambio a la
virtualidad facilito el percatarse de aquellos
"huecos” existentes y permitié ganar tiempo
para brindarles solucidn; otra entrevistada
menciona lo siguiente: "La pandemia nos hizo
mas eficientes en algunos temas" (M, 05, 9a).

El aislamiento contribuyd principalmen-
te a una convivencia mas solida entre las
mismas nifias y nifios de la IAP para cono-
cerse mejor entre ellos, les ayudo a tener un
respiro. Ellos también jugaban, desarrollaban
este tiempo libre y de calidad por las tardes...
(H, 02, 18m). A su vez, se genero una red de
apoyo entre si: "Aprendieron a reestructu-
rarse... Ahora son unos nifios que les gusta
mucho comunicarse, expresarse... Pero tam-
bién emocional, al hablar" (M, 03, 5a).

Otro aspecto a favor es que, al llevar
su escuela de forma virtual, desarrollaron
habilidades en el uso de la tecnologia, herra-
mientas y dispositivos moviles: "El desarrollo
de confianza de los nifios a la tecnologia...
Ahora nuestros nifios ya manejan su laptop...
Ellos adquirieron sequridad tecnoldgica” (M,
03, 5a); su interaccion con la tecnologia se
volvié mas proxima y didactica.
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Respecto a los procesos de reintegracion
y adopcion, aunque a algunas familias se les
dificultd la interaccion y convivencia, para
otras represent6 una oportunidad de adap-
tacion y fortalecimiento de su vinculo.

Esas familias que tenian poquito tiempo
de haberse integrado, tuvieron que en-
cerrarse en casa, a fuerza, todos juntos,
entonces a lo mejor, lo que hubiera sido
una dinamica en la que los nifios se van
integrando, pero los papas tienen que
salir trabajar y ellos tener muchas horas
en el colegio, se tuvo que reemplazar por
esta parte en la que ya estaban todos
juntos en casa. Ha favorecido obviamen-
te, la integracion familiar. Ese tiempo les
ha servido muchisimo, asi como de pues
ya estamos juntos todo el dia, conozco
mas a mi hija, conozco mas a mi hijo (M,
06, 9a).

También destacaron aquellas familias que
permanecieron firmes en su objetivo de
adoptar y no retrocedieron en el proceso:
"Hay que reconocer la perseverancia de las
familias por buscar a sus nifos" (M, 05, 9a).
“Aun a pesar de esta pandemia, recibiamos
solicitudes de personas que queria adoptar”
(M, 06, 9a).

Otro beneficio fue la oportunidad de
generar capacitaciones a distancia y un
mayor alcance publicitario por parte de la
IAP, lo cual generd mas posibilidades de
restituir el derecho a la familia a cada nifia
y nifo de la institucion. Ello implicé la in-
novacion de los profesionales para cubrir
las areas de oportunidad y hacer frente a
la situacion.



4. Intervencion profesional

Al considerar los beneficios obtenidos por
la contingencia y pese a las dificultades
derivadas de la pandemia, el equipo mul-
tidisciplinar de profesionales, busco las
estrategias que permitieran continuar con
su labor ante los cambios en la dinamica.
Ensequida se muestra un cuadro en donde
se aprecian las actividades que cada profe-
sional de los participantes en este estudio
realiza con normalidad. (Cuadro 1).

Como se ha dicho, la IAP nunca dejé de
trabajar y otorgd sus servicios con la mayor
reqularidad posible (siempre en funcion de
las medidas sanitarias). Al continuar con las
puertas abiertas, se trabajo con la captacion
de familias adoptantes, su valoracion y su
capacitacion, asi como la insistencia para
tener oportunidad de hacer asignaciones en
adopcion y convivencias para adopcion, a
pesar de la pandemia (M, 06, 9a). Una de las
primeras estrategias implementadas residio
en la migracion de todo lo fisico a lo vir-
tual: las clases, bases de datos, convivencias,
técnicas, juegos, visitas domiciliarias, entre-
vistas, etc., asi se continud con los procesos
a distancia.

También, se desarrolld un protocolo de
seguridad sanitaria donde habia instruc-
ciones de como lavarse las manos, y como
usar correctamente el cubrebocas (H, 02,
18m), se generaron filtros de entrada y solo
cierta parte del personal accedia a las insta-
laciones, “Teniamos un grupo como de siete
voluntarias que estuvo aqui todo ese tiem-
po sin salir durante la pandemia, entonces,
eso favorecia también, que interactuaran
con gente diferente a sus cuidadoras” (H, 02,
18m).

De igual forma, se procuré que las ac-
tividades de recreacion y esparcimiento
se llevaran a cabo, para esto fue necesario
establecer una red de contactos para que
pudieran salir con nosotros a ciertos luga-
res y tuvieran un poco de esparcimiento
para mejorar su salud mental también" (H,
02, 18m). Si bien, los esfuerzos se realiza-
ron por parte de todo el equipo profesional
que labora en la institucion, es destacable
la intervencion generada por parte de las
profesionales en trabajo social, quienes se
desempefiaron como parte fundamental du-
rante la pandemia.

Este estudio parte de la base de que el
trabajo social es una disciplina de las cien-
cias sociales que tiene por objeto de estudio
la intervencion social con sujetos concretos
-individuales o colectivos- que tienen un
problema o una carencia social en un mo-
mento determinado. Su accion deviene de lo
social y recae en lo social, precisamente en
el punto de interseccion que genera la rela-
cion: sujeto, problema, contexto (Tello, 2005,
p. 3). Es decir, trabajo social es una profesion
enfocada en la intervencion para la solucion
de problemas sociales y cuyo vinculo con las
IAP es imprescindible, eso se puede visualizar
dentro de la IAP, donde dichas profesiona-
les se encuentran en el Departamento de la
Coordinacion de Adopciones y Reunifica-
ciones Familiares, y en la Coordinacion del
Hogar. Las funciones de cada una se relacio-
na con su departamento e involucra tanto
a las nifas y nifios como a las familias de
reintegracion. Asi se muestran en la figura 2.

Ademas, las trabajadoras sociales de la
IAP se encargan de gestionar recursos tan-
to para las nifias y nifios, asi como para sus
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Cuadro 1

Funciones de algunos profesionales en la IAP “Fundacion Quinta Carmelita”

PUESTO FUNCIONES

Coordinacion del
Departamento de
Adopciones y Reunificacion
Familiar

Trabajo en torno a los procesos que se tienen que llevar

para que los nifios y las nifias puedan estar con sus fami-
lias a través de la adopcion o a través de la reintegracion
familiar.

Captacion de familias adoptantes, su valoracion y su
capacitacion.
Difundir la figura de la familia de acogida o la familia

solidaria, captar varios solicitantes, hacer procesos de
capacitacion y empezar a valorar familias.

Psicologia en el
Departamento de
Adopciones y Reunificacion
Familiar

Encargada del programa de adopciones, dentro del area
de familias.

Llevar a cabo procesos de capacitacidn y evaluacion de
familias biologicas, de los beneficiarios, extensa, solici-
tantes de acogimiento familiar y solicitantes de adopcion.

Trabajo social en el
Departamento de
Adopciones y Reunificacion
Familiar

Responsable de reintegracion familiar.
Seguimiento a las familias y busqueda de familiares.

Ingreso de las y los nifios, recepcion de documentos y
estudio social de inicio.

Gestion y comunicacion con las instituciones.

Gestion y coordinacién con las familias para convivencias.
Visitas domiciliarias.

Fortalecimiento de redes de apoyo.

Creacion y supervision de talleres.

Actualizacion de estudios sociales semestrales.
Actualizacion de situaciones legales.

Coordinacion del hogar

Implica estar involucrado en todos los procesos, que
tienen relacion con los nifios, desde que haya limpieza
adecuada de todo el inmueble, alimentacion, insumos,
que los nifios tengan los medicamentos que requieren,
que tengan un menu adecuado, que las yayas den un
buen trato, hasta revisar los presupuestos de todos los
afos.

Participar en el comité donde se revisa de manera general
el desarrollo de los nifios en el area psicologica, pedago-
gica, medica.

Desarrollar planes de trabajo con cada una de las areas.

Trabajo social en el hogar

Realizar las citas médicas.

Reagendar las citas médicas y Ilevar el sequimiento médi-
co de los nifios.

Llevar expedientes completos de cada uno de ellos.
Estar al pendiente de la situacion escolar.

Nota: Las funciones desarrolladas por los y las profesionales se complementan, ademas abarcan desde la
canalizacion de la nifia o nifio a la institucion, hasta su egreso de la misma. Elaboracion propia basada en las
entrevistas aplicadas durante la investigacion.
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Figura 2

Funciones de trabajo social dentro de la IAP “Fundacion Quinta Carmelita”

FUNCIONES

Sequimiento
e casos

ACTIVIDADES

Gestion y acompafiamiento médico

Control y actualizacién de expedientes por
seguimiento de caso y soporte documental

Recepcion de documentos por estudio social de

Fortalecimiento de
redes de apoyo

Generar y brindar
informacion

caso y su soporte documental

Seguimiento y busqueda de familiares

Gestion y comunicacion con instituciones

Visitas domiciliarias

Creacion de talleres y sesiones informativas

Supervision de talleres y sesiones informativas

Nota: En la figura, se incluyen las funciones de la trabajadora social responsable de la reintegracion familiar
y de la trabajadora social del hogar. Elaboracion propia adaptado de las entrevistas 01 y 04.

familiares; hacen vinculos con instituciones
que puedan aportar a la institucién; dan
seguimiento a los expedientes médicos de
cada infante; realizan las visitas domicilia-
rias a las familias (ya sean de reintegracion
o adopcion), lo hacen de forma previa a la
unificacion y posterior a ella, para asegurar
el bienestar de la nifia o nifio; y verifican las
situaciones legales, con el fin de conocer la
condicion de cada uno.

La intervencion adecuada de cada pro-
fesional fue necesaria para subsanar las
afectaciones ocasionadas por la pandemia

por COVID-19, en distintos ambitos, no solo
en el derecho a la familia. Crear propuestas
y contribuir con la aportacion de ideas inno-
vadoras, hizo que la IAP "Fundacion Quinta
Carmelita” continuara su labor y otorgara
sus servicios, para restituir a nifia y nifios su
derecho a la familia lo antes posible.

5. Procesos de reintegracion y adopcion

Dentro de la IAP se elaboran procesos ade-
cuados para restaurar a las nifias y nifios su
derecho a la familia lo antes posible. Existe un
equipo multidisciplinar de profesionales encar-
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gados de verificar que las reintegraciones y/o
adopciones, se lleven a cabo de forma legal,
adecuada y en beneficio para la nifia o nifo.

El subprograma de reintegracion fami-
liar es dirigido por una profesional en trabajo
social, mientras que el subprograma de adop-
cion se encuentra a cargo de una psicologa.

Dentro de la institucion es clara la prio-
ridad de la reintegracion familiar sobre la
adopcion, por lo que se interviene acorde
a eso: “en los programas de restitucion de
derechos, siempre la prioridad va a ser la
reintegracion, siempre sera que estos nifios
no sean arrancados de su contexto, no sean
arrancados de sus raices” (M, 05, 10a).

En cuanto a los procesos de reinte-
gracion familiar y adopciones, también se
impulsaron nuevas alternativas a fin de se-
guir adelante en la medida de lo posible. Por
ello, las visitas, convivencia y entrevistas se
realizaban de forma virtual.

Se generaron programas de fortale-
cimiento para las familias con problemas
economicos, por ejemplo, como lo relata-
do durante la quinta entrevista, en la cual
se expuso el siguiente caso: "Otra familia
en donde la mama se quedd sin trabajo, le
invitamos a trabajar en un proyecto de la
quinta que son unas tienditas", (M, 05, 9a);
otra medida tomada para fortalecer a las fa-
milias, fue con la reparticion de despensas
extraordinarias para quienes las necesitaban.

En una de las entrevistas se hizo hin-
capié en que apenas resultdo posible, se
retomaron las convivencias presenciales:
“cuando se pudo, retomamos las actividades
presenciales para reanudar las convivencias
de las nifias y nifios con sus familias en las
oficinas de la fundacion” (M, 05, 9a).
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En general, se procuraron las reintegra-
ciones, se dio sequimiento a las adopciones y
se difundio el programa de familias de aco-
gida. Al determinarse a la continuacion de
los procesos, se descubrio que:

1. Las reintegraciones familiares fueron mas
comunes durante la pandemia: "Dado
que las reintegraciones no requieren el
final de un juicio de pérdida de patria
potestad, como lo requiere la adopcion, y
dado que se frenaron de manera mas sig-
nificativa los juicios de pérdida de patria
potestad, las reintegraciones empezaron
a tener un lugar un poco mas protagoni-
co durante la pandemia” (M, 05, 9a).

2. Determinacion por parte de varias fa-
milias a continuar e iniciar los procesos
de adopcion: “Encontramos que la gen-
te queria continuar con sus proyectos de
vida, o sea, que a pesar de que estaba una
pandemia de por medio, las familias pues
querian sequir adelante con sus proyec-
tos de generar o de formar una familia a
través de la adopcion” (M, 06, 9a).

3. Aceptacion de las familias por el progra-
ma de acogida temporal: “estas familias
que han estado interesadas en el progra-
ma, han tenido también estos mecanismos
de video Ilamadas, y de videoconferencias
y de hacer capacitaciones a través de pla-
taformas virtuales" (M, 06, 9a).

Es decir, si bien, los procesos se interrum-
pieron y aplazaron por cuestiones sanitarias,
también, se visualizo la persistencia de las fa-
milias por culminar exitosamente su proceso,
ya fuera de reintegracion o adopcién, lo cual
resultd fundamental para que la restitucion
del derecho a la familia fuera posible; a su



vez, la participacion e intervencion de cada
profesional también fue protagonista en que
estos procesos se llevaran a cabo.

Conclusiones

Comprender que la pandemia por COVID-19
afectd mas sectores que solo el médico es
importante. Durante los inicios de la contin-
gencia, no se consideraron otras areas mas
que la de la salud, sin embargo, con el trans-
currir de los meses, se visibilizaron distintos
ambitos con grandes consecuencias; entre
ellos, el derecho a la familia de nifas y nifos.
Con el desarrollo de este estudio, se observd
que los procesos de reintegracion familiar y
adopciones fueron severamente perjudica-
dos durante la contingencia, al igual que el
incremento en los casos de orfandad.

Con el proposito de analizar las accio-
nes realizadas por el grupo interdisciplinario
que labora en la Institucion de Asistencia
Privada "Fundacion Quinta Carmelita”, para
aseqgurar que las nifias y nifios afectados por
la pandemia provocada por COVID-19 ten-
gan derecho a la familia y su repercusion en
la nifiez, se visualizaron los estragos de la
contingencia especificamente en dicha ins-
titucion, donde fue necesaria la innovacion
por parte del equipo multidisciplinar, a fin
de procurar el bienestar de nifias y nifos,
durante la busqueda de una pronta restau-
racion de su derecho a la familia.

Con el desarrollo del estudio se dio res-
puesta a las preguntas de investigacion
planteadas. La intervencion de los profesio-
nales fue indispensable para sobrellevar y/o
enfrentar las consecuencias de la pande-
mia, pues fue el equipo el que se enfoco en
continuar e incluso fortalecer los vinculos
familiares y sequir con su labor en beneficio
de las nifias y nifios de la institucion. Asi, su
ejercicio durante la contingencia se convirtié
en parteaguas para el desarrollo de estrate-
gias innovadoras como la migracion de toda
la informacion al plano virtual; realizar visi-
tas y seguimientos mediante plataformas en
linea; desarrollar visitas virtuales a museos;
buscar técnicas de convivencia para el forta-
lecimiento de redes; la creacion de programas
laborales y de apoyo para las familias que lo
requerian; la expansion en la poblacion al-
canzada para promocionar las adopciones y
el programa de familias de acogida.

Fue justo la intervencion oportuna de
los profesionales, la que permitid identificar,
hacer uso y sacar provecho de los beneficios
obtenidos de la pandemia por COVID-19, al
reforzar cada estrategia utilizada e imple-
mentar aquellas que eran necesarias. Si bien,
hubo familias que desistieron de continuar
con la reintegracion o adopcion, también
hubo quienes determinaron sequir adelante
con el proceso, y asi se acelerd una restitu-
cion mas pronta del derecho a la familia.
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