Trabajo social, una asignatura en constante
transformacion (Segunda parte)

En esta ultima parte de la entrevista, la Mtra.
Carmen Jonas habla del trabajo social en La-
tinoamérica y sobre las areas de oportunidad
del trabajo social.

LCH: Durante tus afios laborales

¢como se veia el trabajo social en
Latinoamérica?

CJ: Se veia muy de avanzada, ligado a la
reconceptualizacion. Era el trabajo de la
reconceptualizacion, de cdmo volver estos
marcos en que estaban todavia los planes de
estudio y la practica profesional; del boom
que habia de la Alianza para el Progreso; de
estar nosotros convenciendo a la gente de
la modernizacion, alejada de un puro enfo-
que asistencialista y como escribia Ezequiel
Ander-Egg, de un trabajo social inodoro, in-
coloro e insipido.

LCH: Entonces en 1979 te incorporas a
la Escuela Nacional de Trabajo Social.
CJ: Si, con un grupo de practicas, también
tengo clases en otros lados y también par-
ticipo en diferentes trabajos. Entré al Centro
Operacional de Vivienda y Poblamiento A.C.
(COPEVI), en investigacion social. Era un
equipo de investigacion y yo les daba la
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perspectiva de trabajo social, de como recu-
perar lo cotidiano, de lo que habla la gente,
la vivencia y la referencia, para poder ir en-
tendiendo los procesos, si queriamos entrar a
un verdadero trabajo de transformacion.

En COPEVI realizamos una investigacion
para el Colegio de México en Tierra Calien-
te cuyo objetivo era generar un programa
de desarrollo regional en la cuenca del rio
Balsas.

En 1981, regresé a Aguascalientes y en-
tre a COPLAMAR a un programa de empleo
y capacitacion cooperativa. Trabajabamos en
reforestacion, como apoyo social. Y ahi es la
primera vez que me planteo la importancia
de la cocncientizacion.

Para mi la concientizaciéon es todo un
proceso en donde primero, me tengo que
aproximar yo a la realidad de la gente, en-
tender y luego ya disefiar todo un proyecto
segun el proposito del programa.
tonces ir generando contenidos, generando
reflexiones en torno al trabajo que se esta
haciendo en campo, al trabajo que la ins-

Asi en-

titucion te pide hacer. Sobre eso ir poco a
poco, trabajando en un proceso de toma de
conciencia y de toma de actitud frente a
la institucion de modo que no deje de ver-

*Lic. en Trabajo Social, profesora de asignatura. | lilia.chavez281@ents.unam.mx

159



se el trabajo como dadivas, sino como una
situacion en donde cada quien, o cada co-
munidad, tiene que ir dando su propio giro a
las cosas.

LCH: ¢En COPLAMAR te consideraban
como trabajadora social o solo hacias
funciones de planeacion?

CJ: Yo trabajaba en campo, la definicion era
apoyo social y habia trabajadoras sociales,
pero también habia abogados y profesionis-
tas de otras areas. Cuando sali de la escuela,
me cuestionaba por qué en la materia de
analisis institucional nos pedian que bus-
caramos las oficinas de trabajo social y
analizaramos cuales eran sus politicas. Yo no
veia que los economistas o los sociologos u
otros profesionistas buscando sus oficinas.
Pensaba que los trabajadores sociales podia-
mos hablar de tu a tu con el socidlogo, el
economista, el antropologo y todos los de-
mas con los que trabajabamos. No eramos
receptores de instrucciones.

LCH: ¢Tu formacion como trabajadora
social, fue lo que te permitid poder
hacer ese tipo de trabajo?

CJ: Yo tuve un plan de estudios que fue un
proyecto de Naciones Unidas, de la OEA, de
la Dra. Virginia Paraiso, que se estuvo im-
plementando en algunos paises. En México
en la Autonoma de Nuevo Ledn. Llevaba-
mos sociologia, economia, politica y ahi nos
pusieron a entender la dialéctica de lo con-
creto, donde se ve todo lo que es la teoria
de la complejidad. Entonces, el hecho so-
cial, que era lo que estudiabamos, en lo que
interveniamos, tenia aspectos politicos, eco-
nomicos, culturales, etc. Esto me permitié
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entender todos estos diferentes componen-
tes necesarios para poder disefiar proyectos.
Yo no me incorporaba a un proyecto, yo di-
sefaba mi propio plan de trabajo.

LCH: Y después de COPLAMAR, ;qué
siguio?
CJ: Termind el sexenio, desaparecio COPLA-
MAR y sobrevivieron algunos programas,
como el IMSS-COPLAMAR, y este programa
de capacitacion y empleo cooperativo, se
convirtio en un programa de empleo rural.
Me propusieron ser la coordinadora esta-
tal del programa. ¢Por qué? Porque yo no
me quedaba con lo que me decian. Yo es-
tudiaba todo y metia toda esta cuestion de
medio ambiente, de los suelos, del terreno.
Nosotros trabajabamos en un programa de
reforestacion, entonces era lo que estaba-
mos buscando.

¢Cémo podiamos mantener las condicio-
nes que la naturaleza nos pedia para poder
seguir teniendo tierras productivas? Al prin-
cipio era la reforestacion, después aprendi
muy bien como habia que hacer las cosas.
Conocia agrénomos con mucha experiencia,
que me ensefaron muchisimo en torno a
respetar la vocacion de los suelos. Asi, con
esa posibilidad de entender el proceso en el
que estaba yo interviniendo, tenia una con-
cepcion muchisimo mas amplia de qué hacer
y como hacerlo. Ahi me toco, ser jefa de de-
cenas de trabajadoras sociales.

LCH: De ahi ¢hacia donde te moviste?

CJ: Me fui a Aguascalientes, después a Que-
rétaro y de ahi me cambiaron a la ciudad de
México. Tuve un paso rapido por la Escuela de
Trabajo Social del Monte de Piedad, en la ciu-



dad de México y participé en algunos de los
proyectos diversos que hubo en la sociedad
civil, de las asociaciones no gubernamenta-
les, cuando sucedid el terremoto de 1985.

Después entré a trabajar a la Secretaria
de Agricultura. Primero en area de evalua-
cion, después me pasan a planeacion, que
fue una de las experiencias mas grandes que
he tenido ya que tenia que elaborar los pro-
gramas de desarrollo rural integral a nivel
distrito. En ese tiempo habia un monton de
desarrollos rurales y pudimos preparar 188
programas. Disefié la metodologia, les pro-
puse a los estados, a los distritos, asesoré en
la capacitacion, la elaboracion de los proyec-
tos y luego, el ultimo paso que para mi fue
de enorme riqueza, hicimos la presentacion
de esos programas a los productores. Eso
enriquecid mucho mi profesion, mi vision,
el conocimiento de mi pais. Como siempre
sucede en México, el proyecto llego a su fin
con la conclusion del sexenio.

Me regresé a Aguascalientes y trabajé
seis afios en el gobierno del estado. Posterior-
mente me regresé al DF y llegué a la ENTS,
justamente a la huelga. Afios después imparti
en la Escuela, la materia de Evaluacion so-
cial. Nuevamente regresé a Aguascalientes y
fui subdirectora de concertacion social en un
municipio. Ahi hicimos un proyecto muy boni-
to en donde nos apoyaste tu, como directora
de la ENTS. Eso me ayudd a entender mas las
comunidades, los proyectos comunitarios, que
la gente se apropiara de las obras publicas,
especialmente de los parques y los jardines.
Los parques que se hacian en las colonias
marginadas. Eso fue un gran logro del equipo
de trabajadoras sociales con las que estuvi-
mos trabajando. Era importante que la gente

pudiera decidir qué cosas querian hacer y en-
sefiarles, mostrarles las estadisticas que habia,
cuantos nifios, cuantas nifas, de qué edades y
demas. Ese fue un proyecto muy interesante.
Se llamé Formacion de patronato en los pro-
gramas REP Rescate de Espacios Publicos.
Paralelamente fui coordinadora general
de la Asociacion de Trabajadores Sociales
Mexicanos, que a la postre se convirtié en
colegio. Tuve la posibilidad de integrarnos
al grupo latinoamericano y participamos en
el Comité Latinoamericano y Caribefio de
Organizaciones Profesionales de Trabajo So-
cial/Servicio Social (COLACAST).

LCH: Hablame de tu trabajo en

el Instituto de Educacion de
Aguascalientes.

CJ: Ahi me invitaron a participar en un pro-
grama de convivencia. Excelente proyecto
con pedagogos, psicdlogos, educadores y
todo un equipo de profesionistas involucra-
dos en la tematica del respeto al nifio, a sus
derechos humanos. Trabajando con el perso-
nal educativo sobre la importancia de ver al
nifio como el principal sujeto de este trabajo.
En ese proyecto, estuve hasta que hubo la
necesidad de entrar al area de participacion
social que era la relacion con las organiza-
ciones de padres de familia y ahi fui jefa del
departamento poco mas de un afo. Esto me
acerco muchisimo mas a la realidad en la
que viven las escuelas y que va desde una
mayor presencia de los abuelos que de los
padres y de todos los tipos de violencia tanto
institucional como de caracter social.

Hay un cambio de gobierno y pedi mi cambio a
trabajadora social de una secundaria en donde
ya llevo siete afios, y estoy en una colonia mar-
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ginada. Vivo lo que es la realidad cotidiana de
un trabajo social muy asistencialista. Muchos
de los maestros ven a los trabajadores sociales
como sus secretarios y para los directores so-
mos apagafuegos. Eso me llevo a organizar una
serie de reflexiones con un grupo de colegas,
de gente de dentro y de fuera del Instituto. Y
estamos en visperas de hacer un trabajo social
propositivo, un trabajo social que no trabaje
con cada nifio en lo separado, con cada fami-
lia en lo separado. Hay un trabajador social por
turno, entonces, en el caso mio, estoy atendien-
do a poco menos de 600 alumnos.

LCH: ;Como ves el trabajo social que

tu estas haciendo en Aguascalientes?,
¢Se esta quedando nada mas en el
asistencialismo?

CJ: Se presenta una coyuntura politica de
que nos estan imponiendo algunos modelos
de intervencion. El modelo de intervencion es
mucho decir. Mas bien son unos formatos en
donde cuestionamos nosotros que la gente
que nos manda no sabe la carga de traba-
jo que tenemos. Mientras que en Zacatecas,
que esta cerca y es un estado mas pobre que
Aguascalientes, tienen un trabajador social
por nivel educativo, aqui hay uno por tur-
no. Yo tengo 600 estudiantes, y atender a
600 que diario estan accidentados, se en-
ferman, tienen problemas de alimentacion,
tienen problemas de desarrollo y demas, es
muy dificil. A veces contamos con psicélogo,
no tenemos médico escolar. En Zacatecas si
tienen médicos escolares, asi como en otros
estados de la Republica. Lo que estamos bus-
cando desde hace tiempo es la reivindicacion
de los salarios y la contratacion de mas tra-
bajadores sociales.
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He estado analizando el modelo que tie-
nen en algunos estados en Estados Unidos,
en donde hablan de la justicia restaurativa.
Es una manera de abordar el problema de las
faltas con los nifios, no nada mas decirles si
hicieron mal, sino reflexionar con ellos sobre
lo que hicieron.

LCH: ;Y tu como ves el trabajo

social en el futuro, por ejemplo, en
Aguascalientes? ;O qué opciones ves?
CJ: Opciones veo muchas. El problema es que
yo no sé hasta qué punto la formacion que
se esté dando hoy realmente prepara para la
complejidad, para entender los fendmenos
en toda su magnitud. Nos urgen modelos in-
tegrales de atencion y una vision mucho mas
alla. Por ejemplo, yo les decia que tenemos
que entrar al ciclo escolar haciendo socio-
dramas, dinamicas, trabajando talleres de
convivencia, de cdmo manejar el crecimien-
to, el desarrollo, la sexualidad, la necesidad
de un reglamento de cumplir con ciertas
normas minimas.

Necesitamos construir nuevos forma-
tos para entender las dinamicas familiares
y los problemas que permean a la sociedas
hoy como la violencia, el narcotrafico, em-
barazos prematuros, nuevas familias, etc. La
droga es una realidad en sus vidas, el sexo es
una realidad en sus vidas, diferentes tipos de
familia son también una realidad.

LCH: Como conclusidn, ;qué es lo que
tu recomendarias o qué crees que nos
falta como profesion para poder atender
todos estos problemas sociales que
vivimos dia a dia?



CJ: Me he visto tentada, en mas de una
ocasion, a asistir a las reuniones de escuelas
de trabajo social y ver cual es la curricula
que estan manejando actualmente, como es
que estan formando a los alumnos, cual es
su perspectiva, su perfil de egreso. Yo creo
que el trabajo social tiene mucho que dar,
siempre y cuando cambiemos los enfoques;
siempre y cuando entendamos que nos tene-
mos que mantener de esta profesion y tener
un mejor estilo de vida. Tenemos que apren-
der a cuidarnos a nosotros mismos y a luchar
por lo que deseamos y lo que queremos. No
podemos sequir con esa vision tradicional del
trabajo social bajo la que vamos a resolver
problemas que no puede resolver el médico,
que no puede resolver el abogado.

¢Dénde estamos estudiando la familia?
¢Quiénes estan estudiando la familia para
saber realmente en qué medio nos estamos
moviendo? ;Cuando vamos a comprender a
la familia disfuncional? Necesitamos for-
mas de abordar la realidad muchisimo mas
abiertas, ductiles, y por lo tanto con una
formacion metodolégica mucho mas pro-
funda. Y no se diga la formacion teodrica. Yo
quisiera ver mas que maestrias y demas, se-
minarios permanentes sobre la situacion de
la familia, sobre la situacion de la educacion,
sobre la situacion de la violencia y demas. En
Aguascalientes todavia nos falta acercarnos
un poco mas a disefiar nuevas formas de in-
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tervencion. No quedarnos solo en lo que la
institucion nos da o nos pide. Nosotros como
trabajadores sociales tenemos que desarro-
llar diferentes recursos, ambientes y espacios
en donde podamos tener el intercambio de
estas experiencias.

LCH: Para terminar jque nos quisieras
dejar de ti en esta entrevista?
CJ:Tenemos que mas abrirnos al intercambio
con los demas, entender las demas disciplinas
como parte de nuestra formacion. En todos
estos afios ha habido muchas experiencias
de trabajo social en donde se ha tratado de
vernos de otra manera, presentarnos de otra
manera y de actuar de otra manera. Yo creo
que vale mucho la pena es hacer ese trabajo
de recuperacion de todas las escuelas, creo
que ahi tiene un enorme trabajo la ENTS y
tiene los recursos para poder echar adelante
esta busqueda.

Debemos acercarnos mas a los gobiernos
locales porque no es el sefor presidente o el
sefior de los cielos el que nos va a resolver la
vida. Es el cotidiano que necesitamos resolver,
que las escuelas funcionen bien, que las calles
estén bien pavimentadas, que tengamos acce-
SO a cocinas economicas, a cocinas populares.
Hay experiencias dispersas, pero no estan
metidas en un modelo de cdmo podemos for-
talecer nuestras familias y comunidades. Sin
duda tenemos mucho por hacer.
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