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Resumen: Se presentan los resultados de una investigacion sobre eustrés académico
durante una exposicion oral. Se aplico la version electronica del Cuestionario de Eustrés
y Distrés Académico Socioformativo aplicado a Exposiciones Orales (eCEDASEO) a una
muestra de 268 estudiantes de segundo semestre de la Escuela Nacional Colegio de
Ciencias y Humanidades (ccH), Plantel Sur. Los resultados muestran que la mayoria de
los estudiantes presentan un estado de eustrés académico (estrés saludable). Se en-
contrd correlacion entre eustrés académico y competencias académicas, emocionales y
colaborativas consideradas en conjunto. Las competencias emocionales y colaborativas
mostraron mayor correlacion con la autopercepcién de seguridad y desempeio, respec-
tivamente, mientras que las competencias académicas mostraron poca correlacion con
dichos criterios.

Palabras clave: competencias académicas, competencias emocionales, eustrés acadé-
mico, distrés académico, equipos colaborativos.

Abstract: Results of a research on academic eustress during an oral presentation are pre-
sented. The electronic version of the Questionnaire on Academic Socioformative Eustress
and Distress applied to Oral Presentations (eCEDASEQ) was used for a sample of 268 se-
cond semester students of the Escuela Nacional Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH),
south campus. The results show that the majority of the students present an academic
eustress state (healthy stress). A correlation between academic eustress and academic,
emotional and collaborative competences was found. The emotional and collaborative
competencies were correlated to self-perception of safety and performance, whereas the
academic competences do not correlate with these criteria.

Keywords: academic competences, emotional competences, academic eustress, academic
distress, collaborative teams.



Introduccion

Desde hace varias décadas se han hecho grandes esfuerzos por combatir el es-
trés; sin embargo, se ha extendido hasta las aulas, lo que ha originado el estrés
académico. Este es producido por las demandas que ejerce el ambito educativo
y afecta tanto a profesores como a estudiantes (Caldera y otros, 2007). Involucra
procesos cognitivos y afectivos en los que el estudiante percibe los estresores aca-
démicos (Mendiola, 2010); los evalta y clasifica como apreciaciones, amenazas,
retos o demandas a los que puede responder eficazmente o con deficiencias. Estas
apreciaciones generan emociones anticipatorias como preocupacién, ansiedad,
confianza, ira, tristeza, satisfaccion y alivio (Gonzalez y Gonzalez, 2012). Por lo tan-
to, el estudiante puede experimentar varias emociones simultaneamente o pasar
de una a otra, dependiendo de su percepcién y experiencias previas.

Los estresores académicos generalmente son las demandas del entorno aca-
démico, por ejemplo, las tareas, exdmenes y exposiciones orales. Estas demandas
motivan en los estudiantes una respuesta encaminada a enfrentarlos exitosamen-
te. Lo padecen los alumnos de educacion media superiory licenciatura. Tiene como
fuente exclusiva las actividades que se desarrollan en el &mbito escolar (Macias,
2005). Se pueden distinguir dos tipos de estrés académico; el distrés, que surge
cuando los estresores superan los recursos fisicos, cognitivos y emocionales del
estudiante; y el eustrés, en el que existe un estado de alerta adecuado en el que
el estudiante tiene mejores posibilidades para hacer frente a las demandas del
ambiente académico. El Eustrés Académico Socioformativo (EAS) es una respues-
ta fisiolégica y emocional positiva ante los estresores académicos, los cuales son
percibidos por el estudiante como un desafio o reto y no como una amenaza. Las
demandas no rebasan los recursos del estudiante, por el contrario, fortalecen sus
competencias académico-emocionales.

La habilidad para realizar exposiciones orales no esta considerada formal-
mente en el programa de ninguna materia del cCH, sin embargo, es deseable que
los alumnos la desarrollen y apliquen en todas las materias, pues se trata de una
habilidad blanda (Matus y Gutierrez, 2012). Las habilidades blandas se adquieren
de modo informal, mediante de la practica de aptitudes, rasgos de personalidad,
conocimientos y valores adquiridos. Dichas habilidades tienen un fuerte impacto
en el ambito laboral, por lo que es importante desarrollarlas y fortalecerlas en
la etapa universitaria (Aguilar, 2017). El modelo educativo del ccH tiene tres ejes
fundamentales: aprender a aprender, aprender a hacer y aprender a ser. La habili-
dad para realizar exposiciones orales es parte del aprender a hacer; y en la futu-
ra vida profesional, de los actuales estudiantes del ccH enfrentaran situaciones
como explicar los beneficios de productos y servicios ofrecidos por una persona
0 empresa, presentar los resultados de una investigacion o dar conocer alguna
innovacién tecnolégica.

En este trabajo se aplico el concepto de eustrés académico socioformativo, en
otras palabras, cuando un estudiante realiza una exposicion oral ante un grupo
utiliza simultaneamente sus competencias académicas, emocionales y colabo-
rativas. Por lo tanto, si la experiencia se desarrolla en un estado de eustrés, las
competencias se fortalecen. Entre las competencias académicas necesarias para
una exposicion oral se puede mencionar el dominio del tema que se expone, la
organizaciény la secuencia de ideas presentadas. Por otra parte, las competencias
emocionales incluyen la seguridad al hablar en publico, asi como dar una respues-
ta emocionalmente adecuada a la situacion. Finalmente, entre las competencias
colaborativas podemos mencionar la adaptacidn a un equipo, confianza, empatia,
ética, responsabilidad, respeto y sociabilidad, entre otras.
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Metodologia

Serealizé un estudio de tipo empirico, a través de la aplicacion del Cuestionario
en linea de Eustrés Académico Socioformativo en Exposiciones Orales (eCEDA-
SEO) a estudiantes de segundo semestre del ccH, Plantel Sur. Este cuestionario
tiene como propédsito determinar tanto el estado de eustrés (estrés saludable),
como distrés (estrés nocivo) que experimentan los estudiantes al hacer una
exposicién oral. Consta de 42 items organizados en cinco dimensiones, tres
de ellas se refieren a las competencias académicas, emocionales y colaborati-
vas de los estudiantes. Las otras dos dimensiones corresponden a dos criterios
para determinar el desempefio de los estudiantes: la autopercepcion de seguri-
dady eficacia durante la exposicidn. Estas dimensiones se definen brevemente
en la Tabla 1. Una vez obtenidos los datos se buscaron correlaciones entre las
cinco dimensiones que incluye el instrumento.

Dimensién Definicién items
I. Competencias Conjunto de acciones, habilidades, disposiciones y conductas que aplica un 1al 8
académicas estudiante para lograr un objetivo académico en forma eficazy eficiente.
Il. Competencias Conjunto de acciones, habilidades disposiciones y conductas que aplica 9al16
emocionales un individuo para dar una respuesta emocionalmente adecuada a una

situacion. Estan ligadas a la inteligencia emocional de cada persona.

IIl. Competencias Conjunto de acciones, habilidades disposiciones y conductas que aplican los 17 al 32
colaborativas miembros
de un equipo para lograr objetivos comunes, aprovechando las competencias
de todos para lograr un objetivo comun.

IV. Autopercepcion Valoracion que cada estudiante hace sobre la forma en que mantuvo 33al36
de seguridad durante el control de la situacion a pesar del nerviosismo, excitacion, inquietud
la exposicion o intranquilidad que le provocé la exposicién oral.
V. Autopercepcién Valoracion que cada estudiante hace sobre su desempeiio 37al42
de eficacia y el desempefio de su equipo en la exposicion oral.

Tabla 1. Dimensiones del eCEDASEO
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Procedimiento
Calculo del muestreo aleatorio estratificado:

Se realiza con una muestra de la poblacién total, para ello es necesario asegurar
la condicién de representatividad. En el caso del Plantel Sur se tiene el siguiente
dato: poblacién promedio de alumnos de segundo semestre del turno matutino =
864 alumnos. Por ser la primera vez que se realiza este tipo de estudio, se asumio
p=0.5,yg=0.5; siendo p la probabilidad de éxito y g la probabilidad de fracaso, para
que los resultados tuvieran un nivel de confianza de 95% y un 5% de error. Usando
la distribucion normal estandar se calculd Z= 1.96, por lo tanto:

22pq N

Tt =266 alumnos
NE?+ Z2pq

muestra = n =

Transcripcion en linea de los instrumentos de autoria:
Cuestionario sociodemografico y eCEDASEO (Diaz-Azuara et al.).

Participantes: Colaboraron 270 estudiantes, dos de ellos se negaron por religion; en
la sesién introductoria se llend el cuestionario de datos socio demograficos (Tabla 2).

Caracteristicas Datos

Género: 55.9% hombres y 44.1% mujeres
Promedio de edad 16 afios
Zona de residencia Sur de la comx
Turno Matutino con asistencia al 100%
Semestre que cursa segundo semestre con asistencia al 100%
Promedio de integrantes por equipo 4 alumnos

Tabla 2. Datos Socio demogrdficos de los participantes..

Aspectos éticos del llenado de datos

(Norefiay otros, 2012): Uso del consentimiento informado: Se agregd un cuadro de
verificacion con la leyenda: “Sé que participo en un proyecto de investigacion y doy
mi consentimiento para que se utilicen los datos de los instrumentos para fines de
investigacion académica.” Confidencialidad: Se descartaron todos los datos perso-
nales. Se remplazd el nombre por anénimoN, donde N=numero del participante.
Se restringid el instrumento solo a los participantes. Manejo de riesgos: Los datos
se descargaron y encriptaron con una contrasefa de acuerdo con la Oficina de Se-
guridad del Internauta (os!) del Instituto Nacional de Ciberseguridad en Espafia.
Una vez encriptado y guardado todo fue eliminado. Observacion del participante:
Se evitaron conversaciones dentro y fuera de los centros de exposicion y captura.
Entrevista: Se explicd a los participantes que en una investigacidn se tienen res-
ponsabilidades y derechos (Christians, 2000), por lo que debian ser honestos en
sus respuestas al hacerlas con el equipo movil.

Sesion introductoria

Se explicaron los objetivos, dindmica, aspectos éticos de la investigacién y los ins-
trumentos. Se proporcionaron sugerencias para la creacion de una presentacion
con apoyo multimedia asi como posturas, lenguaje corporal, vestimenta y manejo
de tono de voz, entre otros. Previo a cada exposicidn, se realizé la captura de las
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primeras tres secciones del eCEDASEO mediante dispositivos moviles. La exposi-
cién se realizé en el Instituto de Astronomia de la UNAM por tener instalaciones
mas cémodasy seguras. Al finalizar cada participante llené las Ultimas dos seccio-
nes del eCEDASEO.

Con los datos proporcionados, se obtuvo una puntuacion para cada seccion del
eCEDASEQ, la cual se dividié entre la puntuacion maxima de la seccion para ob-
tener el porcentaje de cada participante. Después se construyeron los diagramas
de Zonas de Desempefio (ZdD), Figura 1, los cuales presentan en forma grafica
los porcentajes de competencia y percepcidon de eficacia obtenidos por los estu-
diantes. Existen cuatro ZdD: 1. Distrés: Las competencias del estudiante son mu-
cho menores a las demandas del estresor. El estudiante puede sentirse agobiado,
angustiado e ineficaz. 2. Eustrés con alto desempefo: Las competencias del es-
tudiante van de medianas a altas. Las demandas del estresor son altas, pero no
rebasan los recursos. Este es el estado ideal para desarrollar el potencial de un
individuo. 3. Eustrés con bajo desempefio: Las competencias son bajas pero tam-
bién lo son las demandas. El estudiante puede sentirse cdmodo vy relajado pero
mantenerse en esta zona limitara su desarrollo. 4. Desmotivacién y aburrimiento:
Las competencias del estudiante son mucho mayores a las demandas del estresor.
Las habilidades y recursos del estudiante estan subaprovechados.

Zonas de desempeno

100%
1. Distrés 2. Eustrés con )
alto desemperio
Recursos 50%
3. Eustrés con 4, Desmotivacion
bajo desemperio y aburrimiento
0% 50% 100%

Figura 1. ZdD de competencias y demandas académicas.



En los diagramas de zonas de desempefo (DZdD) se graficaron los porcentajes
correspondientes a cada grupo de competencias: académicas, emocionales y co-
laborativas contra cada criterio de desempefio: seguridad durante la exposicion y
percepcion de auto eficacia, originando seis DZdD. Se realizé también un DZdD glo-
bal, considerando los tres tipos de competencias y los dos criterios de desempefio.

Resultados

La figura 23 muestra los DZdD obtenidos en el estudio; la mayoria de los estu-
diantes se ubicaron en la zona de eustrés con alto desempefio. Sélo unos cuantos
se ubicaron en zonas de desmotivacion, eustrés de bajo desempefo y distrés. El
coeficiente de correlacion R? es una medida de la correlacién lineal entre dos va-
riables. Una R?=0.0 indica que no hay correlacién entre las dos variables; R*=0.5
indica correlacion media; y R*=1.0 indica correlacidn total. Con este criterio, el
ajuste lineal mostré poca correlacion entre competencias académicas y criterios
de desempeno. Con R? = 0.6578 la correlacion entre competencias emocionales
y seguridad de los estudiantes durante la exposicion fue media. Con R? = 0.4706
la correlacién entre competencias emocionales y auto percepcion de eficacia fue
baja. Las competencias colaborativas tuvieron el comportamiento inverso: co-
rrelacion media con la autopercepcion de eficacia con R? = 0.6285 y correlacidn
baja con la seguridad durante la exposicién con R? = 0.4791.
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Figura 2. DZdD para cada competencia y criterio de desempefio.

La figura 3 muestra el diagrama global de ZdD. Se obtuvo R? = 0.7431, esto es,
correlacion significativa entre competencias y desempefio cuando se consideran
en conjunto los tres tipos de competencias y los dos criterios de desempefio.

Discusion

El DZdD permite diferenciar cualitativamente el tipo de estrés que experimentan
los estudiantes: distrés, eustrés con alto desempefio, eustrés con bajo desempe-
flo y desmotivacion. Contrariamente a lo que se esperaba, las competencias aca-
démicas tienen un bajo impacto en el desempefio de los estudiantes durante la
exposicion. En cambio, las competencias emocionales y colaborativas son funda-
mentales en esta actividad. Las competencias emocionales tienen mayor impacto
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en la seguridad de los estudiantes durante la exposicién. Las competencias co-
laborativas tienen un impacto importante en la autopercepcion de eficacia. Los
DZdD muestran que a pesar de que una exposicion oral es un evento altamente
estresante, la mayoria de los estudiantes de segundo semestre del cCH cuentan
con competencias emocionales y colaborativas suficientes para un desempefio de
medio a alto en este tipo de actividad. Asimismo, la mayoria de los estudiantes
present6 un estado de eustrés con alto desempefio. Estos resultados podrian es-
tar relacionados con el Modelo Educativo del Colegio, el cual fomenta el trabajo
en equipos colaborativos. Los estudiantes se apoyan unos a otros en el trabajo
cotidiano en el aula; por lo tanto, cuando estan en una situacion estresante pero
acompafiados de su equipo, sus recursos emocionales son suficientes para enfren-
tar la situacion. EL eCEDASEO y los DZdD, son herramientas que pueden retroali-
mentar a los estudiantes en su proceso de aprender a hacer. Una limitacién de este
estudio es que fue aplicado a una poblacién muy especifica. Se podria aplicar el
mismo instrumento a estudiantes de semestres superiores, estudiantes de otros
bachilleratos e incluso de licenciaturas.
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Figura 3. Diagrama global de ZdD, considerando las tres competencias y los dos criterios de desempefio.
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