SECCION

INTRAMUROS

FL SENOR DE LOS CIELOS

JULIO-DICIEMBRE DE 2019 | EUTOPIA




EL PITY SUIMPACTO EN EL RENDIMIENTO

FSCOLAR

EN ESTUDIANTES DEL CCH ORIENTE

THE PIT AND ITS IMPACT ON SCHOOL
PERFORMANCE IN CCH ORIENTE STUDENTS

LUZ ANGELICA HERNANDEZ CARBAJAL
CELSO MIGUEL LUNA ROMAN
RUBEN GUEVARA LOPEZ

TOMAS NEPOMUCENO SERRANO

Texto recibido: 5 de septiembre del 2019

Texto aprobado: 4 de noviembre de 2019

Resumen

Se valor¢ el impacto del Programa Institucional de
Tutorias (PIT) en el rendimiento escolar de los es-
tudiantes del CCH-Oriente. La evaluacién de este
programa se da de manera cualitativa a través de
los informes que los tutores entregan y de manera
cuantitativa a través de indicadores que contabili-
zan el numero de tutores, grupos cubiertos, alum-
nos atendidos por un tutor, cursos de formacién de
tutores, entre otros. Ante la necesidad de conocer
de forma cuantitativa el impacto de la tutoria, se
comparé el promedio general de aprovechamiento
de una muestra' de alumnos elegidos al azar, dividi-
dos en dos grupos, aquellos que recibieron tutorias
(107) al menos en un afio lectivo vs. estudiantes que
no han tenido tutor (104), tanto de tercer y quinto
semestre de ambos turnos del CCH Oriente; para
determinar si existen diferencias significativas en-
tre ambos se realizé una t de Student para muestras
no relacionadas. Los resultados muestran que no
existen diferencias significativas entre ambos gru-
pos de estudio (t= 1.501; gl 209; p=0.135).

Palabras clave: PIT, tutorias, rendimiento escolar

! El tamafio de muestra se calculd segin Aguilar-Barojas (2005).

Abstract: CCH-Oriente assessed the impact of the In-
stitutional Tutoring Program (PIT) on the school perfor-
mance of its students. The evaluation of this program is done
qualitatively through the reports that the tutors deliver and
quantitatively through indicators that count the number of
tutors, covered groups, students attended by a tutor, and tu-
tor training courses, among others. Given the need to know
the impact of tutoring quantitatively, the overall average of
achievement of a sample of randomly chosen students was di-
vided into two groups. Those who received tutorials (107) in
at least one school year vs. students that bad not had a tutor
(104), both of the third and fifth semesters of both shifts in
CCH Oriente, to determine if there were significant differ-
ences between the two, a Student’s test was performed for
unrelated samples. The results show that there are no signif-
icant differences between the two study groups (t = 1,501; gl
209; p = 0.135).
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MARCO TEORICO Y CATEGORIAS DE
ANALISIS

1 Programa Institucional de Tu-
torfas (PIT), implica acompafiar
y dar seguimiento académico
conductual a la trayectoria es-
colar de los alumnos, quienes en
muchos casos y por diversos factores de ries-
go no llegan a la culminacién de sus estudios
propiciando una disminucién en la eficiencia
terminal; por lo que el propdsito del PIT es
“fortalecer la formacién integral de los es-
tudiantes por medio del apoyo de una varie-
dad de estrategias educativas (informacién
orientacién y formacién) que les ayudardn a
desarrollar potencialidades para obtener un
mejor desempefio académico”. Poco se sabe
de su impacto y valoracién, en el documento
del PIT (2016) se sefiala que “el impacto de
la tutoria, por su nivel de complejidad debe
medirse multifactorialmente, y no sélo de-
berd reflejarse en el desempefio académico
de los alumnos”. Asi que la evaluacién de este
programa se ha dado de manera cualitativa a
través de los informes que los tutores entre-
gan y de manera cuantitativa a través de estos
indicadores que contabilizan el nimero de:
1. Tutores por ciclo escolar
Grupos cubiertos por tutor
Alumnos atendidos por un tutor
Cursos de formacién de tutores
Tutores que asistieron a cursos de
formacidén especializada en tutoria
6. Canalizaciones a diversos programas

[V NSV ¥

Frei, Stamm y Buddeberg (2010), identi-
ficaron de un total de 438 publicaciones en la
base de datos PubMed, que hacen referencia
a programas de tutoria relacionados con las
carreras de medicina, solo 25 articulos que
describen programas estructurados de tuto-
ria estudiantil. De acuerdo con los resultados
de la busqueda de estos mismos autores, el
objetivo de estos programas es brindar orien-
tacion dentro de la misma carrera, desarro-
llar el profesionalismo, aumentar el interés
en la investigacion y apoyarlos en su creci-
miento personal. Los formatos de las tutorias

son individuales y grupales, y se establecen
en los primeros afios de la licenciatura y con-
tintian hasta la graduacién de los estudiantes.
Los beneficios de estos programas han sido
la percepcion por parte de los estudiantes de
sentirse aconsejados lo que los alienta a re-
flexionar sobre sus opciones dentro de la ca-
rrera y, ademds, se ha observado un aumento
en la productividad de la investigacién y un
mejor rendimiento en el drea de medicina.

Los compromisos que se detectaron por
parte de los estudiantes y de los tutores se-
gun este andlisis de los articulos realizado
por Frei y colaboradores es que el mentor ca-
pacita y alienta al estudiante a seguir un mo-
delo, construye una red profesional y ayuda
en el desarrollo personal del aprendiz. Por lo
que el estudiante tutorado se compromete a
establecer agendas, seguir adelante, aceptar
criticas y ser capaz de evaluar el desempefio
y los beneficios derivados de la relacién de
tutorfa. En consecuencia, establecen que: la
tutoria es una herramienta importante para el
progreso de los estudiantes en la carrera de me-
dicina.

Siendo uno de los beneficios el mejor ren-
dimiento como consecuencia de un progra-
ma de tutoria con las caracteristicas que Frei
y otros autores describen en la educacién su-
perior, podemos decir que en el bachillerato
deben cumplirse también estas premisas. Por
lo que, para Narro y Arredondo (2013), esta
accién de intervencién docente en el proceso
educativo de cardcter intencionado, que con-
siste en el acompafiamiento cercano al estudiante,
sistemdtico y permanente, para apoyarlo y facili-
tarle el proceso de construccion de aprendizajes de
diverso tipo: cognitivos, afectivos, socioculturales
y existenciales y constituye la formacién inte-
gral del estudiante, que aplicada a cualquier
nivel escolar brinda las bases para un apren-
dizaje permanente (Obaya y Vargas. 2014).
Por lo anterior, Narro y Arredondo (2013),
concluyen que para favorecer el desarrollo
integral de los estudiantes es necesario am-
pliar y consolidar el sistema de tutorfa en el
bachillerato y en la licenciatura, ya que esto
impactard positivamente en la permanencia, ren-
dimiento y egreso de nuestros estudiantes.
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En el Colegio de Ciencias y Humanida-
des, los docentes se han incorporado al Pro-
grama Institucional de Tutorias (PIT), con
la finalidad de acompafiar y dar seguimiento
académico conductual a la trayectoria esco-
lar de los alumnos, quienes en muchos casos
y por diversos factores de riesgo no llegan a
la culminacién de sus estudios, propiciando
una disminucion en la eficiencia terminal;
por lo que el propésito del PIT es “fortalecer
la formacién integral de los estudiantes por
medio del apoyo de una variedad de estra-
tegias educativas (informacién, orientacién
y formacién) que les ayudardn a desarrollar
potencialidades para obtener un mejor des-
empefio académico”.

El Programa Institucional de Tutorfas
(PIT) representa una accién que esti en
congruencia con el principal compromiso
de la UNAM, es decir, sus estudiantes. Por
lo tanto, la misidén es acercarlos “al mundo
del conocimiento, del saber y la cultura, asi
como atender su pleno desarrollo humano
y formar ciudadanos responsables, capaces
de resolver problemas de su comunidad y
de la sociedad, con compromiso social y un
alto manejo de las tecnologias disponibles”
(Narro y Arredondo. 2013). Lograr este pro-
posito en el bachillerato implica que los estu-
diantes obtengan del mismo una formacién
solida, general, habilidades, destrezas que les
permitan su paso al nivel superior. Se debe
evitar la desercion, garantizar la eficiencia
terminal y la pertinencia de las actividades
docentes para los estudiantes.

Sin embargo, no es posible lograr lo an-
terior sin antes tener diagndsticos precisos a
partir de procesos de investigacion, en este
caso, de este fenémeno llamado tutoria que
lleve a reflexionar y realizar una diagnosis
que permita ser, entre otras alternativas, un
marco de referencia. Hasta el momento solo
se tienen datos estadisticos de la poblacién
que ha sido atendida; por lo tanto, considera-
mos necesario ademads de cuantificar o medir
el impacto de este programa, un andlisis que
incorpore la comparacién de medidas de ten-
dencia central y de dispersién para un anali-
sis mds objetivo, ya que uno de los objetivos
del PIT es el abatimiento del rezago escolar

(desercién y reprobacion). Por lo anterior,
esta es s0lo una pequefa contribucién al de-
sarrollo e incorporacién de variables (cuantita-
tivas y cualitativas) que permitan la valoracién
de este importante programa en el Colegio, de
ahi su trascendencia. Aunque se sefala en el
documento del PIT (2016) que el impacto de la
tutoria debe medirse multifactorialmente por
su nivel de complejidad y no sélo a través del
desempeifio académico de los alumnos, es nece-
sario conocer de forma cuantitativa el impacto
de la tutoria en este rubro, pero ahora desde el
desempefio escolar.

Por lo anterior, el propdsito de esta in-
vestigacién es contribuir al conocimiento
del PIT al valorar su impacto en los estu-
diantes, y determinar si existen diferencias
y si estas son significativas en el rendimiento
académico de una muestra de alumnos que
tuvieron asignado un tutor vs. una muestra
de alumnos que no tuvieron un tutor.

EL OBJETIVO GENERAL:
+ Evaluar el impacto del programa de tu-
torias en el rendimiento escolar de los
estudiantes de cuarto semestre del

CCH-Oriente.
L. OS OBJETIVOS ESPECIFICOS SON:

+ Comparar el promedio general de apro-
vechamiento de dos grupos de alumnos
del primer afio (2 semestres) del CCH
Oriente: un grupo acompafiado de un tu-
tor asignado y el otro grupo sin un tutor
asignado.

+ Realizar una comparacién de los pro-
medios generales de dos grupos de alum-
nos para determinar si existen diferen-
cias significativas entre ambos grupos de
alumnos, que ingresaron al CCH en el
ciclo escolar 2016-2017.

HipOTESIS

Ha: No Existen diferencias significativas
en los promedios obtenidos por los alum-
nos con un tutor asignado en compara-
cién con alumnos sin tutor asignado.

Ho: Existen diferencias significativas en
los promedios obtenidos por los alumnos
con un tutor asignado en comparacién
con alumnos sin tutor asignado.
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TIPO DE ESTUDIO

+ Cuantitativo, descriptivo, transversal, retrospectivo, comparativo.

METODO

Se realiz6 la seleccién aleatoria de los estudiantes participantes en este estudio con los siguientes

criterios:

« Inclusién: estudiantes (masculinos y femeninos) con un tutor asignado en al menos dos

semestres.

» Inclusién: estudiantes (masculinos y femeninos) sin tutor asignado en al menos dos semes-

tres.

« Exclusién: alumnos (masculino y femeninos) con un solo semestre con tutoria.
+ Eliminacién: alumnos (masculinos y femeninos) que sean recursadores a consecuencia de

desercién, reprobacién o baja temporal.

G, —>
@---- n, —>< > Resultados
G, —>

N; poblacién aproximada de 3990 estudian-
tes (que cumplen con estas caracteristicas)

n = 108; nivel de confianza del 90%

G, = estudiantes con tutor asignado (n =107)
G = estudiantes sin tutor asignado (n2=1o4)

CALCULO DE LA MUESTRA

Para el célculo de la muestra, se considerd
la ecuacién propuesta por Aguilar-Barojas
(2005) para una poblacién finita (cuando
se conoce el total de unidades de observa-
cién que la integran), en particular para el
CCH-Oriente, y por las caracteristicas de la
muestra de estudio se consider6 que el tama-
o de la poblacién de estudiantes que al menos
han tenido un afio de tutorias (dos semestres)
es de aproximadamente 3900 estudiantes; en-
tonces la muestra estimada fue de n= 108 es-
tudiantes con un intervalo de confianza del
90% + 7.8% de margen de error. Por lo ante-
rior, las muestras obtenidas que se extrajeron
de las listas ddlmata y que cumplieron con
los criterios inclusivos (estudiantes con un
tutor asignado y estudiantes sin tutor asig-
nado, al menos en dos semestres) fue de 107
estudiantes con tutor asignado (n ) y del gru-
po de estudiantes sin tutor asignado (n ) la

muestra fue de 104, 211 estudiantes en total,
la cual fue obtenida al azar para mitigar el
sesgo que pudiera influir en los resultados
obtenidos, de tal manera, que se desconoce
de estos estudiantes si pertenecen a los dos
primeros semestres 0 a tercero o cuarto se-
mestre, también se desconoce el nombre del
tutor asignado. La seleccién de la prueba es-
tadistica implicé primero el andlisis del su-
puesto estadistico de normalidad para poder
elegir la prueba estadistica ideal con un 95%
de confiabilidad y que permitiera el contras-
te sistemadtico de las hipétesis planteadas. En
ningiin momento se manipuld la base de da-
tos. De ahi que los resultados son rigurosos
en su método de obtencién y replicables por
aquellos que asi lo deseen.

Las dos muestras n y n_se analizaron
desde diferentes perspectivas:

a) estudiantes con tutor vs sin tutor

b) estudiantes de turno matutino vs ves-
pertino

©) estudiantes de sexo femenino vs mas-
culino
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Las hipotesis de trabajo planteadas para esta investigacion son las siguientes:

Ha; No Existen diferencias significativas en los promedios obtenidos por los alumnos con un
tutor asignado en comparacién con alumnos sin tutor asignado.
Ho; Existen diferencias significativas en los promedios obtenidos por los alumnos con un
tutor asignado en comparacién con alumnos sin tutor asignado.

VERIFICACION DE LAS HIPOTESIS PLANTEADAS

Se realiz6 una base de datos con variables como el turno, sexo y promedio de aprovechamiento
para cada grupo. Posteriormente se realizaron pruebas de normalidad de D’Agostino Omnibus.
Los resultados de este andlisis permiten observar que ambas muestras cumplen con el supuesto
estadistico de normalidad de varianzas.

Pruebas de normalidad

| D’Agostino Omnibus

Tutorias Estadistico al Sig.
con tutor | 1.399 107 161
sin tutor .691 104 489

En consecuencia, se aplicé una t de student paramétrica para muestras independientes.

REsuLTADOS

La prueba de t de student, determina las diferencias entre dos varianzas muestrales y permite
saber si existen diferencias significativas de estas dos muestras; en particular n (estudiantes con
tutor asignado) y n (estudiantes sin tutor asignado) en cuanto al promedio de aprovechamiento
en cada muestra. Dicho andlisis indica que no existen diferencias significativas entre los prome-
dios obtenidos por alumnos con tutor y sin tutor asignado (t= 1.501; gl 209; p=0.135), tal como se
muestra en el siguiente grafico:
Posteriormente se realizé un andlisis mas desglosado en el que se compararon otras variables:
+ Sexo
+ Turno

promedio

con tutor sin tutor

tutorias
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Los resultados se presentan en la siguiente tabla:

t de student para muestras
independientes

Estadisticos de grupo

Desvi-
Tutorias acion Error Sig.
\| Media estandar  estandar gl (bilateral)
con tutor 107 8.363 .8550 .0827
1.5010 209 .1350
sin tutor 104 8.181 .9043 .0887
mujeres con tutor 65 8.582 .7378 .0915
.1888 112 .8506
sin tutor 46 8.554 .7612 1122
con tutor 42 8.024 .9202 .1420
hombres .7547 98 4522
sin tutor 58 7.884 .9045 .1188
con tutor 55 8.480 .8891 .1199
matutino 1.5702 105 1193
sin tutor 52 8.208 .9044 .1254
con tutor 52 8.238 .8074 .1120
vespertino .5009 102 .6175
sin tutor 52 8.154 9121 .1265
mujeres con tutor 40 8.653 0.723 1142
.1188 64 .9058
mujeres sin tutor 26 8.631 0.732 .1436
matutino
hombres con tutor 15 8.020 1.133 .2925
.7456 39 4604
hombres sin tutor 26 7.785 0.872 .1710
mujeres con tutor 25 8.468 0.763 .1525
.0554 43 .9560
mujeres sin tutor 20 8.455 0.806 .1801
vespertino
hombres con tutor 27 8.026 0.803 .1545
.2629 57 .7935
hombres sin tutor 32 7.966 .9359 .1654

De lo anterior se observa que No existen diferencias signiflcativas entre sexos, ni entre tur-
nos, ni entre turnos ni sexos, como lo describen las siguientes graficas.

10 4 10
8 8
e ] o
3 3
£ £
g o
44 S 4
2 2
0 0
con tutor sin tutor con tutor sin tutor
B mujeres [ matutino
R hombres B vespertino
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CONCLUSIONES

Los resultados muestran que analizando el
promedio de los estudiantes de dos muestras
diferentes (tutor, sin tutor) como una varia-
ble cuantitativa, que el Programa Institucio-
nal de Tutorias (PIT), no tiene diferencias
significativas en las muestras analizadas (es-
tudiantes con tutor vs estudiantes sin tutor).

La relacion tutor-estudiantes que se da
en el CCH a través del PIT debe ser rees-
tructurada. Desde el afio 2000, la Asociacién
Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacién Superior (ANUIES) propu-
so el desarrollo de programas nacionales
tanto para el sistema de educacién superior
y para la accién del Estado.
“En particular, en la educa-
cién superior se plantearon
cinco programas: 1) consoli-
dacién de cuerpos académi-
cos; 2) desarrollo integral de
los alumnos; 3) innovacién
educativa; 4) vinculacién y 5)
gestion, planeacién y evalua-
ci6én institucional” (Narro y
Arredondo. 2013). En lo que
respecta al desarrollo integral
de los alumnos, se deben pro-
porcionar apoyos diversos,

Dimension de
desarrollo
personal y social

su formacién con “el consejo y apoyo de un
profesor debidamente preparado”. El desa-
rrollo integral no sélo es exclusivamente re-
medial, sino que tiene un potencial escolar y
personal, de ahi que el docente ademds de ser
un mediador entre los contenidos y lo que el
estudiante sabe, guia y orienta al estudian-
te en su formacién durante la permanencia
en el bachillerato; pero squé implica que
la tutoria tenga un efecto en la permanen-
cia en el bachillerato y/o en la licenciatura?
Romo (2010) propone que el potencial de la
tutoria se observa en cinco dimensiones que
son: integracién y permanencia, vocacional,
dimensién escolar y aprendizaje, académico
profesional y de desarrollo personal y social.

Dimension de
integracion y
permanancia

Dimension
vocacional

entre ellos la tutoria de forma
sostenida desde su ingreso
(sea este a nivel bachillerato
o licenciatura) y a lo largo de

Dimension
académico
profesional
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Vemos, entonces, que la permanencia de
los estudiantes es un sistema complejo con
muchos elementos entrelazados y con pro-
piedades emergentes que estan en relacién
con el contexto social-cultural de todos los
actores (administrativos, docentes, trabaja-
dores, tutores, asesores y estudiantes). Por lo
anterior, ademads de incorporar para observar
y cuantificar si la tutoria tiene un efecto en el
mejoramiento del rendimiento escolar, ade-
m4ds de cuantificar el nimero de tutores, el
numero de cursos especializados para tuto-
res, numero de tutorias entre otras variables,
se deben incorporar aquellas que permitan
describir y representar cada una de las di-
mensiones que propone Romo (2010) con la
finalidad de verificar el impacto de la tutoria
y del PIT. Narro y Arredondo (2013) suscri-
ben que habra que “obligar a replantear los
objetivos, el sentido y los alcances de la tu-
torfa. Evitar que se incurran en simulacién
y que los jévenes universitarios vean en ellos
una camisa de fuerza, un tramite mds que
cumplir” (De Garay, 2012). Por lo pronto,
con los resultados que arroja este estudio no
es posible verificar el impacto en la mejora
del rendimiento escolar.

Ratificacién o rectificacion de hipétesis.
Ha; No Existen diferencias significativas
en los promedios obtenidos por los alum-
nos con un tutor asignado en compara-
cién con alumnos sin tutor asignado.
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