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Resumen

En este espacio académico y de reflexién, queremos
compartir las experiencias adquiridas a partir de los
cursos de Investigacién y Metodologia de la Investi-
gacién que hemos impartido a nuestros pares durante
mds de tres afios consecutivos. Esta aportacién hace
referencia a cémo utilizar las Tecnologias de la Infor-
macién y la Comunicacién (11c) y las redes sociales
con los estudiantes, mediante una metodologia cuali-
tativa para ensefiar a investigar en el nivel del bachi-
llerato universitario.

Palabras clave: investigacién, enseflanza, metodolo-
gia, TIC y redes sociales.

Abstract

In this academic and reflection space, we want to share the
experiences gained from the Research and Research Meth-
odology courses taught to our peers for more than three
consecutive years. This contribution refers to using 1cT and
social media with students using a qualitative methodology
to teach research at the university bigh school level.

Keywords: research, teaching, methodology, 1ct, social
media.
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INTRODUCCION

omo docentes de la Escuela Na-

cional Colegio de Ciencias y

Humanidades (ENcch), plantel

Sur, hemos impulsado cursos

de formacién docente orienta-
dos hacia la investigacién como recursos e
instrumentos de intervencién pedagdgica,
acompanadas con el uso de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (T1C)
y las redes sociales, para que, con ellos, los
profesores elaboren sus propias estrategias
de enseflanza y aprendizaje. En concordancia
con el nivel educativo,y en horizontalidad
con los principios pedagégicos del Modelo
Educativo de la Escuela Nacional Colegio de
Ciencias y Humanidades, la investigacion,
desde el enfoque mencionado, sirve para que
los estudiantes aprendan a reconocer tan-
to las herramientas tedrico-metodolégicas
que se utilizan en nuestras areas de conoci-
miento, como los conceptos centrales y ba-
sicos de nuestras disciplinas, favoreciendo
asi el desarrollo de habilidades cognitivas,
procedimentales y éticas, dando explicacién
a problemas desde su propia realidad social
y cultural.

Actualmente, los estudiantes de Nivel
Medio Superior interactian gran parte del
dia por medio de las TIC y las redes sociales.
Producto de esta dindmica cotidiana, las re-
des sociales y aplicaciones digitales inciden

en su mentalidad, en su forma de estar y de
permanecer en el mundo. Al estar involu-
crados en circulos de socializacién inmedia-
ta en donde, usualmente, sienten libertad,
seguridad y confort, es normal que ingresen
con frecuencia al ciberespacio en cualquier
hora del dia y de la noche.

Seguin Carrera, la sociedad digital “es la
evolucién de la sociedad utilizando la tec-
nologia” (citado por Torres, 2018). En este
contexto, la incorporacién de la tecnologia
ha modificado la dindmica social, particu-
larmente la de los jévenes, quienes utilizan
el internet y redes sociales digitales como
medio para socializar, entretenerse, jugar,
distraerse, “perder el tiempo” y, pocas veces
(por iniciativa personal), para investigar so-
bre un tema escolar o de caricter cientifico.
En efecto, nuestros estudiantes son expertos
enestas tecnologias, pero no para aprender
ni para fortalecer su formacién curricular,
sino, de modo general, para el esparcimien-
to. Es aqui donde aparece uno de los prin-
cipales retos para nosotros como docentes,
cémo usar ese conocimiento tecnolégico —
ya adquirido por nuestros estudiantes— para
encauzarlo al aprendizaje de sus materias cu-
rriculares (Flores, Navarro y Ortega, 2020).

Las estadisticas emitidas por la Asocia-
cién de Internet en 2018, nos muestran que
la red social que mds se utiliza en México es
Facebook, seguida de WhatsApp (figura 1).
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Imagen 1. Redes sociales mds utilizadas en México. Fuente: 14°. Estudio sobre los
Hébitos de los Usuarios de Internet en México 2018, Asociacién de Internet MX.
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usos que le dan los internautas en México
son para actividades como acceder a redes
sociales; enviar y recibir correos electréni-
cos; enviar y recibir mensajes instantdneos, y
busqueda de informacién. Las compras en li-
nea, escuchar musica y gestiones de gobierno
son actividades que han ido ganando terreno
entre los usuarios de internet.

Torres (2018) indica que la velocidad del
desarrollo de las tecnologias de comunica-
cién es un factor que mantiene a los alumnos
unidos y atentos sobre loque sucede en los
universos de socializacién a los que acceden.
Esto es un punto clave para el ambito docen-
te actual, ya que hace 30 aflos no existian los
teléfonos méviles o el internet y la ensefian-
za era mayormente presencial.

Uno de los objetivos a lograr por parte
de la Direccién General de la ENccH, y de
acuerdo con el “Proyecto de Trabajo 2019-
20207, fue incidir en la adquisicién de ha-
bilidades tecnoldgicas en profesores y estu-
diantes para mejorar los procesos educativos
(Barajas, 2019, p. 92).

METODOLOGIA DE TRABAJO

En nuestro caso —y como docentes interesa-
dos en la formacién de profesores, asi como
en la de nuestros estudiantes— nos propu-
simos, en el marco del Programa de Jévenes
hacia la Investigaciéon (pjHI), detectar los
problemas mdscomunes en la ensefianza de
las Ciencias Sociales; asimismo, dirigir hacia
el dmbito educativo el uso que los alumnos le
dan a las TIC y a las redes sociales. Sin duda,
nuestro trabajo se ha desarrollado mediante
una metodologia de cardcter cualitativo.

DESARROLLO

Para el caso de la enseflanza de las materias
de Antropologia I y II, Ciencias Politicas y
Sociales I y II, que se ubican en el tercer afio
del bachillerato universitario, desarrollamos
un curso para profesores, en donde expusi-
mos un diagnéstico de las problemadticas mds
constantes que enfrentibamos frente al gru-
po. Este diagnéstico nos indicé que, en su
mayoria, nuestros estudiantes consideraban

que si sabian investigar y que era una habili-
dad que ya dominaban, sin embargo, cuando
se les pedia que investigaran sobre una tema-
tica enunciada en el programa de nuestras
materias, lo que hacian era buscar la informa-
ci6én en solo un libro o una fuente de consul-
ta e, incluso, elegian el primer enlace que les
aparecia como resultado de las palabras clave
que introdujeron en el buscador. De esto ulti-
mo, se detecté que a una fake news la daban por
verdad absoluta y sin cuestionamiento o critica
de por medio. Otra de las problematicas mas
recurrentes que hemos detectado es que, en su
mayorfia, los estudiantes carecen de una meto-
dologia de investigacion para realizar sus tra-
bajos de investigacion documental y de campo.

En las materias de Antropologia y Ciencia
Politica, donde también se aborda el campo
de la Sociologia, antes y durante la pandemia,
hemos ido modificando, de manera gradual, la
forma de trabajo con los estudiantes en cuanto
al uso de las T1C y las redes sociales. Para ambas
materias, en los cursos que hemos impartido
a profesores, hemos compartido, sobre todo:
cémo construir y desarrollar con los alumnos
un protocolo de investigacion, desde el plan-
teamiento del problema, el desarrollo de un
marco tedrico adaptado al nivel bachillerato, la
construccién de un cuadro de hipétesis, el uso
en la perspectiva metodolégica de diferentes
fuentes documentales y de campo, la construc-
cién de un esquema de trabajo y un cronogra-
ma de tiempos y actividades que permita una
planeacién de la evolucion de los trabajos. Con
ayuda de las tecnologias mencionadas se cons-
truye, paso a paso, la investigacién documental
y de campo, retomando aquellos elementos que
se abordan en un protocolo de investigacién de
cardcter académico.

Antes de la pandemia utilizdbamos el co-
rreo electrénico institucional para enviar
instrucciones, recomendaciones de lecturas
y enlaces de repositorios de los institutos de
la uNaM, asi como de la Biblioteca Digital
(BiDi-uNAM), para orientar e impulsar a los
estudiantes y que conocieran fuentes confia-
bles y cientificas en el ambito de las ciencias
sociales. En general, el uso de la tecnologia
era para que los estudiantes desarrollaran
habilidades de busqueda de informacién en
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servidores especializados (adicional al de la
BiDi), esto estuvo acompafiado por la bus-
queda y discriminacién de material espe-
cializado y cientifico (tales como tesis, arti-
culos de revistas de divulgacién cientifica y
ensayos respaldados por alguna institucién
universitaria).

WhatsApp lo empleamos como un me-
dio para comunicarnos, asesorarlos fuera
del horario de clases —si era necesario— y
responder algunas dudas que en el momen-
to surgian en los estudiantes. Google Drive
nos sirvié para revisar, corregir y evaluar al-
gunos avances semanales que los estudiantes
iban obteniendo en relacién con su tema de

investigacion. Cuando compartimos nuestras
experiencias con nuestros pares, coincidie-
ron en que se debe apoyar a los estudiantes
y formarlos en metodologia e investigacion.

YouTube se convirtié en un referente
importante para localizar diverso tipo de
informacidn, y, ante todo, para implementar
estrategias de ensefianza-aprendizaje para
aprender a aprender’.

Con el advenimiento de la pandemia cau-
sada por el virus sars-CoV-2, integramos
el uso de algunas plataformas comerciales a
nivel educativo como Teams y Zoom, y nos
animamos a incluir redes sociales como Fa-
cebook, TikTok e Instagram.

ENCUESTAS REALIZADAS POR
FACEBOOK
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* Compartiremos al final de la misma algunos ejemplos.
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Facebook, ademds de servir como un apo-
yo para la interaccidn, intercambio de ideas y 6:44PM | 360kB/s D - il = G
la comunicacién entre pares, nos ha ayudado & #familia 2
para que cada equipo recomiende videos, tu-
toriales, enlaces, encontrar grupos o comuni-
dades y, en ocasiones, unirse a estas para apli- 2 ) e
car encuestas con relacién a la investigacién \ '. Di“‘“ﬁ""‘ -
que estdn desarrollando®.

TikTok es una red social muy popular y
con una audiencia amplia. En nuestro trabajo
de investigacion, y con este tipo de caracte-
risticas, ha sido posible que los estudiantes
desarrollen habilidades de investigaciéon. Si
bien esta herramienta social no estd disefiada
para abordar temas cientificos o académicos, lo
cierto es que, a modo de cdpsulas informativas
(supuestamente comprobadas y veridicas), los - N
estudiantes tienen oportunidad de investigar a g ' —
profundidad para corroborar si es cierto lo que
estin viendo; reflexionar sobre los cambios
culturales entre una época y otra, y dar sentido
a muchos conceptos que durante el siglo xx se
daban como verdad tnica. (

Un ejemplo muy ilustrativo ha sido cuan-
do buscan el concepto de la familia. Se dan
cuenta de que el término se utiliza como un
adjetivo para definir un grupo, etiquetar pu-
blicaciones y pensar que hay una relacién so-
cial real (familiar) con los tiktokers.

Reto de canciones
Disne i

Imagen 2. Captura de pantalla de TikTok.

Imagen 3. Esta foto, de autor desconocido,
estd bajo licencia cc By-sa-Nc.

> Entre los alumnos ya se pueden escuchar sus opiniones
acerca de las facilidades o limitaciones que tiene cada red
social para fines pricticos en su investigacion. Un testimo-
nio de algunos alumnos fue: “La técnica de investigacién
que proponemos es la encuesta por Facebook o Instagram,
ya que en TikTok el contenido es mds ‘delicado’ y en algu-
nas ocasiones te censuran o eliminan tu cuenta al hablar de
ciertos temas”.
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Las estadisticas emitidas por la Asociacidon de Internet en
2018 nos muestran que lared social que mas se utiliza en

Para asesorar y orientar de manera puntual a
los estudiantes, incluimos una nueva activi-
dad que se denomina “Charlas Académicas y
de Divulgacién”, via Zoom y Teams, en don-
de tuvimos la oportunidad de realizar un tra-
bajo conjunto de anilisis y de reflexién con
los estudiantes.

Respecto al tema de la evaluacién, la ma-
nera en que presentan su trabajo es mediante
infografias, presentaciones de PowerPoint —
incluyendo en sus ejemplos ilustraciones—y
una serie de fotografias tomadas por ellos
mismos. En otros casos, han presentado vi-
deos, resultados y anilisis de sus encuestas
con una presentaciéon grabada por ellos mis-
mos, sea a través de su canal de YouTube o
via Facebook. Las rubricas y los formatos que
hemos disefiado para la entrega de sus traba-
jos han contribuido para que los estudiantes
aprendan a seguir instrucciones y mejorar sus
calificaciones.

Otra actividad es la referente al trabajo
de campo en la perspectiva metodolégica,
tanto en la investigacién en ciencias politi-
cas y sociales como en el de la antropologia.
El trabajo de campo, desde sus origenes con
Bronislaw Malinowski, es trabajo presencial,
es contacto directo con los sujetos de investi-
gacion, es presencia en los espacios de vida de
los grupos humanos. Las técnicas de investi-
gacién de campo son multiples Chistorias de
vida, andlisis genealdgico, perspectiva emic,
perspectiva etic, observacién participante,
conversaciones, entrevistas, encuestas, entre
otras), en su mayor parte implican el contac-
to directo con personas. Por la pandemia no
se pudo instrumentar de la forma cldsica, sin
embargo, a través de las TIC y las redes sociales
(como ya se ha sefialado) se lograron hacer lo
que podriamos llamar “trabajos de campo vir-
tuales”, que es una linea de trabajo metodolé-
gico a reflexionar y a construir. Es importante

México es Facebook.

seflalar que cuando en el Colegio se habla de la
ensefianza virtual, no se estd refiriendo a la en-
seflanza en linea, sino a la ensefianza presencial
a través de plataformas especificas.

Es el caso, en este semestre, de la imple-
mentacién del “trabajo de campo virtual”, en
el cual los alumnos pueden instrumentar las
diferentes técnicas de campo sin arriesgar su
salud, ya que el contacto directo se hace via
las tecnologias. La labor del profesor, ademas
de tener conocimientos sobre las diferentes
plataformas, es ensefiar a los estudiantes cual
de ellas es mds util o qué recurso digital fun-
ciona mejor dependiendo la investigacién
que estén realizando.

CONCLUSIONES

La alfabetizacién digital, acompafiada de
la orientacién disciplinaria del docente, ha
permitido avanzar en la construccién de pro-
tocolos de investigacién, que le permiten al
estudiante iniciarse en el dmbito de la antro-
pologia, la ciencia politica y la sociologia. Lo
anterior, se evalia a lo largo del semestre y
mediante una agenda de trabajo.

Que los alumnos logren construir su
marco tedrico y que ademds se inicien en el
ambito de la investigacién es un gran avance
en este nivel educativo, donde uno de los obs-
taculos es el analfabetismo digital y la ausen-
cia de una metodologia que, mediante el uso
de la web, les sirva para hacer investigacion.

Como resultado de este proceso didic-
tico-pedagégico, los estudiantes, al final del
semestre, logran, en su mayoria, descubrir y
desarrollar una vocacién cientifica.

El proceso de evaluacién ha sido funda-
mental para el avance y construccién de sus
protocolos de investigacién, se consideran
como puntos esenciales: a) la busqueda de
conceptos en al menos tres sitios de la in-
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ternet; b) la seleccién y sintesis del material
cientifico encontrado en al menos tres bus-
cadores de la Biblioteca Digital (BiDi) de
la UNAM o repositorios de otras universida-
des y de los institutos de la Universidad; c)
la realizacién de infografias o la explicacién
de fotos de acuerdo con las teorias de carac-
ter social, politico y antropoldgico que vemos
en las sesiones virtuales. Como profesores de
bachillerato consideramos que debemos ha-
cer un esfuerzo para acercar a los alumnos al
proceso de buisqueda de informacidn a través
del correcto uso del catalogo digital de la Bi-
Di-uNaM.

Lo que hemos transmitido a nuestros pa-
res en relacién con el uso de la tecnologia y
que nos ha servido en nuestra labor docen-
te, tiene que ver sobre todo con acciones que
en todo proceso educativo deben existir en la
relacién profesor-alumno: la comunicacion,
la orientacién y la asesoria del docente hacia
los estudiantes sea en modo presencial o a dis-
tancia. Fomentar la reflexién, el andlisis y el
lenguaje escrito y oral.

Contemplamos que la alfabetizacién digi-
tal también implica darles a conocer a nues-
tros estudiantes algunas bibliotecas virtuales;
ensefiarles el manejo de bases de datos asocia-
das a la biblioteca universitaria para consul-
tar libros, revistas y tesis digitales publicadas
en diferentes partes del mundo, y adentrar-
los en plataformas de informacién publica
de las distintas secretarias de Estado, donde
se puede encontrar informacién actualizada
y oficial. Todas estas herramientas no sélo
ayudan a que las investigaciones elaboradas
por los alumnos de bachillerato presenten
informacién de mayor calidad, sino que les
amplia el panorama respecto a la calidad de la
informacién que se encuentra en el internet,
pudiendo insertarse en la sociedad digital de
forma mads eficiente para complementar sus
actividades académicas.

Tanto las redes sociales como las TIC, si
bien sirven y son tutiles durante el proceso de
investigacién, consideramos que lo mds im-
portante se centra en el avance progresivo que
los estudiantes van logrando conforme desa-
rrollan cada punto de la investigacién.
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