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Resumen

El Programa Institucional de Tutoria (p1T) y el Programa de
Accién Tutorial (PAT) tienen como eje prioritario reducir la
desercién, el rezago escolar y otros aspectos que consideren
la formacidn integral del alumno, como coadyuvar a la ad-
quisicién de estilos de vida saludables, equidad, igualdad de
género y ética universitaria. La labor de un tutor consiste en
identificar las necesidades de los estudiantes y seleccionar es-
trategias de intervencion adecuadas. En este sentido, la labor
del tutor de bachillerato ha tenido un papel fundamental en
el proceso de formacién de los alumnos y, actualmente, jue-
ga un rol importante en el proceso de acompafiamiento du-
rante la pandemia de Covid-19, pues ha traido consigo nue-
vos retos y complicaciones para tutores, docentes y alumnos.
Asimismo, durante la pandemia se ha registrado un aumento
de la violencia ejercida por medios electrénicos, conocida
como “ciberacoso”, lo que ha generado que se intensifiquen
las afectaciones psicoldgicas, psicosomaticas y escolares en
los estudiantes de la unam. Por lo que, hoy dia, es de vital
importancia comenzar a plantearse estrategias de trabajo
que permitan al tutor del Colegio generar ambientes saluda-
bles y de paz para el alumno.

Este trabajo contempla una propuesta para implementar
un trabajo de tutoria dirigido hacia una cultura por la paz
como una accién alterna al problema de las violencias fisica,
psicoldgica y sexual que, en general, acongojan a la sociedad
mexicana. Ademds, se pretende brindar orientacién hacia la
resolucién de conflictos utilizando herramientas como la
educacién emocional, la conciencia, el didlogo vy, asi, lograr
influir positivamente en la mejora de las relaciones escola-
res, familiares y sociales del alumnado.
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Abstract

The Institutional Tutoring Program (pIT) and the Tutori-
al Action Program (PAT) have as a priority axis reducing
dropout, school backwardness, and other aspects that con-
sider the integral formation of the student as contributing
to the acquisition of bealthy lifestyles, equity, gender equal-
ity, and university ethics. The job of a tutor is to identify
the needs of students and select appropriate intervention
strategies. In this sense, the work of the high school tutor has
played a fundamental role in the student training process.
It currently plays an essential role in the accompaniment
process during the covip-19 pandemic, as it has brought
with it new challenges and complications for tutors, teach-
ers, and students. Likewise, during the pandemic, there has
been an increase in violence carried out by electronic means,
known as “cyberbullying.” It has generated the intensifica-
tion of psychological, psychosomatic, and school effects in
UNAM students. Therefore, today, it is vitally important to
consider work strategies that allow the ccH tutor to create
healthy and peaceful environments for the student. This
work contemplates a proposal to implement a mentoring
work directed towards a culture for peace as an alternative
action to the physical, psychological, and sexual violence
that generally distress Mexican society. In addition, it is in-
tended to provide guidance towards conflict resolution using
tools such as emotional education, awareness, and dialogue
and thus, achieve a positive influence on the improvement of
the students’ school, family, and social relationships.

Keywords: unam, ccH, Tutoring, education, peace.
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INTRODUCCION

e acuerdo con el “Plan de Desa-

rrollo Institucional 2019-2023,

del doctor Enrique Graue Wie-

chers, y los programas de apoyo

al aprovechamiento escolar del
“Plan de Trabajo para la Direccién General
de la Escuela Nacional Colegio de Ciencias y
Humanidades (ENcCH) 2018-2022”, del doctor
Benjamin Barajas Sdnchez, la Accién Tutorial
esun eje prioritario que estd enfocado a reducir
la desercién y el rezago escolar de los alumnos
mediante la formacién integral, el impulso de
actividades curriculares y extracurriculares,
la implementacién de programas institucio-
nales de apoyo para enriquecer la formacién
integral en acompafiamiento a su trayectoria
escolar, actividades creativas que fomenten la
expresion artistica, el aprecio por la lectura y
la escritura; la educacidn fisica, la recreacidn,
el deporte, y, asi, coadyuvar a la adquisicién de
estilos de vida saludables, incluidas la equidad
e igualdad de género y la ética universitaria
(ccH, 2020).

En este sentido, el Programa Institucional
de Tutoria (p1T) ha formado parte de los pro-
gramas de trabajo de la Direccién General y los
planteles del Colegio de Ciencias y Humani-
dades (ccn) durante mucho tiempo vy, actual-
mente, cuenta con diferentes modalidades de
atencién y acciones que son diferenciadas de
acuerdo con el Plan de Accién Tutorial (pAT)
para primer, tercer y quinto semestres.

Lalabor del tutor del Colegio radica prin-
cipalmente en identificar los tipos de necesi-
dades que presentan los estudiantes, poder
seleccionar estrategias de intervencién y ca-
nalizarlos de forma oportuna. Asimismo, es
muy importante brindar acompafiamiento,
apoyo y motivar a la reflexién de los alumnos
para contribuir en su formacién.

La pandemia por Covid-19 ha traido di-
ferentes retos y dificultades tanto para los
tutores, docentes y alumnos de la uNAMm; por
lo que el papel del tutor de bachillerato se
considera una pieza fundamental para coad-
yuvar la relacién docente-alumno, disminuir
el indice de desercion y aumentar la calidad
educativa del Colegio.

Adicionalmente, en este contexto, la
UNAM ha boletinado el incremento de la vio-
lencia ejercida por medios electrénicos, que
es realizada mediante la intimidacién en re-
des sociales, publicacién de fotografias sin
consentimiento de los estudiantes, mensajes
denigrantes, etc.; por lo que se ha generali-
zado el término “ciberacoso” (pGsc, 2021).
En consecuencia, se ha visto que las victimas
pueden generar reacciones de tipo psicold-
gico (ansiedad, insomnio, llanto, tristeza),
psicosomadtico (dolores de cabeza, o estéma-
go) y escolares (bajo rendimiento), condicio-
nes que muchos profesores han observado
y reportado de sus estudiantes. Por ello, es
fundamental comenzar a tomar decisiones y
plantear estrategias de trabajo que permitan
al tutor poder generar ambientes mds saluda-
bles para el alumno.

De manera que este articulo contempla
una propuesta para implementar un trabajo
de tutoria dirigido hacia una cultura por la
paz pues, aunque no hay una férmula que
asegure erradicar la violencia en el aula, es
necesario que se fortalezcan valores tradicio-
nales de la cultura mexicana como la solida-
ridad, la honestidad, la empatia, la justicia,
entre otros. Hay que reconocer que la actual
sociedad mexicana tiene una gran carencia
de valores, principios y actitudes. Asimismo,
el poder llevar a cabo una intervencién tuto-
rial que permita integrar al marco educativo
una educacién con una cultura por la paz,
apoyard en la mejora y construccién de nues-
tra sociedad actual.

JQUE ES CULTURA PARA LA PAZ?

La paz es la ausencia de la guerra y de los dife-
rentes tipos de violencia (fisica, psicolégica y la
sexual). El individuo evita los diferentes tipos
de conflictos y estos se solucionan mediante ac-
ciones de comunicacién y el intercambio cul-
tural. “La paz, podria decirse, es la agregacion
de conflictos internos crénicos, difusos, no
organizados y la paz no difiere en los fines per-
seguidos, sino tan solo en los medios utilizados
para alcanzarlos (Harto, 2016)”.

Desde la concepcién antropolégica, “la
cultura hace referencia a la totalidad de
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El papel del tutor de bachillerato se considera una pieza
fundamental para coadyuvar la relacion docente-
alumno, disminuir el indice de desercién y aumentar la

practicas. A toda la produccién simbdlica o
material resultante de la praxis que el ser hu-
mano realiza en sociedad, dentro un proceso
histérico” (Guerrero, 2002).

La cultura es la manifestacién humana en
sociedad dentro de un proceso histdrico y la
paz es una manifestacién cultural a la ausen-
cia de conflictos internos y externos de una
sociedad.

La cultura de paz se logra mediante la
educacion de los conflictos, la injusticia y
los pensamientos negativos mediante el co-
rrecto intercambio de opiniones y el didlogo
dirigido a la solucién mediante la creacién
y la generacién de pensamientos positivos y
constructivos llamados acuerdos. “Para ello
resulta fundamental estimular la creatividad
para que al buscar soluciones a los conflictos
prevalezca la comprensién mutua, la toleran-
ciay el desbloqueo de posiciones” (Escola de
Cultura de Pau, 2011).

JCUALES SON LOS FACTORES IMPLICADOS
EN LA PROBLEMATICA DE LA AUSENCIA DE
PAZ EN MEXICO?

El principal factor de México es la corrup-
cién, lo que provoca desde violencia hasta la
falta de leyes y el cumplimiento de las mis-
mas, la inseguridad, la injusticia, la desigual-
dad, la impunidad, etc. El crimen organiza-
do (extorsién, secuestro y venta de drogas)
es otro factor a la violencia. En la actualidad,
los grupos (los cérteles) dedicados a la ven-
ta de drogas son de los mejor estructurados
y organizados, generando condiciones para
una escalada de violencia.
Otros factores que explican la violencia en
México son: una herencia de un México ya
violento, un debilitamiento de las institucio-
nes del Estado Mexicano, una serie de politi-
cas desacertadas y un conjunto de debilidades

calidad educativa del Colegio.

sociales que constatan en los altos grados de
marginalidad, pobreza y falta de inclusién so-
cial. (Bergman, 2012).

La educaciéon de los ntcleos familiares ha
cambiado, ya que se nota una falta de valores
y principios provenientes de la familia, por
lo tanto, la formacién en valores y principios
en las instituciones educativas no es suficien-
te y no se fortalece en el nicleo familiar.

Un factor mis es la violencia intrafami-
liar, esta violencia es predicada dentro de la
misma familia, educando a sus integrantes
a través de la violencia y utilizindola como
forma de solucién de problemas internos.
Esta violencia es llevada a las instituciones
educativas por los integrantes, generando
mads violencia social.

sPOR QUI:: INCLUIR LA CULTURA POR LA PAZ
COMO UNA SECUENCIA EN EL PAT DEL CO-
LEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES?

De acuerdo con los cuatro pilares de la edu-
cacién para el siglo xx1 que sefiala el informe
Delors (1996), la Organizacién de las Nacio-
nes Unidas para la Educacién, la Ciencia y
la Cultura (UNEscO, por sus siglas en inglés)
enmarca el aprender a vivir juntos, el cual es
un principio que también se establece en el
Modelo Educativo del Colegio de Ciencias
y Humanidades en el “aprender a convivir”.

Si bien ya existian conflictos dentro del
aula que producen situaciones tensas y que
muchas veces terminan en actos de violen-
cia entre alumnos de una misma clase, clases
contiguas o enfrentamientos alumnos-pro-
fesor, la pandemia por Covid-19 —que cau-
s6 una migracién a un modelo educacional
totalmente en linea— abrié nuevos canales
digitales para el ejercicio de la violencia.

El término “ciberacoso”, entendido como
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La paz es una manifestacion cultural a la ausencia de
conflictos internos y externos de una sociedad.

un tipo de violencia que se ejerce a través de
medios electrénicos, se popularizé. Lo pre-
ocupante de este tipo de violencia, es que, al
ser por medio de internet y las redes socia-
les, puede verse como un proceso que nunca
tiene fin entre humillaciones, violencia del
tipo sexual, de género, burlas, chismes y ge-
neracién de informacién falsa que atentaala
integridad de las victimas. Todo esto puede
afectar de forma significativa el estado emo-
cional, fisico y académico de los alumnos.
Por consiguiente, es importante que cada
centro educativo atienda y lleve acciones
encaminadas a la resolucién de conflictos y
medidas correctivas. Aprender a convivir
implica poner en practica habilidades que
fomenten la convivencia pacifica y respe-
tuosa entre personas, y el PAT puede ser una
alternativa que promueva secuencias de ac-
tividades encaminadas a atender las necesi-
dades de los alumnos, fortalecer la insercién
del Modelo Educativo y apoyar con accio-
nes que eviten situaciones de estrés para el
alumno que orillen a su desercién y rezago.

OBJETIVOS

+  Reconstruir y consolidar los valores
de la sociedad mediante la integra-
cién del enfoque “cultura de la paz”
como estrategia en el Plan de Accién
Tutorial (PAT) de primer semestre, y
como una nueva solucién alternativa
al problema de la violencia (fisica,
psicoldgica y sexual) existente en to-
dos los niveles educativos y, en gene-
ral, en la sociedad mexicana.

+  Fomentar que el estudiante del Co-
legio de Ciencias y Humanidades
resuelva conflictos sin necesidad de
recurrir a la violencia, desde el pri-
mer semestre, utilizando las herra-
mientas de educacién emocional, la
conciencia, el didlogo como método

de solucién y accién positiva para, asi,
generar mejores relaciones escolares,
familiares y sociales.

PROBLEMA

En México, han sido muchos los afios en los
que la gente ha atravesado problemas de po-
breza, desigualdad social, exclusién, vulne-
rabilidad, falta de acceso a la educacién de
calidad, carencia de empleos, corrupcidn,
agresiones por parte del crimen organizado,
entre otros. Actualmente, con el problema
de la pandemia por Covid-19 y la implemen-
tacién de las clases virtuales, surge un nue-
vo panorama que implica una organizacién
social distinta, lo cual genera un nuevo am-
biente para el desarrollo de la violencia.

Nuestro pais necesita construir una cul-
tura de paz y que esta permita una mayor
equidad en su sociedad, a la inclusién edu-
cativa, construccién de nuevos empleos, dis-
minucién de la corrupcién y la delincuencia,
por parte del crimen organizado.

Si comenzamos a propiciar un cambio
como instituciéon educativa, comenzaremos
a reeducar a los individuos y, por ende, se
incidird en la construccién de las condicio-
nes de equidad, reduccién de la corrupcion,
desigualdad y, por tanto, una mejor sociedad.

HIPOTESIS

Es importante reconocer que la cultura de
la paz en las instituciones educativas de la
UNAM puede ser insertada y contemplada
dentro del Plan de Accién Tutorial en cual-
quier nivel del bachillerato. Sin embargo,
entre mds temprana sea esta insercion, el
individuo comenzard a reeducarse a mais
temprana edad, de esta manera serd capaz
de resolver conflictos de violencia mediante
el didlogo y la construccién de acuerdos. La
implementacién de esta estrategia de Accién
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La culturade la pazen las instituciones educativas
de la UNAM puede ser insertada y contemplada
dentro del Plan de Accidon Tutorial.

Tutorial desde el primer semestre permitird
educar a individuos con cimientos fuertes
para la reconstruccién de una sociedad justa
y con equidad social.

INTENCION DIDACTICA

Dentro de las etapas contempladas en el pAT
para la implementaciéon de actividades se
encuentran: el diagndstico, la planeacion,
el seguimiento y la evaluaciéon. En este as-
pecto, la propuesta plantea una secuencia
de actividades que pueden ser consideradas
dentro de la planeacién del profesor en fun-
cién del diagnéstico realizado a sus grupos.
Asimismo, se utilizé un modelo similar a las
secuencias propuestas en el PAT, pero con las
siguientes modificaciones: se plantean obje-
tivos particulares por sesion, en actividades
grupales, se enfoca en cubrir necesidades de
formacién y propone los contenidos temati-
cos a abordar en cuatro sesiones, con sus res-
pectivas sugerencias de actividades.

Por otra parte, la Accién Tutorial enfoca-
da a la cultura por la paz tiene especial inte-
rés en abordar temas de formaciéon humana.
Como primer tema, se considera la formacién
en valores e ideales positivos en la Educacién
Media Superior para una cultura de paz. En
el segundo tema, se contempla la educacién
emocional, la cual proporciona al estudiante
una educacion intrapersonal de equilibrio y
control a sus emociones —una emocién es el
estado de perturbacién que predispone una
respuesta organizada por un hecho interno
o externo—. Como tercer tema, se hace pre-
sente a la psicologia, que se centra en que el
estudiante entienda que el aprender es un
proceso de actividad mental, donde los co-
nocimientos, las destrezas y las actitudes son
adquiridos, retenidos y utilizados en su vida

cotidiana, en su desarrollo integral intraper-
sonal e interpersonal. Y, finalmente, se in-
tegra un cuarto tema, donde se introducen
conceptos generales del proceso de aprendi-
zaje, la importancia del didlogo como medio
en la resolucién de conflictos y cémo aplicar
una cultura por la paz en sus vidas.

La importancia de centrar la Accién Tu-
torial en estos cuatro puntos es que el alum-
no comprenda que la violencia no resuelve
los conflictos y sélo genera mas violencia. Por
tanto, el alumno aprenderad a utilizar métodos
racionales para resolver los conflictos y serd
una enseflanza para la vida.

Es importante que durante la implemen-
tacién de las secuencias dirigidas hacia la
cultura de la paz, el profesor utilice su diddc-
tica, para que el alumno no lo vea como un
tema tedioso y aburrido, sino que, mediante
la induccién del juego, el alumno pueda jugar
y aprender la importancia de este concepto y
lo integre en su vida.

El término
‘ciberacoso’,
entendido

como un tipo

de violencia

gue se ejerce a
través de medios
electrdnicos, se
popularizd”.
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PROPUESTA DIDACTICA

Sesion 1
Primer semestre Tema: Tiempo estimado:
Modalidad de atencién: Formacion de valores 2h
Grupal Necesidades de atencion:
Tipo de intervencién: formacién académica
Inductiva

Objetivos El alumno:

« Identifica los valores, las actitudes y los derechos humanos como parte de su
educacién y en su quehacer cotidiano.

+ Buscay analiza informacién proveniente de fuentes diversas.

«+ Trabaja en equipo.

Contenido Tema: Formacién de valores, actitudes y derechos humanos.
Subtemas:
+  Valores:
Empatia.
+ Autocontrol.
+ Autoestima.
Compasién.
+ Tolerancia.
+ Justicia.
Equidad.
+  Honestidad.
+  Perdén.
Gratitud.
Amor.
+ Paz.
Libertad.
Otros valores.
+ Actitudes:
+ Actitudes positivas.
+ Actitudes negativas.
«  Derechos humanos.

Sugerencia de actividades +  Generar un collage donde el alumno busque y recorte revistas para la identifi-
cacién de los valores.
Generar un collage donde el alumno busque y recorte revistas para la identifi-
cacidén de las actitudes.
Generar un collage donde el alumno busque y recorte revistas para la identifi-
cacién de los derechos humanos.

+ Integrar equipos para compartir su collage con sus compafieros en clase.
Identificar valores dentro de algunas lecturas proporcionadas por el docente,
adecuadas al estudiante de bachillerato.

La importancia de centrar la Acciéon Tutorial
en estos cuatro puntos es que el alumno
comprenda que la violencia no resuelve los
conflictos y sélo genera mas violencia.
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PROPUESTA DIDACTICA

Sesion 2
Primer semestre
Modalidad de atencién: Grupal
Tipo de intervencién:
Inductiva

Tema: Formacién Emocional
Necesidades de atencion:

formacioén académica

Tiempo estimado:
2h

Objetivo El alumno:
+ Clasifica sus emociones y sucesos de inteligencia emocional mediante
el cuento.
Contenido Tema: Formacién Emocional.

Subtemas:
Emociones:
«  Concepto de Emocién.
+  Emociones Bésicas.
Emociones Compuestas.

+  Desarrollo Integral.

+  Desarrollo de Capacidades.
+ Inteligencia Emocional:

« Inteligencia Intrapersonal.

+ Inteligencia Interpersonal.
+  Educacién Emocional:

«  Conciencia Emocional.

+  Regulacién Emocional.

+ Autoestima.

« Habilidades Socioemocionales.

+ Habilidades de Vida.

Sugerencia de actividades

+  Visualizar de forma grupal la pelicula de Intensamente de Disney e
incentivar a que los alumnos clasifiquen sus emociones y sus sucesos de

inteligencia emocional.

« Mediante la eleccién de diferentes cuentos infantiles, los alumnos
puedan clasificar los elementos de la educacién (autoestima, regulacién,

conciencia, etcétera).

La Accidn
Tutorial
enfocada a la
cultura por la paz
tiene especial
interés en
abordar temas
de formacion
humana”.
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PROPUESTA DIDACTICA

Sesion 3

Primer semestre

Modalidad de atencién: Grupal
Tipo de intervencion: Inductiva

Tema: Formacién Humana Tiempo estimado:
Necesidades de atencién: formacién 2h

académica

Objetivo El alumno:
Aplicard los conocimientos adquiridos en la formacién humana dentro de un
juego.

Contenido Tema: Formacién Humana.

Subtemas:

«  Conducta:
. Etica.
+  Moral.
+  Humanistica.
+  Patridtica.

«  Personalidad:
+ Conciencia.
+ Desarrollo de la conciencia.
+ “Elyo”.
+  Desarrollo Cognitivo.

Sugerencia de actividades

Elaborar un juego de cartas (memorama, adivinanza, loteria, dominé, etc.) donde
se nombren los elementos de la formacién humana (conducta y personalidad).

Sesion 4

Primer semestre

Modalidad de atencién: Grupal
Tipo de intervencion: Inductiva

Tema:
Educacién de la “cultura por la paz” Tiempo estimado:
Necesidades de atencién: 2h

formacion académica

Objetivo

El alumno:
«+ Resuelve conflictos de violencia comprendidos en dibujos animados median-
te el didlogo oral y escrito.
+ Aplica los conocimientos adquiridos en la solucién de conflictos.
+ Desarrolla la capacidad de andlisis y sintaxis.
+ Trabaja en equipo.

Contenido

Tema: Educacién de la “cultura por la paz”.
Subtemas:
+ Importancia de la cultura.
« Laimportancia de la paz.
+ Laimportancia de la educacién en nuestros tiempos.
+ Lapedagogia como parte de la educaciéon y la reeducacién de la sociedad.
El didlogo:
+ Laimportancia del didlogo.
+ Lareflexién en el didlogo.
+ La construccién del didlogo.
« Concepto de conflicto.
+ Tipos de Conflictos.
La violencia:
+ Tipos de violencia.
+ El didlogo como medio para discernir la violencia y solucién a conflictos.
+ Emprender y aplicar en nuestra vida una “cultura por la paz”.

Sugerencia de actividades

Mostrar una caricatura donde se observe un conflicto y, posteriormente, pedir al
alumno que dé una propuesta de cémo resolver el conflicto mediante el didlogo
oral y escrito.
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CONCLUSION

Erradicar la violencia, sus formas de expre-
sién, asi como reconstruir y consolidar los
valores es una labor que requiere del trabajo
constante de muchos sectores de la sociedad,
entre ellos, el sector educativo y sus docentes.
En el CCH, contamos con un Programa Ins-
titucional de Tutorias que fomenta el trabajo
interdisciplinario enfocado a la creacién de
nuevos materiales y propuestas que atiendan
las necesidades y problemaiticas actuales, asi
como la creacién de redes de colaboracion
entre maestros de diferentes dreas. La im-
portancia de implementar la cultura de la paz
e integrarla en el PAT de primer semestre,
radica en fomentar una educacién integral
y sistémica dirigida a la mejora del desarro-
llo humano, como principal participe en su
toma de decisiones para no ejercer algun tipo
de violencia dentro de su institucién educati-
vay resolver conflictos de una forma racional
mediante el didlogo.
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