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Resumen

El acceso a la educacién ha sido garantizado desde
nuestra Constitucion Politica, dindole el caricter de
laicay gratuita, sin embargo, derivado de la pandemia
Covid-19, parte de la poblacién estudiantil ha queda-
do excluida porque no cuenta con los recursos econ6-
micos necesarios para acceder a la educacién en linea.
Por su parte, la uNam ha puesto particular énfasis en
garantizar el acceso a las aulas virtuales, con la finali-
dad de asegurar la igualdad y el acceso a la educacién
a su comunidad estudiantil.

Esta problemitica dejé al descubierto la necesidad
de una educacién a distancia, en la cual, para llevar
a cabo la labor docente, es indispensable conocer
los recursos y materiales tecnolégicos con los que
cuentan tanto alumnos como docentes. Este trabajo
se enfoca principalmente en los estudiantes, a partir
de preguntas de investigaciéon como: sA través de qué
dispositivo electrénico realizas tus tareas?, scuenta
con internet en casa’, jqué materiales utilizas para
realizar las actividades asincronas y sincronas dejadas
por los docentes?, scudles son tus técnicas de estu-
dio?¢; entre otras.

Se encontré que, pese a las medidas tomadas por el
Colegio para continuar con la educacién y que se han
subsanado las clases presenciales a través de progra-
mas emergentes y clases en aulas virtuales, queda en
evidencia la desigualdad econémica y cognitiva den-
tro de las aulas virtuales. Por ello, en el presente ar-
ticulo se tratard el tema de la educacién desde el aula
virtual, vista desde una perspectiva de desigualdad
econémica y social.

Palabras clave: desigualdad, enseflanza, recursos, aula
virtual, educacién.
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Abstract

Access to education has been guaranteed since our political
constitution. Giving it the character of secular and accessi-
ble, however, derived from the covip 19 pandemic, leaves
exclude a portion of the population that does not bave the
economic resources to access. For this reason, the UNAM has
particularly emphasized ensuring access to virtual class-
rooms in order to continue to ensure equality and access to
education to the student community.

This problem left bare the need for distance education, in
which to weigh out this work is essential to know techno-
logical resources and materials that have both students and
teachers. This paper focuses primarily on students, doing
research questions such as: Through what electronic device

INTRODUCCION

n este trabajo se hard una apro-
ximacidn a las diferentes proble-
maticas en el dmbito educativo,
expuestas desde que inicié la
pandemia por Covid-19, pero no
se generalizardn las causas de la desigualdad.

De acuerdo con Marchesi (2000), “se
puede hablar de igualdad de oportunidades
cuando todos los alumnos tienen formal y
legalmente las mismas posibilidades educa-
tivas”. Segun diversos autores, un nivel su-
perior de igualdad educativa se encuentra
cuando, una vez garantizada la igualdad en
el acceso, se proporciona un programa edu-
cativo similar a todos los alumnos y se evita,
en consecuencia, que los que proceden de
clases sociales populares estén mayoritaria-
mente representados en los programas, me-
nos valorados social y académicamente. En la
buisqueda de esta igualdad se han desarrolla-
do diversas estrategias, como aulas especia-
les para alumnos con discapacidades fisicas,
programas de garantia social (incluyentes a
los diversos estratos socioeconémicos), pro-
gramas de educacién especial para alumnos
con capacidades diferentes (Marchesi, 1998 y
Rivero, 1999).

En las tltimas décadas, las interpretacio-
nes sobre la desigualdad en la educacién han
pasado de un enfoque unidimensional mds
determinista a una visién multidimensional
e interactiva.

do you perform your tasks? Do you have Internet at home?
What materials do they use to perform asynchronous and
synchronous activities established by teachers? What are
your study skills?

We are finding that despite the measures taken by the school
to continue education and correcting the classes through
programs and classes in emerging virtual classrooms, the eco-
nomic and cognitive inequality within virtual classrooms is
evident.

Therefore, this article will discuss education from the virtu-
al classroom view of economic and social inequality.

Keywords: inequality, teaching, resources, virtual class-
room, education.

El informe de la ocpE-CERI (1995) sobre los
alumnos con riesgo de fracaso sefala sie-
te factores predictivos del bajo nivel escolar
que estin estrechamente relacionados con
la desventaja social: pobreza, pertenencia a
una minoria étnica, familias inmigrantes o
sin vivienda adecuada, desconocimiento del
lenguaje mayoritario, tipo de escuela, lugar
geografico en el que viven y falta de apoyo
social. Pero no existe una correspondencia
estricta entre las desigualdades sociales y las
desigualdades educativas. Hay otros factores,
como la familia, el funcionamiento del siste-
ma educativo y la propia escuela que pueden
incrementar o disminuir estas desigualdades.
(Marchesi, 2000).

Cuando estas posibilidades se hacen accesibles
a todos los alumnos, superando formas de ac-
ceso y las selecciones encubiertas, el término
mds preciso es el de igualdad en el acceso a la
educacién. En este sentido, se comprende que
la desigualdad derivada de una discapacidad
es explicita y requiere de medidas insti-
tucionales que permitan a los alumnos un
desarrollo cognitivo igualitario; pero, squé
sucede cuando esta desigualdad es social o
econdmicas, squé sucede cuando el acceso a
la educacién ha sido garantizado por la ins-
titucién y es el alumno o el padre de familia
quien no puede otorgar esta igualdad?
Como respuesta a las preguntas anterio-
res, el acceso a la educacién ha sido garan-
tizado desde nuestra Constitucién Politica,

JULIO 2021 -DICIEMBRE DE 2021 | EUTOPIA



“Se puede hablar de igualdad de oportunidades
cuando todos los alumnos tienen formal y
legalmente las mismas posibilidades educativas’.

ddndole el cardcter de laica y gratuita; por su
parte, la uNaMm (Universidad Nacional Auté-
noma de México), en respuesta a la pande-
mia, se ha encargado de crear programas que
apoyen a la educacién, incluso se han genera-
do nuevos programas de préstamo de equipo
de computo a los alumnos que no poseen uno
y apoyo econémico a la poblacién estudiantil
para pagar el internet. Dichos programas son
complementarios a otorgarse a los alumnos
que poseen becas econdémicas como Prepa si
o Benito Juarez.

Ademas, la incorporacién de las Tecno-
logias de la Informacién y la Comunicacién
(t10) en la sociedad, y en especial en el 4m-
bito de la educacién, ha ido adquiriendo una
creciente importancia y ha ido evolucionan-
do alo largo de estos tltimos afios; tanto que,
desde nuestra perspectiva, la utilizacién de
estas tecnologias en el aula durante la pan-
demia, pas6 de ser una posibilidad a erigirse
como una necesidad y una herramienta basica
de trabajo para el profesorado y el alumnado.

En el presente trabajo se expone lo que
como docentes observamos y analizamos de las
problemdticas derivadas de la transicién de una
educacién presencial en el aula, a una educa-
cién a distancia en el aula virtual. Se logré ob-
servar que esta igualdad que se vislumbra, no es
tan tangible, pues es una realidad inherente que
tenemos el derecho a la educacién, pero existe
una desigualdad latente en el acceso de los re-
cursos tecnolégicos que necesitamos —en esta
contingencia— para acceder a ella (dispositivos
moviles, laptop, computadora de escritorio, ta-
bletas e internet), los cuales permiten a los do-
centes y estudiantes tener el acceso a las clases
en linea, para desarrollar los trabajos asignados
en las plataformas, por correo electrénico, etc.

Desde nuestra perspectiva, la educacién
debe hacer frente a los retos que suponen las
nuevas oportunidades que abren las tecno-

logias, que mejoran la manera de producir,
organizar, difundir, controlar el saber y ac-
ceder al conocimiento, asi como al reto plau-
sible que llamaremos desigualdad de acceso a
los recursos tecnoldgicos.

MATERIALES Y METODOS

Para la realizacién de esta investigacion, se
efectud una encuesta en linea, la cual consté
de 20 preguntas y se aplic a 8o alumnos del
Colegio de Ciencias y Humanidades (cch)
planteles Oriente y Vallejo, inscritos al curso
2021-1. El objetivo fue identificar los posi-
bles factores que influyen en la desigualdad de
acceso a los recursos tecnoldgicos.

El instrumento seleccionado fue una en-
cuesta mixta, que permitié conocer situa-
ciones de los alumnos con relaciéon al acceso
que poseen sobre los recursos tecnolégicos.
Las caracteristicas de los preguntas elegidas
fueron: 1) Preguntas dirigidas, con el fin de
estandarizar los resultados (13 preguntas) y
2) Preguntas abiertas para poder conocer la
opinién de cada uno de los encuestados res-
pecto a sus habitos de estudio y condiciones
escolares (7 preguntas).

La encuesta se realizé a través de la he-
rramienta Microsoft Forms, siendo de ca-
rdcter anénimo para garantizar la privacidad
de los encuestados.

RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

Una de las primicias de la uNaMm para iniciar
el semestre fue que los alumnos necesitaban
apoyo y flexibilidad para la entrega de los
trabajos, pues no todos tenian acceso a inter-
net, lo que coloca a este grupo de la pobla-
cién en una desigualdad de acceso a los recursos
tecnoldgicos. Sin embargo, al preguntarles a
los alumnos si contaban con acceso a inter-
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net, el 97% de ellos contesté que si cuenta con dicho recurso y sélo el 3% de ellos no (gréfico 1).

Cabe sefialar que menos del 2% menciona que acababa de contratar el servicio en casa, por la
necesidad que generé la pandemia de contar con él.

Acceso a Internet

3%

ENo

Grifico 1. Cuentas con acceso a internet.

Por otra parte, consideramos importante saber si nuestros alumnos cuentan con un dispositivo
propio para hacer sus actividades académicas, es importante contemplarlo —sobre todo si dejamos
actividades programadas— ya que esto les da la misma posibilidad de elaboracién y entrega. Se
encontr6 que el 33% de ellos debe compartirlo con algtin familiar (padres o hermanos) (grifico 2),
lo que los pone en un turno de espera o conlleva a administrar las horas de trabajo.

Dispositivos compartidos

Grifico 2. ;Compartes tu dispositivo?

La educacion debe hacer frente a los retos
gue suponen las nuevas oportunidades.
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Se sugiere que las actividades que sean di-
sefiadas y programadas para el curso, se hagan
con antelacién y no se dejen actividades “sor-
presa”, quizd se pueda generar una lista de
actividades con fecha de entrega para que los
alumnos las conozcan, al igual que la progra-
macién del examen con el tiempo de vigencia
correspondiente. Estas acciones permitiran a
los alumnos distribuir sus tiempos de elabo-
racién y entrega, favoreciendo un aprendi-
zaje auténomo y autorregulado y quizds, a la
larga, generen un habito de estudio.

Otra pregunta importante fue sdesde qué

dispositivo te conectas?, pues, como docen-
tes, nos es util reconocer cuiles son los re-
cursos con lo que cuentan los alumnos para
poder trabajar y acceder a las diversas plata-
formas educativas, elaborar textos, presen-
taciones, organizadores graficos o cualquier
otra evidencia de aprendizaje que conozca-
mos, y favorecer el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Se encontré que la distribucién
de los dispositivos usados por los alumnos
son los siguientes: 15% computadora de es-
critorio, 34% laptop, 28% celular y 3% tableta
(grifico 3).

Dispositivos utilizados

B Computador a de escritorio
H Laptop
u Celular

Tablet

Grifico 3. Dispositivos desde los que trabajan los alumnos.

Debemos considerar que, en su mayoria,
nuestros alumnos deben trabajar desde su te-
léfono celular, lo cual puede representar una
problemadtica para los estudiantes, porque no
todas las aplicaciones son compatibles con
los dispositivos méviles. Por ejemplo, en el
caso de matemadticas, las formulas no se vi-
sualizan desde el celular utilizando Google
Forms, es necesario trabajarlo desde una
computadora; sin embargo, al usar Microsoft

Forms se puede utilizar “vista desde el celu-
lar” y esta problemdtica es resuelta.

En la busqueda de una posible respuesta
al por qué los alumnos no se conectaron para
terminar sus cursos ordinarios, ellos repor-
taron que las actividades eran muchas y que
no contaron con el tiempo suficiente para
poder hacerlas, pues su tiempo de conexién
a internet era breve, la mayoria dispone de
una a tres horas (grafico 4).
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Tiempo de conexion a Internet

m 30-60
H61-120
m 121-180
u 181-260
u 261-320
H 321-400
m 401-460
W 461-520

m notego horario

m =l timann naracarin

Grifico 4. ;Cudnto tiempo le dedicas a tus actividades académicas?

Del 26% que comparten el dispositivo surgié la interrogante sen déonde hacian sus trabajos
académicos antes de la pandemia® Un 33% mencionan que en el centro de cémputo del plantel,
30% en el celular y casa, 22% en un café internet y 15% con algtin familiar.

Elaboracion de trabajos escolares

H Centro de computo del CCH
m Café internet
® Con algun familiar

Otras: Casa, Celular

Grifico 5. sD6nde hacias tus trabajos académicos antes de la pandemia¢

CONCLUSION

Uno de los retos dentro de la educacién, ex-
puesto a causa de la pandemia, es el de las
desigualdades: econémicas, habilidades tec-
noldgicas y de estudio, que afectan a nuestros
estudiantes. Una de las propuestas con la que
el Colegio hizo frente a esta problemadtica fue
la creacién del Programa Emergente de Re-
cuperacién de los Cursos Ordinarios (PERO),
la solicitud a los docentes de planear nues-

tras actividades académicas disminuyendo
el numero de clases virtuales, pues se asume
que la mayoria del alumnado no cuenta con
acceso sincrénico al internet. Sin embargo,
un punto importante a resaltar, ademds de
la desigualdad existente al no contar con un
dispositivo adecuado para desarrollar las acti-
vidades académicas, es la escasez de habitos de
estudio con los que cuentan los estudiantes,
como se observa en la grifica 1, en realidad,
si se cuenta con acceso a internet y la mayoria
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Uno de los retos dentro de la educacidén, expuesto a causa
de la pandemia, es el de las desigualdades: econémicas,
habilidades tecnolégicas y de estudio.

dispone de un dispositivo, a pesar de tenerlo
que compartir; quizds la verdadera problema-
tica académica para no entregar las tareas y/o
actividades en sus cursos ordinarios, surge de
administrar los tiempos con quien comparten
los equipos de computo.

Otra observacién importante es que del
67% de los estudiantes que no comparten
sus dispositivos, el 35% de ellos trabaja des-
de el celular, lo cual genera algunas desven-
tajas porque les impide realizar algunas de
las actividades proporcionadas por los do-
centes, como lo son: el uso de paginas como
Piktochart, PowerPoint, disefio de tripticos,
trabajos con formularios creados en Google
—que sin duda alguna son mds ficiles de tra-
bajar desde una laptop, computadora de es-
critorio o tableta—. Por otra parte, es sus pa-
labras, el trabajo en linea proporciona algunas
ventajas como: el acceso en todo momento a las
actividades; no se necesita de internet en casa,
solo el pago de datos méviles; el celular puede
ser de uso individual y no se requiere compar-
tir con un integrante de la familia. Debe sefia-
larse que los alumnos consideran que el hecho
de no trasladarse a la escuela les da mds tiempo
para hacer sus trabajos.

Como se menciond anteriormente, el uso
del celular tiene limitaciones con el uso de
algunas aplicaciones, y, si bien es cierto que a
los alumnos se les complica el uso de las TIC y
TAC (Tecnologias del Aprendizaje y el Cono-
cimiento), también es una realidad inherente
que el cuerpo docente tuvo que adecuarse a
esta situacion y que desconoce el tipo de des-
igualdad que existe en este sector derivada de
esta pandemia, que puede ser causada por la
falta de preparacién y de recursos econémicos.

Ahora bien, la desigualdad académica du-
rante la pandemia seguira latente, no por el
uso del dispositivo desde el que se conecten los
alumnos o los recursos que disefie el docente,
sino por el uso de internet y el consumo de la

energia eléctrica, los cuales se vuelven la ver-
dadera limitante, ya que de no tener los servi-
cios no se contara con los recursos necesarios
para llevar a cabo los cursos en linea.
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