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Resumen

El siguiente trabajo se realiza debido a la necesidad de
los profesores del Colegio sobre nuevas opciones para
dar sus clases en linea; versa principalmente sobre una
opcién innovadora que permite a los docentes impar-
tir su materia y tener un gran alcance e impacto dentro
de la poblacién estudiantil, abarcando a todos sus gru-
pos y permitiendo que todos los estudiantes puedan
tener acceso a la informacién a la hora y en el momen-
to que ellos asi lo requieran o de manera sincrénica en
un horario pactado, si es que ellos quieren interactuar
en tiempo real con su profesor. Se basa principalmente
en analizar el modelo de los Lms (learning management
system), tomando como punto fuerte el aula invertida
(o flipped classroom), y de cémo este método puede
poner al alcance de muchos el tema o materia que el
profesor pretende ensefiar. Para los profesores del cca
podrd ser una manera no nueva, pero si diferente de
llegar a todo su publico y poder subsanar, de alguna
forma, que los alumnos pierden informacién.

Palabras clave: necesidades, Lms, aula invertida.

Abstract

This paper is developed due to the needs that teachers at ccu
may experiment with through their teaching journey. It is
about a flipped classroom teaching approach that may solve
learning issues that students could experiment with during
their learning acquisition. This could be a way to give stu-
dents all the information they need for a course. They can
use the information whenever they need it or want, accord-
ing to their needs and the access or technological issues they
can experiment with. The paper is based on how an Lms can
be belpful to contain all the material and information that
a teacher can require to transmit concepts and information
and exercises to enrich a course.

Keywords: needs, Lms, flipped classroom.
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in lugar a duda, hoy en dia los profe-

sores buscan que la informacién que

saben o quieren transmitir llegue a

sus estudiantes de manera segura y
eficaz. Actualmente nos hemos visto forza-
dos a experimentar una transicién a la educa-
cién en linea; para algunos ha sido una tarea
ardua, ya que la actualizacién en temas de
educacién y tecnologia no era tan socorrida
hasta este 2021.

Se sigue creyendo que existe una tnica
forma de dar clases (presenciales o en linea)
siguiendo el modelo pedagdgico tradicional.
Ahora, los alumnos son requeridos en las cla-
ses dos horas, dos horas en las que escuchan al
profesor; no se pone en duda que sea intere-
sante, sin embargo, tiene mucho de educacién
tradicional, en donde el estudiante escucha y
el profesor es el dador de conocimiento y el
maximo conocedor del tema a ensefiar.

Al respecto, este texto pretende estable-
cer las ventajas de los Lms (learning mana-
gement system) como aulas invertidas, vistas
como un método para llevar la informacién
de una materia en particular de manera ra-
pida y precisa, generando la oportunidad de
que los alumnos interactiien con el profesor
mediante las sesiones sincrénicas o via chat;
pero siempre dejandoles abierta la oportuni-
dad de acceder al conocimiento cuando ellos
asi lo decidan, sin que estén conectados a las
sesiones sincronicas.

En un LMms el profesor usard, preferente-
mente, una gran variedad de recursos dispo-
nibles en la red, para ilustrar y ensefiar la ma-
teria que ha elegido, es decir, un profesor va
a dar conferencias en linea de manera masiva
o subird videos o pddcast; incluird documen-
tos dentro del repositorio; organizara foros,
talleres, juegos y mucho mds; esto con las
ventajas de que cualquier estudiante que se
conecte a una sesién sincrénica programada
podrd interactuar con el ponente en tiempo
real, tendrd el material y las actividades dis-
ponibles en el tiempo y lugar que asi lo desee.

La presente investigacion se lleva a cabo
debido a la necesidad de subsanar la falta de
informacién sobre la materia de Inglés, que
los alumnos pueden presentar por no asistir
a sus clases sincrénicas, esto por una mala co-

nectividad o falta de equipo. Se presenta al
aula invertida como una opcién de repaso y
refuerzo de la asignatura y como una forma
masiva de dar la informacién a los estudian-
tes del ccH, presentdndoles la ventaja de te-
ner la informacién en un LMs en el momento
que ellos lo necesiten.

Se ha observado que muchas veces los
alumnos trabajan con los datos del teléfono
celular y carecen de una conexién formal a
internet por lo que representa una dificultad
el estar conectados casi 6 horas diarias fren-
te a la pantalla del dispositivo mévil —en su
mayoria teléfonos celulares—; gran parte de
la poblacién estudiantil del Colegio traba-
ja desde sus dispositivos méviles (Barajas,
2020), por la carencia de una computadora
personal o de escritorio.

Los alumnos pierden clases a causa de su
inasistencia o porque sus sesiones sincréni-
cas se realizan a la hora de mayor trifico en
internet, comiinmente se conectan de mane-
ra intermitente o no se pueden conectar; por
otra parte, también estdn los alumnos que
sélo se conectan media hora o por periodos
muy cortos, debido a la cantidad de datos
que consumen las sesiones sincrénicas.

Para los estudiantes la elaboracién de ta-
reas, las entregas y los multiples ejercicios y
actividades que los profesores les asignan,
representan una prioridad, en el sentido
de que prefieren entregarlas e iniciar a res-
ponsabilizarse de lo que aprenden, para asi
conseguir resultados exitosos, tanto en los
exdmenes como en sus evaluaciones finales;
prefieren hacer sus investigaciones, ver los
videos educativos (que como profesores les
sugerimos), entrar a paginas interactivas, ha-
cer tours virtuales por ciudades y museos,
que estar conectados seis horas diarias.

PROBLEMATICA EDUCATIVA

Para ilustrar la problemaitica a la que se en-
frentan los profesores al querer trasladar
sus contenidos al entorno digital, se usaran
ejemplos populares, los memes que circulan
en las redes sociales y, en general, en inter-
net. En estas imagenes se hace mofa de los
profesores frente a una pantalla hablando a
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Se presenta al aula invertida como una opcién de
repaso y refuerzo de la asignatura.

la nada o un estudiante en pijama dormido en
su cama y a un profesor llamdndole a gritos a
un alumno para que conteste una pregunta.

Tiene que quedar claro que no se estd en
contra de las sesiones sincrénicas, lo que se
pretende es exponer los caminos y las opcio-
nes efectivas para que el alumno aprenda y
no pierda informacién; en este caso, se pre-
tende ilustrar cémo es que un LMS es una he-
rramienta extremadamente poderosa, la cual
influye en la percepcién del alumno acerca
del control que tiene sobre su educaciéon y la
opcion de controlar el contenido de su pro-
pio curso (Baltierra, 2019). Y, asi, poder de-
terminar que un LMs, desde la perspectiva
del aula invertida, es eficaz para ensefiar a los
alumnos de inglés del Colegio.

Trabajar con este recurso a partir de la
perspectiva del aula invertida, podria dar
mds conocimiento a los estudiantes y dotar-
los de estrategias para aprender a aprender,
que Unicamente impartirles clases sincréni-
cas (las cuales son tomadas como forma ex-
clusiva de ensefianza, en las que se revisan los
temas y se asignan tareas). Un entorno virtual
de aprendizaje o plataforma de e-learning o
learning management system es el contexto don-
de se materializa la educacién en linea (Sali-
nas, 2020), son espacios especificamente dise-
flados para transportar el entorno educativo
presencial al espacio virtual.

El Lms es gratuito la mayoria de las veces,
almacena informacién, es adaptable a las ne-
cesidades de un curso (actualmente hay tanta
oferta que los profesores pueden elegir el que
mejor les sirva), el tiempo y el espacio son re-
lativos, cada estudiante estudia a su ritmo y
accede desde donde quiere o puede. Ademas,
es un repositorio, generalmente son de na-
vegacion amigable, propician el trabajo cola-
borativo, sirven para que los estudiantes y el
profesor estén comunicados. Existen recur-
sos dentro del LMms que incentivan el debate
y el intercambio de informacién entre pares.

Hace falta mencionar las caracteristicas
de un Lms, que son (Pineda, 2013):

+ El software es libre o puede tener
propietario.

+ Se instala en un ordenador personal
o servidor.

+ Su accesibilidad se da en un ordena-
dor o en dispositivos méviles (lo cual
es ampliamente recomendable hoy en
dia: hallar un LMs que sea compatible
con cualquier dispositivo mévil).

+ Puede estar en cualquier idioma.

+ No hay una lista de asistencia como
tal.

+ No se impone ningin paradigma
educativo.

+ Es adaptable a las necesidades del
usuario, ya sea creador de contenido,
profesor o estudiante: contenidos,
planes de estudio y pedagogia.

+ Usabilidad: Es rdpido y ficil, no es
necesario gran conocimiento en pro-
gramacion.

- Rol del profesor: guia y facilitador de
aprendizaje.

+ Relaciones dentro del Lms: entre los
propios estudiantes y entre profesor
y estudiante.

Todas las caracteristicas mencionadas cons-
tituyen un serio argumento para indicar que
un LMs es una plataforma confiable para que
los docentes creen cursos completos, nutri-
dos y, sobre todo, bien cimentados, depen-
diendo del programa y el enfoque pedagd-
gico del Colegio; es una forma de tener toda
la informacién en un mismo lugar, ademads
de las tareas, los enlaces, videos, pddcast,
etc. Los mas populares son: Moodle, Teams,
Classroom, Blackboard, entre otros.
Desarrollar un curso dentro de un sis-
tema de gestiéon de aprendizaje que posee
una interfaz amigable y cuenta con un gran
nimero de complementos para explotar en
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LMS es una plataforma confiable para que los
docentes creen cursos completos, nutridos y, sobre

las clases es una ganancia; ademds, de que
permite al profesor organizar los elementos
como mejor le parezca, y el alumno avanza a
su manera. De aqui surge la idea de un com-
plemento entre una plataforma como Mood-
le (o cualquiera de las ya mencionadas) y el
aula invertida.

El aula invertida es un método de ense-
flanza con el objetivo de que el alumno asu-
ma un rol mucho més activo en su proceso de
aprendizaje (Hinojo, 2019); lo que se preten-
de es que, gracias a un espacio como Moodle,
los estudiantes tengan las herramientas y la
informacién necesaria que los lleven al obje-
tivo de aprender a aprender, guiados siempre
por su profesor.

El origen del aula invertida tuvo lugar en
Estados Unidos. Dos profesores comenzaron
a grabar sus clases en video como refuerzo
educativo para sus estudiantes; se observd
que, fuera del contexto escolar, empezaron a
desarrollar ciertas competencias de aprendi-
zaje auténomo y mejoraban académicamente
(Salinas, 2020), ya que veian las grabaciones
en momentos distintos a la clase y, aunque no
hubieran estado de manera presencial, aun
asi, aprendian.

Esta plataforma de ensefianza virtual es
una opcién a los problemas de conexién; si
los estudiantes, por alguna razén, no pueden
estar en las sesiones, siempre tendrdn la op-
cién de tener a su disposiciéon toda la infor-
macién en el LMs, sin que se sientan perdidos
0 que, por no asistir, ya no sabrdn cuil fue
la tarea o la asignacién para una determinada
semana o dia.

Habra que ser muy cuidadoso con las ins-
trucciones y con las actividades en el Lms,
para que éstas sean exitosas y el alumno real-
mente obtenga un conocimiento significati-
vo, que después pueda aplicar a su presente;
esta preocupacién estd muy latente, sobre

todo, bien cimentados.

todo en una clase cuyo propdsito es la ad-
quisicién de una segunda lengua tal como se
plantea en esta investigacién; principalmen-
te, porque el aula invertida requiere mds que
solo un video (Lakmal, 2015).

Esta generacion de alumnos requiere mds
informacién, requiere trabajar de manera
interactiva con los materiales y ligas, en los
chats y foros, con los juegos que el profesor
proponga; un estudiante necesita competen-
cias que lo hagan exitoso con su trabajo en
linea vy, al ser nativos tecnolégicos, ellos se
sienten familiarizados con este tipo de traba-
jo (Phillips, 2014).

La transicién vivida este ultimo afio a las
aulas digitales ha provisto al estudiantado de
nuevas competencias que antes no tenfan.
Los alumnos salieron de su zona de confort
y lo que al principio parecia ser un cambio
radical —y poco alcanzable— resulté una
buena forma de aprender; ellos se sienten
cémodos trabajando en la computadora o en
los dispositivos méviles, se sienten coémodos
creando proyectos que, ademds de contener
informacién sobre la materia que estudian
(en este caso, Inglés), son elaborados con he-
rramientas tecnoldgicas y recursos que en-
cuentran en la red, tales como la creacién de
infografias, cémics, diagramas, proyectos de
pistas, crucigramas, juegos interactivos, vi-
deojuegos y mas.

Lo primero que se demuestra con esta in-
vestigacion es que gran parte de los estudian-
tes del Colegio trabajan desde sus dispositi-
vos moéviles (Barajas, 2020) y una gran parte
de la poblacién tiene problemas de conecti-
vidad o de acceso a internet, aunque algunos
ingresan via datos méviles. Si bien es cierto
que la Universidad Nacional ha implementa-
do programas para que los alumnos puedan
continuar las clases en linea sin problema
(becas de tabletas, de conectividad, Centros
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de Acceso pc Puma y préstamo de equipos),
muchos alumnos no han aplicado a estas be-
cas y siguen trabajando con sus recursos, de
tal manera, que reportan dificultades para
conectarse a la red.

Se busca que haya alternativas viables
que ayuden a los alumnos del Colegio con
sus clases, tengan mejores calificaciones,
no pierdan lecciones y, ante todo, evitar la
desercién estudiantil. Cabe sefialar que la
mayoria de los estudiantes no deserta por
reprobacién o porque no tiene éxito en sus
materias, el principal argumento es la falta
de recursos econémicos o tecnoldgicos, en
algunos casos, ambos.

Se propone que los alumnos tengan un
curso muy apegado a la metodologia del aula
invertida y que entren al curso en el momen-
to y la hora que ellos asi si lo decidan. Se es-
pera seriedad y responsabilidad de su parte
para comprometerse a realizar las tareas y
ejercicios, asi como para leer, revisar y estu-
diar los materiales que provea el profesor en
los repositorios de Lms. Con esto, desarrolla-
ran los tres grandes pilares del cch: aprender
a aprender, aprender a ser'y aprender a hacer.

El profesor aprovechard la gran canti-
dad de recursos tecnolégicos para enfocar al

alumno en su quehacer estudiantil. Ademds,
propiciara el trabajo cooperativo y colabora-
tivo entre los integrantes del grupo median-
te los foros de discusién y las sesiones de
Zoom; se comunicara efectivamente con los
estudiantes a través del chat de la plataforma
o via correo electrénico.

En la practica diaria, los docentes dispo-
nen de un sinfin de recursos que se encuen-
tran en la red, asi como los materiales que
disefian en sus diferentes cursos; asimismo,
el Colegio cuenta con un repositorio acadé-
mico, el cual puede usar el profesor cuando
lo necesite, también, existen ambientes vir-
tuales de aprendizaje creados por docentes
universitarios, compuestas por unidades de
apoyo al aprendizaje que concuerdan con los
Programas de Estudio del Colegio.

Tanto el profesor como el alumno tienen
un rol definido que les ayudard a saber qué se
espera de ellos en el curso: el primero, visto
como guia, y el segundo, activo responsable
de su conocimiento. El estudiantado se do-
tard de conocimientos, principalmente, por
la exploracién e investigaciéon hecha por si
mismo, esto porque los alumnos tienen un
papel primordial en la adquisicién de su
propio conocimiento. Esta responsabilidad
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El profesor aprovechara la gran cantidad de
recursos tecnolégicos para enfocar al alumno en

que el profesor les confiere es una oportuni-
dad para que desarrollen habilidades y com-
petencias, que les serdn ttiles en su vida, tales
como: responsabilidad, honestidad, habili-
dades tecnoldgicas, trabajo en equipo, entre
otros.

Se ha observado que los estudiantes estin
mas motivados e interesados en las lecciones,
ellos, al ir a su propio ritmo, encuentran este
enfoque mads atractivo y personal; se sienten
menos estresados y logran tener una mayor
conexién tanto con la informacién como con
el profesor y el resto de los estudiantes. Al
enfocarse en el aprendizaje mds que en la en-
sefianza, el estudiante se ve claramente mads
motivado y preocupado por aprender con los
recursos que le ha brindado el profesor, ade-
mads, mejora la interaccién entre estudiante y
profesor (Phillips, 2014).

Un LMs es un espacio muy bien confor-
mado y de ficil acceso y permanencia, los es-
tudiantes se familiarizan ripidamente con su
navegacion y con las tareas, actividades y ma-
teriales; una plataforma como Moodle (Lms
propuesto para esta investigacién) contiene
todas las herramientas de comunicacién y co-
laboracién tales como los foros de discusion,
salas de chat, formacién de grupos de trabajo,
comunicacién con el tutor y los participantes
del curso; las novedades y el calendario del
curso, asi como las videoconferencias, son
utilizadas para estar siempre en contacto.

El espacio virtual tiene herramientas de
distribucién de contenidos, como el editor
de contenidos online, los repositorios de ar-
chivos, de imdgenes, de video, de musica y de
texto; ademads, cuenta con insercién de hiper-
vinculos y administracién de calendario de
contenidos. También dispone de herramien-
tas de administracién y asignacién de permi-
sos y de seguimiento y evaluacién: estadisticas
y ficha personal por alumno, seguimiento de

su quehacer estudiantil.

cada una de sus actividades, sistemas de exa-
menes editados por el docente y los reportes
de cada actividad (Salinas, 2020).

Ahi es donde radica el éxito de este tipo de
educacién y de la metodologia descrita ante-
riormente: en los recursos ofrecidos y el mate-
rial que el profesor desarrolle; cabe aclarar que
no s6lo depende de lo dispuesto en el Lms, sino
del trabajo y planeacién del profesor para que
el curso sea exitoso, adapte la informacién de
su programa y organice el curso con la amplia
variedad de recursos y enfocado en las necesi-
dades que los alumnos presentan.

Aunado a esto, se observa que los estu-
diantes se estan apropiando de la tecnologia,
a modo de mejorar su desempefio académi-
co y sobre las variables que explican sus di-
ferencias, relacionadas a las caracteristicas
sociales e individuales o personales del es-
tudiante (Claro, 2010); que pueden ser re-
sueltas por cursos de este tipo, que promue-
ven inclusion y aprendizaje.

CONCLUSION

En la actualidad, tener a disposicién dife-
rentes opciones dentro de la educacién a dis-
tancia es, sin duda, una fortuna, tanto para
los profesores como para los estudiantes; esta
gama de herramientas, a la altura de las nece-
sidades de los tiempos que se viven, es de las
ventajas mas grandes que se han derivado de
la educacién en linea.

Hasta hace un afio, aproximadamente,
solo el 13% de la poblacién cursaba estudios
en linea, principalmente de licenciatura y
maestria (Asociacién de Internet MX, 2021);
era muy raro que hubiera estudiantes de pre-
paratoria en linea y, mucho mais peculiar, es-
tudiantes de educacién basica tomando cur-
sos en linea (menos del 1% de la poblacién,
aunque si existian estudiantes de homeschool)
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dado que la educacién en linea no era un fe-
némeno ni comun ni extendido en nuestro
pais.

Sin embargo, la situacién ha dado un
vuelco y ahora, en teoria 100% de los estu-
diantes de todos los niveles estudia en linea;
se enfatiza que “en teoria”, ya que no todos
tienen las mismas posibilidades ni oportu-
nidades para llevar a cabo dicha empresa.
Respecto a los estudiantes del Colegio, ellos
dificilmente cuentan con recursos y equipo
pertinente para trabajar; muchas veces se
enfrentan a diferentes casos que ya fueron
mencionados y, sin embargo, contindan con
sus clases.

Cursos donde se utiliza el aula invertida,
como el que se ha descrito en este texto, pre-
tenden eliminar la exclusién de los compa-
fieros del Colegio, y tienen por objetivo ayu-
darlos, de manera que tengan una adquisicién
exitosa del conocimiento y que no se venzan
ante los obstdculos, sino que puedan sortearlos
y concluir exitosamente sus estudios.
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