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Resumen

El siguiente articulo forma parte de la colaboracién
entre la Secretaria de Asuntos Estudiantiles y el Pro-
grama Institucional de Tutoria del plantel Vallejo del
Colegio de Ciencias y Humanidades, esto a partir de
las necesidades detectadas en la propuesta educativa
comunidad de aprendizaje Teams del ccH/UNAM, en
busca de crear mecanismos internos para que la rela-
cién entre maestros, alumnos, familia y sociedad sea
cada vez mds colaborativa; para ello, se involucran
habilidades socioemotivas fortaleciendo, en este con-
texto, el proceso de la accién tutorial en Entornos Vir-
tuales de Ensefianza y de Aprendizaje (EVEA), como
una tarea primordial de los tutores, y una actuacién
diferente al modelo psicopedagégico o al de educacién
especial. Su contraste radica en que no se basa en la
construccién del otro, sino que propone un marco de
construccién destinado a garantizar la forma situada,’
como un motor de cambio que contribuye a crear gru-
pos integrados socialmente fuertes, comprometidos
con el conocimiento y la igualdad.

1 Intervencién critica que nos problematiza frente a
los males que nos afectan a todos (Ocampo, 2015).

Este texto finca un recorrido de las sociedades del
conocimiento® en los entornos que construyen orga-
nizaciones que aprenden’ mediante la fundacién de
comunidades de aprendizaje* que requieren redes de
colaboracién, son creadoras de ciudadaniay, por ende,
de estudiantes y/o ciudadanos resilientes y asertivos
donde la tutoria juega un papel importante para ge-
nerar coeducacién, desde la mirada de la empatia y la

2 La unEesco sefiala que el elemento central de las
sociedades del conocimiento es la “capacidad para
identificar, producir, tratar, transformar, difundir y
utilizar la informacioén con vistas a crear y aplicar
los conocimientos necesarios para el desarrollo
humano” (UNEsco, 2005).

3 “Es aquella que facilita el aprendizaje de todos
sus miembros y experimenta en si misma una
transformacion continua” (Pozner, 2010).

4 Proyecto de transformacion sociocultural del centro
educativo en el entorno, para conseguir que todas las
personas de una sociedad estén informadas a través
de un aprendizaje dialdgico, es decir, mediante
la educacion participativa de la comunidad que
se concreta en todos sus espacios incluida el aula
(Valls, 2000).
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conciencia de los grupos vulnerables como un proceso
de formacién para cada individuo; de tal manera que,
paulatinamente o en gran medida, se hard mediante
un programa de accién formativa que sensibilice los
dos criterios de inclusién: el de aceptabilidad y per-
tenencia.

Abstract

The following article is part of the collaboration with the
Secretary of Students and the Vallejo Institutional Tutors
Program based on the needs detected in the learning commu-
nity TEAMS of CCH-UNAM. In search of creating internal
mechanisms, the relationship between teachers, students,
family, and society is increasingly collaborative. It involves
socio-emotional skills, strengthening the process of tutorial
action within virtual learning spaces as a primary task of
tutors, which is fundamental, and action different from the
psycho-pedagogical or special education models. Its contrast
lies in the fact that it is not based on the construction of
the other. Instead, it proposes a construction framework to
guarantee the situated form as a motor of change that con-
tributes to creating socially strong integrated groups com-

INTRODUCCION

a educacién inclusiva es definida por

la Organizacién de las Naciones Uni-

das para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (UNEsco, por sus siglas en inglés)
como el proceso de identificar y responder
a la diversidad de las necesidades de todos
los estudiantes, a través de la mayor parti-
cipacién en el aprendizaje, las culturas y las
comunidades, y reduciendo la exclusién en la
educacion. La educacién inclusiva es una me-
dida transformacional, es decir, es un modelo
en construccién y una meta a nivel mundial.
Por lo que corresponde al Estado garantizar
atodos los ciudadanos una educacién inclusi-
va, ya que ésta no reconoce ni hace explicito
el discurso de la exclusién, permitiéndoles
superar las condiciones socioeconémicas ad-
versas o diferencias, teniendo como resulta-
do una perspectiva de respeto, amor y de in-
clusién para la sociedad (CELEL 2016); los que
la integran, necesitan sentir pertenencia. En
este sentido, sus individuos serdn auténomos
al reflexionar sobre su derecho a la educa-
cién, como criterio de aceptabilidad.

Palabras clave: habilidades socioemotivas, tutoria in-
clusiva, programa de accién formativa, redes de cola-
boracién.

mitted to knowledge and equality.

This text sets out a tour of knowledge societies in environ-
ments that build organizations that learn through the foun-
dation of learning communities that require collaborative
networks. They are creators of citizenship and, therefore,
resilient and assertive students and or citizens where tutor-
ing plays an essential role in generating coeducation from
empathy and awareness of vulnerable groups. This is a con-
struction process for each individual, in such a way that
gradually or in significant steps, a training action program
raises awareness of the two inclusion criteria: acceptability

and belonging.

Keywords: socio-emotional skills, inclusive tutoring, train-
ing action program, collaboration networks.

El sistema educativo debe facilitar a los
alumnos el conocimiento, ya que en una so-
ciedad del aprendizaje todos son estudian-
tes y es tarea del tutor propagar esa pasion.
Asi es como lo ha abordado la Secretaria de
Asuntos Estudiantiles y el Programa Institu-
cional de Tutoria (p17) del plantel Vallejo. En
la ponencia “Evaluacién socioformativa, una
propuesta de aplicacién para la tutoria, en el
Plan de Accién Tutorial” se propone que en
una de sus actividades, en colaboracién con
la comunidad de aprendizaje Teams del ccu-
UNAM, este plan se derive de un programa
de accién formativa que retome postulados
de la investigaciéon-accién educativa, enfati-
zando en la transformacién de los procesos
de formacién mds que en el cambio de las
précticas aisladas de aprendizaje.

La formacién involucra todas las dimen-
siones de la persona y se basa en el proyecto
ético de vida, el cual es personal, social y am-
biental (Tobdn, 2009), y donde la tutoria es
una parte, siendo este un proceso que atien-
de y entiende las problemadticas actuales de
los estudiantes, las sefales que los alumnos
manifiestan en la escuela, como situaciones
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de salud delicadas, problemas de atencién y
sociales, los cuales son escenarios emergen-
tes de estas generaciones contemporineas.
Lo anterior no se centra solamente en el tra-
tamiento puntual de los alumnos con proble-
mas, sino que afecta al proceso de ensefian-
za aprendizaje en su totalidad que inicia en
el diagndstico psicopedagdgico, en los que
estin implicados la escuela, el profesor, el
alumno y la familia.

Asimismo, la orientacién personal de los
alumnos es una tarea que requiere de la dedi-
cacién del tutor y la planificacién del apren-
dizaje significativo, la orientacién personali-
zada, la convivencia, la corresponsabilidad y
cooperacién que profundice en un proyecto
educativo del equipo docente, ademds que
esté, en general, en términos de un compro-
miso colectivo con la educacidn, y, en parti-
cular, una orientacién de los alumnos.

En este sentido, la comunidad ha re-
flexionado que al planificar es necesario re-
pensar la gestion del proceso de evaluacién
socioformativa de los alumnos y cémo el tu-
tor favorece los procesos de maduracién vo-
cacional, asi como de orientacién educativay
el impulso de grupos de estudio de aprendi-
zaje como propuesta de una tutoria inclusiva.

DESARROLLO

México debe considerar al sistema social
como un todo unificado y coordinado. Al

respecto, la educacién inclusiva estd integra-
daal Modelo de Integracién Social contenido
en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018,
que presenta ejes incluidos en los programas
de la Administracién Publica y, por ende, en
el sistema educativo. Lo anterior obedece
al cumplimiento de los derechos humanos;
coincidiendo con Delgado:

La coeducacién es una posibilidad, porque
exige igualdad de oportunidades entre muje-
res y hombres. Como un derecho humano la
coeducacién requiere de la participacién de la
educacién informal y no formal en el logro de
la igualdad de oportunidades en la familia, es-
cuela, medios de comunicacién y trabajo (Del-
gado, 2015, pérr. 1).

Ademas, para Sanchez y Rizos (1992) y Cas-
tilla (2008) (citados en Delgado, 2015) la coe-
ducacién es “lograr la implicacién de toda la
comunidad educativa: alumnado, familias,
profesorado, personal” (Delgado, 2015).

El tutor observa las interrelaciones com-
plejas entre los distintos grupos y colectivos,
revisa y analiza estas cuestiones y las pro-
blematicas, es parte del desafio y comparte
una serie de experiencias para conocer algo
mas de los jovenes y estar alerta y preparado
para ayudar a sus alumnos y acompafiarlos a
lo largo de su crecimiento. Ademads, fomenta
la metodologia situada para eliminar barreras
de desigualdad entre sus estudiantes (Diaz
Barriga, 2003) al utilizar las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (r1c)
como herramientas aliadas para trabajar coe-
ducacién con personas nativas digitales en
ambientes EVEA (Entornos Virtuales de En-
sefianza y de Aprendizaje). De esta manera, la
accién de tutorfa es sumamente importante
porque conlleva al alumno a constituir su au-
toconcepto, a disefiar sus expectativas, a pet-
cibir sus limitaciones y afrontar su desarrollo
personal y su proyecto de vida en un marco
social.

En la propuesta se plantea una serie de ac-
tividades que permite la evaluacion del des-
empeflo mediante rubricas en el desarrollo
de habilidades socio-emotivas:
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La orientacion personal de los alumnos es una tarea que
requiere de la dedicacion del tutor
y la planificacion del aprendizaje significativo.

Creatividad.
Caricter.
Colaboracion.
Comunicacion.
Ciudadania.

Pensamiento critico.

AT I N T S

Estas rubricas permiten medir la relacién
tiempo/desempefio que el estudiante y el
profesor emplean en las actividades sefiala-
das para desarrollar habilidades en acciones
de mejora durante la tutoria.

Por lo que el tratamiento dado a las difi-
cultades del aprendizaje y a la relacién entre
profesor y alumno no sélo van a determinar
los resultados tradicionalmente académicos,
sino que también van a configurar el fondo
de experiencias a partir del cual el alumno
percibe lo anterior.

El docente reflexiona sobre su prictica,
ésta no se limita a la transmisién de conoci-
mientos especificos, sino que su accionar se
refleja e involucra més alld del aula y de con-
tenidos curriculares. Esto conlleva a que el
alumno forme parte de un grupo y cada gru-
po tiene una dindmica propia con sus aspira-
ciones y sus tensiones y experimenta proce-
sos particulares. Ademads, en cada grupo cada
alumno desarrolla habilidades de aprendizaje
en el que el docente debe reflexionar para el
desarrollo de las actividades, por
ejemplo:

1. El desarrollo de actitu-
des participativas.

2. Planteamiento de necesi-
dades, expectativas, pro-
blemas y dificultades.

3. Profundiza en el conoci-
miento de las aptitudes,
intereses y motivaciones

de cada uno de los alumnos para ayu-
darlos en la toma de decisiones sobre
su futuro educativo y profesional.

4. Analiza en conjunto las ventajas e in-
convenientes de las distintas opcio-
nes de itinerarios educativos y pro-
fesionales, examinando las que mejor
se ajustan y sus preferencias y sus po-
sibilidades que la accién guarde entre
siy qué repercusiones podrian darse.
Todo esto en talleres de Plan de vida
con la técnica océanos azules y rojos.

5. Colabora con el profesor TUTOR en
sus propios talleres.

6. Promuevey coordina actividades que
fomenten grupos de estudio.

7. Favorece en el alumno el conoci-
miento y aceptacién de si mismo, asi
como la autoestima cuando ésta se vea
disminuida por fracasos escolares.

Estos siete planteamientos funcionan como
guia para elaborar una programacién didac-
tica a la hora de planear y evaluar un pro-
ceso de tutorfa inclusiva. Ademis, el tutor
crea un escenario de igualdad, entendiendo
por tutoria inclusiva al tutor que practica la
equidad, la inclusién y la diversidad en su
salén de clase o en la universidad en gene-
ral, es aquel que realmente estd entregado
a realizar una labor de calidad en el estu-
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El tutor observa las interrelaciones complejas
entre los distintos grupos y colectivos.

diante; con esto se le brindan valores que lo
hagan crecer y pensar de una manera razo-
nable y consciente, con lo cual le ayuda a la
integracién en el aula (Arbizu, Lobato, Del
Castillo, 2005). Para evaluar lo anterior, des-
de la evaluacién socioformativa es necesario
preguntarse en primera instancia: ;Cémo
podriamos evaluar un proceso de tutoria
desde la socioformacién?, en especifico:
sQué proceso evaluariamos?

Lo anterior obedece a que en la comuni-
dad de aprendizaje Teams esto se ha aborda-
do en un acompafiamiento docente, donde
la accién de mentorias entre pares ha dado
como resultado un taller de acompafamien-
to para alumnos en estas temadticas y ha bus-
cado lineas de accién que posibilitan ejes
comunes de accién con los demads tutores, en
el marco del proyecto educativo de tutorias
del ccH Yy, en su caso, se ha propuesto “la tu-
torfa inclusiva”, para intentar precisar: ;Cual
es el grado de implicacién de los profesores
en la tutoria o como reflexiona el tutor en
su accionar? ;Cudles son los aspectos que de
forma especifica y prioritaria debe atender
el tutor para adquirir una visién global so-
bre la programacién, objetivos y aspectos
metodolégicos entre las distintas dreas o ma-
terias¢ SEIl tutor practica la tutoria inclusiva
al evaluar?

Lo que resalta de las preguntas anteriores
son las siguientes reflexiones:

1. Preparar, coordinar y moderar las
sesiones con el propésito de evaluar
en la comunidad de aprendizaje un
enfoque para desarrollar y ajustar
la evaluacién continua, formativa y
orientativa para las fases del proyecto
articulador.

2. Establecer cauces de colaboracién
con los demis tutores, sobre todo con
los del mismo ciclo, a la hora de di-

reccionar y revisar objetivos para pre-
parar actividades y materiales.

3. Vincular las intenciones educativas
con las necesidades del alumno y el
contexto que, por medio del Modelo
Educativo del Colegio, encuentre de
qué manera aprende el alumno en un
aula virtual.

4. Coémo contribuir a que los alumnos
aprendan contenidos procedimenta-
les, conceptuales y actitudinales que
les permitan a grandes rasgos madurar
y aprender a convivir en sociedad. En
esta etapa de la adolescencia es impor-
tante favorecer la autoconcepcion, la
autoaceptacion y la autoestima, por lo
tanto se hace necesario puntualizar en
los entornos de aprendizaje virtuales.

5. Identificar las habilidades positivas o
proponer vias de solucién.

6. Como el tutor debe desarrollar y po-
tenciar las habilidades basicas para
conocer a los alumnos.

7. Promover la interaccién a través de
momentos de trabajo individual, en
equipo y la integracién de las dife-
rentes actividades que se proponen
los alumnos.

8. Incrementar el autoconocimiento y
la autoestima, para esto es necesario
prestar atencién a la enseflanza de hi-
bitos, actitudes y valores.

Es de esta manera que la socioformacién
potencia la evaluacién de las estrategias di-
ddcticas apropiadas que podran ser andlisis
de casos; la construccién de pautas de con-
vivencia; el aprovechamiento de situaciones
de conflicto a fin de integrar contenidos
conceptuales, actitudinales y proponer la
revisién de cualidades personales (conocido
como metodologia o forma situada); asi como
facilitar que el alumno se responsabilice y

ENERO-JUNIO 2023 | EUTOPIA



controle su propio proceso de aprendizaje y
crecimiento personal.

Por otra parte, en el marco de la meto-
dologfa situada y las redes de colaboracién
se ha coincidido en la comunidad sobre los
problemas de aprendizaje y lo que originé la
reflexién, como resultado se ha detectado la
necesidad de la evaluacién como un proceso
de investigacion. Estas reflexiones surgieron
desde una concepcién democrdtica, de la
vida compartida y realizada desde una mira-
da de colectividad, una organizacién dinimi-
cay con un sentido de comunidad de apren-
dizaje, promoviendo un estilo de compartir
con todos los profesores de la comunidad,
que coinciden en identificar y desarrollar los
principales ejes para el desarrollo de una eva-
luacién socioformativa; se concluye que no
hay recetas que puedan aplicarse sin media-
cién de un andlisis del tutor y de los actores
involucrados.

Si se pueden idear programas de aplica-
cién que se ocupen de las diferencias sig-
nificativas que se dan entre los individuos,
también es posible, aunque nada ficil, desa-
rrollar métodos que evaldan las habilidades y
las formas de conocimiento que los estudian-
tes dominan en sus clases, en el desarrollo de
habilidades individuales y de colaboracién.
En 1968 Goodman expreso:

Cuando se considera que las artes y las cien-
cias implican operaciones: inventar, aplicar,
leer, transformar, manipular con sistemas
simbdlicos que se adecuan y
divergen de un determinado
modo especifico; quizd po-
demos emprender una inves-
tigacién psicoldgica directa
sobre el modo en que las ha-
bilidades pertinentes se in-
hiben o se intensifican unas
a otras y su resultado podria
conducir a cambios en la tec-
nologia educativa.

Los docentes desde el en-
foque de la socioformacién
identifican barreras para la
inclusién y fomentan el sen-

timiento de sentido de pertenencia y res-
ponsabilidad para que se dé un impacto sig-
nificativo en la formacién de los estudiantes
en la realizacién de acciones, en el dmbito
de la formacién de una tutoria inclusiva, con
una metodologia situada que desde la inves-
tigacién-accién formativa, se propone un ci-
clo de cinco momentos para transformar las
practicas de formacién con los estudiantes:
1) Direccionamiento, 2) Planeacién, 3) Ac-
tuacidn, 4) Socializacién y 5) Seguimiento.

El direccionamiento conlleva a la re-
flexién del docente y la planeacion establece
cuiles son las metas por lograr; la ejecucién
modera las acciones de mediacién con los
estudiantes y la socializacién es la clave para
compartir con los demads, y recibir retroa-
limentacién e inspirar la transformacién de
las practicas formativas tradicionales cen-
tradas en contenidos; por ultimo, el segui-
miento, que permite realizar trayectorias de
la tutoria para reflexionar cuantitativamente
en la prictica docente.

CONCLUSIONES

La acciéon formativa es una variante de la

investigacién-accién educativa centrada en
transformar las propias practicas de forma-
cién, considerando los retos de la sociedad
del conocimiento centrada en la didactica,
la evaluacién de los recursos y los ambientes
educativos. Se basa en el trabajo colabora-
tivo y la socializacién como ejes de cambio
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en la evaluacién socioformativa, propuesta
que direcciona el compromiso con la coedu-
cacién. El estudiante no se forma solo en el
aula, sino por su contexto; por lo cual debe
sentir pertenencia a este mismo.

El mecanismo es la autoevaluacién en la
reflexién de la prictica docente en la forma-
cién de los estudiantes que determina los
logros y las acciones para mejorar, a partir
del ideario educativo de la institucién y las
metas que se pretenden lograr en los estu-
diantes, permite identificar dificultades y
establecer posibles estrategias durante la
ejecucion del proceso y documentarlo, en-
fatizando en concretar los valores como
la responsabilidad, equidad y por ende la
igualdad.
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