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Resumen:

En este trabajo presento dos formas para ejercitar las
habilidades informativas de los alumnos y de los profe-
sores, desde los salones de clase. Por un lado, a través
de un entorno digital para la induccién a la biblioteca
Guillermo Haro Barraza, del ccH, Plantel Oriente. Por
otro lado, a través de una induccién al impresionante
bagaje de acceso a la informacién de la Direccion Ge-
neral de Bibliotecas de la unaM. Partimos de la idea que
desarrollar este tipo de habilidades en las instituciones
de educacién media susperior, es esencial para entrar

al sistema global de informacién, llamado sociedad del

conocimiento.
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biblioteca, cédigo rdpido de respuesta, salén de clases.

Induction to the Librgr
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Abstract:
In this paper | present two ways to exercise the informa-
tional skills of students and teachers, in the classrooms. On
the one hand, through a digital environment for induction
to the Guillermo Haro Barraza library of the ccH, Oriente.
On the other hand, through an induction to the impressive
baggage of access to information from the Direccion Gene-
ral de Bibliotecas of the unam. We start from the idea that
to develop this type of abilities in tcollage, it is essential to
enter the global system of information, called knowledge
society.
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Proemio

Con este articulo expondré cdmo los profesores pueden crear
un ambiente digital en el saldn de clases, que les permita, por un
lado, tener una induccidn a la Biblioteca Guillermo Haro Barraza
del Plantel Oriente, y por otro lado, desarrollar habilidades infor-
mativas para acostumbrarse a usar las redes de informacién de la
UNAM. Partimos de la idea que este tipo de habilidades, nos guste
o no, forman parte de los saberes esenciales de la llamada socie-
dad del conocimiento. Las habilidades son costumbres, y como
tales es necesario practicarlas. El ejercicio es la Unica manera de
adquirirlas. Lo que pretendemos aqui es despertar la curiosidad
para que profesores vy alumnos desarrollen esa capacidad. Los
recursos informdticos ahf estdn, sélo es necesario utilizarlos.

Planteamiento del problema

Desde los afios noventa del siglo pasado, el estadounidense Peter
Drucker; uno de los grandes idedlogos de la administracidn occiden-
tal, advirtié que el conocimiento se constituiria en una nueva fuerza
productiva para crear la riqueza: se sumaria al capital, el trabajo vy la
tierra. Si esa sentencia fuese cierta, entonces las naciones con mayor
produccién de conocimiento y con mecanismos eficientes de acceso
al mismo serfan los paises mds présperos (Drucker, 1996, p. 72). La
Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior del Siglo xxi: Visién y
Accién (1988) de la UNESCO, fue el érgano de la macro-estructura
del sistema global de redes de informacién que disefid el plan de in-
tegracién mundial al sistema de informacion. Planted un desafio para
adaptar a las bibliotecas publicas a los nuevos patrones de consumo
de conocimientos v se les obligd, entre otras cosas, a crear sistemas
eficientes de difusion (Sdnchez, 2010, p.15-16). De igual forma, ha-
cia 1990, la UNESCO cred el Programa Memoria del Mundo para
conservar y difundir toda la produccién documental y digital de las
naciones que estdn en el sistema de la Organizacidn de las Naciones
Unidas (Torres, 2010, p. 40-41).

Ese es el contexto que condiciona a las universidades del pafs a
asumir el desafio de la era de la informacidn. En la meso-estructura
del sistema global de informacidn, las instituciones de educacidn
superior estdn obligadas a crear toda la infraestructura para siste-
matizar las fuentes digitales de informacién, en la unamM, Direccidn

General de Bibliotecas <http://dgb.unam.mx> le ha correspondido

coordinar esa funcidn. En la micro-estructura del sistema, los alum-
nos de la Universidad estdn obligados a desarrollar habilidades infor-
mativas digitales como medio para el acceso a los conocimientos. En
el bachillerato ese es el reto que debe ocuparnos.




Infraestructura para la
busqueda de Informacion

La Direccién General de Bibliotecas vy la biblioteca Guillermo Haro Barraza, del Plantel
Oriente, han creado las condiciones para que profesores y alumnos puedan utilizar, en
el salén de clases, la enorme cantidad de recursos informéticos de que disponen. Para
tal fin, existen tres vias de acceso. Por un lado, desde cualquier buscador, entrar a la
pagina electrdnica de la biblioteca del ccH Oriente, con tan sélo escribir: Biblioteca Gui-
llermo Haro Barraza, o bien escribir la direccidn electrdnica Biblioteca Guillermo Haro
Barraza <http://biblio.unam.mx:8620/index.php>. Por otro lado, a través del Cddigo
Quick Response (QR, por sus siglas en inglés) de la Biblioteca Guillermo Haro. Final-
mente, para conocer todos los acervos del Sistema Bibliotecario de la unaM, tan sélo
escribir;, en cualquier buscador: Direccién General de Bibliotecas unaMm. Esas tres vias
de entrada pueden ser operadas desde tabletas, computadoras y teléfonos inteligentes.
Es importante destacar que las computadoras portatiles propiedad del plantel tienen
acceso directo a la red universitaria, la cual permite leer textos completos de revistas,
libros, gacetas y periddicos, que de otro modo no podrian mirarse. Los profesores
pueden conectar sus propios dispositivos a través de Wi fi Oriente.

El Cédigo QR es un instrumento Util vy facil de usar, mucho mds rdpido que la bus-
queda por la pagina electrénica. Como su nombre lo indica, es un cédigo de barras
de respuesta rdpida, que contiene el sistema de informacion de la Biblioteca Guillermo
Haro y que tiene una ventana de acceso a todos los recursos de la Direccién General
de Bibliotecas. El Cddigo QR es una invencidn japonesa, creado en 1994, por la com-
pafila Denso Wave, subsidiaria de la marca Toyota. Para usarlo, tan sélo es necesario
fotografiar (también dicho escanear) el cuadro de abajo, con cualquiera de los dispo-
sitivos sefialados; remite inmediatamente a la pdgina de la biblioteca.

Cédigo QR (Quick
Response) de la Biblioteca
Guillermo Haro

Entornos digitales

en el salon de clases

Ahora bien ;Cdmo crear un ambiente que permita a
profesores y alumnos usar, en el salén de clases, los
enormes recursos de que disponen las bibliotecas de
Sistema Bibliotecario y de Informacion (SIBIUNAM),
compuesto por |34 bibliotecas, donde se incluye la del
plantel oriente? ;Qué se puede obtener en la red unAM?
Se pueden plantear varios escenarios. Aqui sugerimos
dos: un entorno sencillo y otro complejo.



Entorno digital
sencillo en el salon
de clases.

Un entorno digital sencillo es aquel en el que se dispone de poca informacion.
Se puede crear en el salén, desde el primer dia de labores con los alumnos
de nuevo ingreso. Es posible hacer una induccidn al servicio bibliotecario del
Plantel Oriente, de la siguiente manera:

* El profesor o los alumnos, con cualquier dispositivo (teléfono inteligente, computado-
ra, o tableta), procede a fotografiar el cédigo QR de la biblioteca Guillermo Haro y
proyectarla en un cafdn, o una televisién. Ahf se encuentran varias ligas que tienen
informacion sustancial de la biblioteca: semblanza histdrica; normatividad (cddigo
de comportamiento); servicios que proporciona; planeacion estratégica (misidn, vi-
sidn, objetivos); politicas de servicio; estadfsticas de préstamo; integrantes de la Co-
mision de Bibliotecas, etcétera. Adicionalmente, hay una pestafia que contiene una
explicacion sobre la manera de hacer citas y referencias de fuentes de informacién.

Se pueden realizar busquedas para saber si en la biblioteca estd disponible la biblio-
grafia bédsica, complementaria y las publicaciones periddicas que se requeriran a lo
largo de los cursos, o si estdn disponibles en cualquiera de las 134 bibliotecas del
SIBIUNAM. Esto servird también para anotar las clasificaciones y acudir a la biblio-
teca a consultar el libro o la revista impresa.

Puesto que desde la pagina Web de la biblioteca Guillermo Haro tiene una liga para
dirigir hacia la biblioteca digital del Colegio, en la sesidn inicial del curso, tanto el
profesor como los alumnos pueden solicitar un libro digital o leer cualesquiera de
los cinco diarios de circulacién nacional completos, revistas y gacetas con tan sélo
marcar el acceso a la biblioteca digital del ccH, que se encuentran en la pdgina web
sefialada. De tal manera, podrdn leer; con los alumnos, las principales noticias del
dfa, articulos de opinidn, de divulgacidn, de humanidades y ciencias sociales y textos
cientificos, entre otras cosas.

En virtud de que la pdgina web del Plantel Oriente tiene liga directa con el Acceso
Remoto de la unam se puede abrir una cuenta personal (a la que tienen derecho
todos los profesores y estudiantes de la Universidad), para solicitar cualesquiera de
los aproximadamente 450 mil libros electrdnicos, o las 26 mil revistas del Sistema
Bibliotecario de la unaM. Este tramite también se puede hacer de manera directa,
en la pagina <http:bibliotecas.unam.mx> ahf se selecciona la pestafia Servicios y lue-
g0 Acceso Remoto; finalmente se oprime la liga Solicita tu cuenta, se procede a llenar
el formulario y se recibe la cuenta a vuelta de correo. Una vez obtenido el registro,
todos los alumnos y profesores ya pueden pedir libros y revistas, aun cuando lo
hagan fuera de la red unam.

De igual manera, puesto que desde los salones de clase hay conexidn con la Red
Universitaria de Internet, también se pueden consultar las 142 revistas en forma-
to digital de la unaM, como Eutopia, Ciencias (Cémo ves?, Educacion Matemdtica,
entre otras.



Entorno complejo
en el salon
de clases.

Sugerimos otro ambiente mds complejo. Lo denominaremos
induccidn a los recursos de la Direccién General de Bibliote-
cas. Es complejo en virtud de que se trabaja con un cimulo
mucho mayor de informacidn. Este entorno es propicio para la
investigacion vy la buisqueda de conocimiento nuevo. Se puede
trabajar con alumnos que requieran profundizar en el desa-
rrollo de habilidades de busqueda de fuentes de informacidn,
como del proyecto Jdvenes hacia la Investigacidn, los alumnos
de Tallere de Lectura, Redaccidn e Iniciacidn a la Investigacion
documentalde tercero y cuarto semestres, incluso también,
este entorno es propicio para los cursos de Taller de Cém-
puto |, cuya primera Unidad se denomina “Uso y busque-
da de informacidn en Internet”, entre otros. Este ambiente
digital,ofrece una cantidad de posibilidades de obtener infor-
macién casi inimaginable, es un ambiente creado con recursos
de la Direccién General de Bibliotecas de la unaM.

Fotografia: Archivo fotogrdfico de la DGECCH, SC 2017
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Para echar a andar ese ambiente digital, se reiete el mismo proceso que en el entorno
digital sencillo y se emplea el mismo equipo. O bien, se hacer desde cualquier buscador
en la pagina <httpp://bibliotecasunam.mx>. En la seccién Catédlogos encontraremos varias
ligas que remiten a sendas bases de datos. En este breve espacio no podemos exponer
qué significa y cdmo opera cada uno de ellos, pero los aspectos mds importantes son:

LIBRUNAM. Este catdlogo contiene informacidn de los aproxi-
madamente dos millones de titulos de libros impresos y electrd-
nicos de las 134 bibliotecas de la UNAM vy la disponibilidad en
cada una de ellas. Las busquedas se pueden realizar de muchas
maneras por: autor, titulo, materia, editorial, ISBN, pafs y lugar de

procedencia, es decir, es una base que ademds sirve para hacer

investigacion.

SERIUNAM. Es una base de datos sobre 61 mil titulos y casi 10
millones de fasciculos de las 134 bibliotecas de la UNAM y de
otras 236 instituciones académicas de México. Las busquedas se
pueden hacer por los mismos medios que LIBRUNAM y también
desglosa la ubicacion de las bibliotecas que tienen disponibles los
materiales y el tipo de formato (digital o impreso) para que los
usuarios puedan posteriormente consultarlas.

TESIUNAM. Es un catdlogo que contiene alrededor de 410, 000
registros de tesis de los egresados de la UNAM y recientemente
de instituciones como EI Colegio de México, el Instituto Tecno-
|6gico Auténomo (ITAM) y la Universidad Pedagdgica Nacional,
las cuales se pueden buscar por autor, titulo, grado, afio, asesor,
escuela o facultad, carrera y clasificacién. Es una base de datos
histdrica: tiene datos de tesis desde 1900, aunque sélo es posi-
ble consultarlas fisicamente en la Biblioteca Central. TESIUNAM
puede ser de gran utilidad para los profesores del Colegio: por
un lado, pueden realizar la busqueda de su tesis para ver si estd
en formato digital. Por otro lado, los académicos que estudien
algiin posgrado pueden orientar sus Iineas de investigacion: es
posible ponderar las dreas de investigacién que han sido aborda-
das exhaustivamente y cudles no.

SciELO. (Scientific Electronic Library Online). Es una hemeroteca virtual de acceso
gratuito al texto completo de cerca de 350 000 articulos de las 870 revistas académi-
cas mds reconocidas en todas las dreas del conocimiento, en las que participan quince
naciones iberoamericanas. Es desarrollada por la DGB vy recibe financiamiento de
CONACYT por incluir las revistas del Indice de Revistas Mexicanas de Investigacion;
es el Unico sistema de informacidn iberoamericano con pardmetros bibliométricos,
es decir, indicadores de frecuencias de uso de revistas, articulos, entre otras cosas.

En SciELO se pueden ejercitar busquedas fascinantes: revistas por orden alfabético,

por materias, por titulos especificos. Ademds, tiene traductor automadtico de articulos
(espafiol, portugués e inglés).
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LATINDEX. Es una base de datos de bibliograffa latinoamericana que
contiene poco mds de un millén de articulos de texto completo, en-
sayos, informes técnicos y resefias de libro, publicados en 21, 000 re-
vistas iberoamericanas cientificas, en prdcticamente todas las dreas
del conocimiento y en idiomas espafiol, portugués e inglés, princi-
palmente. De manera directa, se puede acceder en: <www.latindex.
ppl.unam.mx>.

Existen otros catdlogos en la red de bibliotecas de la unaM, que
no podremos sino mencionar en este breve espacio, tales como:
Mapamex; Fondo Antiguo; Multimedia Unam; Partituras; Bibliograffa
Latinoamericana (BIBLAT, CLASE, PERIODICA); Redes Biblioteca-
rias (RED DE BIBLIOTECAS ECOES y CATALOGO NACIONAL
DE BIBLIOTECAS ACADEMICAS).

Conclusion

En los salones de clase del Plantel Oriente, estdn dadas las condiciones para ejecutar
los dos tipos de ambientes digitales que hemos aludido: el de induccién a la biblio-
teca y el de induccién a los recursos de la Direccién General de Bibliotecas. Pero es
necesario enfatizar que en los demds planteles se puede desarrollar el ambiente de
induccién a los recursos de la DGB, aunque no tengan pégina web, ni cédigo QR, por-
gue en ambos entornos la condicidn mds importante es la conexidn con la red digital
que proporciona la unaM. De esta forma es posible consultar textos completos de
libros, articulos y periddicos, mapas, entre otros recursos. Para solicitar los préstamos
domiciliarios de libros y revistas electrénicos es necesario inscribirse al Acceso Re-
moto de la DGB. Después de realizada estos, las solicitudes de préstamo se pueden
efectuar desde fuera de la unam. Todos los estudiantes y profesores pueden solicitar
los materiales que demanden.
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