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Resumen

En la massmedia los alumnos suelen ser receptores de la informacion proporcionada por el sistema educativo. Con
la web 2.0 invadiendo todos los ambitos sociales, los alumnos se han convertido en consumidores y productores
de informacion abriendo espacio para el selfmedia. Se revisan las experiencias en el uso educativo del podcast
desde la cual se promueve su uso. Los resultados observados después de implementar learning podcast en alum-

nos del primer afo de bachillerato muestran que constituye un elemento valioso que permite la comunicacién

diferenciada, la visibilidad de los alumnos como sujetos sociales, su auto reconocimiento y la re-intepretacion de
contenidos logrando aprendizajes significativos.
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Abstract

In-massmedia students are usually recipients of information provided by educators. With web 2.0 overrunning all social
spheres, self-media takes place: students are consumers and producers of information. We review experiences in the
academic role of the podcast from which to promote its use. Results observed after implementing learning podcast in
high school show that it constitutes a valuable element that allows differentiated communication, the students” visibility
as social subjects, their self-recognition and re-interpretation of contents achieving meaningful learning.

Keywords: Podcast, learning resources, educational audio, educational communication.

123



124

Introduccion

La busqueda constante del se humano por satisfacer su necesidad
de comunicacién de forma mds dgil, versatil e instantdnea ha sido el
impulso que ha logrado la evolucién de los instrumentos empleados
en el proceso comunicativo; desde la expresidn jeroglifica, la inven-
cién del alfabeto, el papel, la imprenta, el teléfono, el cine, la radio y
la televisidn hasta la internet, entendida como el conjunto de tecno-
logfas que han permitido el establecimiento de mdiltiples servicios.

En una primera etapa de esta red, identificada como Web 1.0, los
servicios brindados podian caracterizarse por una interaccion estati-
ca con los sujetos. Su aplicacién en la educacion consiste en brindar
desde el sistema educativo contenidos, mensajes y servicios a los
alumnos quienes se convierten en “consumidores” de la informacion.

En la web 2.0, existe un cambio de actitud y de reconfiguracién
ideoldgica donde los usuarios, opinan sobre lo que se desea que
exista en la propia red y crean contenidos: consumen y producen,
por lo que se les ha denominado “prosumer”. Bajo este enfoque,
existe un cambio en la forma de la comunicacién, en la cual no hay
Unicamente docentes emisores estdticos que producen contenidos
y alumnos receptores pasivos que se limitan a consumir a la distancia
los contenidos que ofrecen los medios convencionales; se transfor-
ma la comunicacién de masas (massmedia) en comunicacién indivi-
dual (selfmedia) donde los alumnos son ahora prosumer (usuario-
creador) con niveles altos de interactividad.

Dentro de los servicios proporcionados por la web 2.0, encon-
tramos al podcasting (Andersen, 2007). En este documento se pro-
pone al Learning Podcast como un recurso diddctico y un medio
con importancia social y comunicativa, se discuten los fundamentos
pedagdgicos, las ventajas de su implementacién y su papel en la re-
configuracién de la comunicacion.

En la dltima parte se discuten algunos resultados observados des-
pués de haberlo implementado durante dos ciclos semestrales en
alumnos del primer afo del bachillerato del Colegio de Ciencias y
Humanidades al sur de la Ciudad de México.

Fundamentos teoricos

Los efectos y alcance de las TIC, sobrepasan el terreno de la informacién y comunica-
cidn, para llegar a inducir cambios en la vida social, econdmica, laboral, juridica y politica
lo que necesariamente alcanza a la vida académica (Crovi, 2006). Las nuevas formas
de comunicacidn selfFmediay en general la extraordinaria expansion de la Internet
ponen en evidencia la necesidad de adaptar las prdcticas educativasa las nuevas
condiciones de un sistema de comunicacidon en el que “lo fundamental ya no serd la
difusién de informacién sino sobre todo su produccién” (De Moragas, 1997:6).



Dentro de las TIC, el podcasting es reciente, el tér-
mino fue utilizado por primera vez el 12 de febrero de
2004 en “The Guardian” mientras que la primera apa-
riciéon en un diccionario se realizé en el New Oxford
American Dictionary en el 2005.

El podcast puede tomar diversas formas dentro de
las cuales podemos identificar al Podcast Educativo y
entenderlo como un medio o recurso diddctico que su-
pone la existencia de un archivo sonoro con contenidos
educativos y que ha sido creado a partir de un proceso
de planificacién diddctica y que puede tener distintos
formatos y ser creado tanto por docentes como por
alumnos (Ormond, 2008; Solano y Sdnchez, 2010; Rey-
noso, Zepeda y Rodriguez, 2016).

Las experiencias documentadas de su empleo indican que es un material diddctico
practico e innovador (Tyre, 2005; Silva, 2006), y han proporcionado evidencia del
efecto para mejorar los niveles de aprendizaje tanto en sistemas presenciales como en
sistemas de educacidn a distancia principalmente debido a la capacidad del podcast de
personalizar el entorno de aprendizaje (Carson, 2006; Chan, Lee y McLoughlin, 2006;
Ng'ambi y Lombe, 2012).

Estos estudios afirman que la sindicacién de archivos de audio provee una rica y activa
gama de experiencias de aprendizaje (Lee, 2008; Santiago y Barcena, 2016) que promue-
ven la autonomfa, eleccién y personalizacién del alumno, fomentando la identidad propia.
Al mismo tiempo, se convierte en una prdctica de comunicacién que alivia la ansiedad
que generan en algunos alumnos los medios tradicionales (Lee, Miller y Newnham, 2008;
Chester, Buntine y Hammond, 2011).

Los alumnos tienen alta aceptacion del podcast educativo, cerca del 91% aceptaron
usarlo para estudio en casa, mientras que casi el 30% lo usaron durante otras activida-
des de su vida cotidiana (Huntsberger;, 2006), en parte por su facilidad de uso (Zacharis,
2012). Asi mismo constituye un elemento de valor agregado en la percepcién sobre el
curso (Collier-Reed, Case y Scott, 2013). Huntsberger, encontrd seis motivos de los
alumnos para usar podcast, destacan la “motivacion educativa” cuando los estudiantes
usan el podcast para grabar clases y preparar examenes, y la “motivacién fashion” para
parecer “cool” frente a sus compafieros.

El podcast educativo también ha sido estudiado como un medio de desarrollo de las
capacidades de comunicacidn del alumno, demostrando que es capaz de generar habi-
lidades de comunicacién interpersonal tanto formal como informal en el marco de los
contenidos educativos y que es posible desarrollar habilidades linglisticas, de escucha
y habla relevantes los alumnos (Kervin y Vardy, 2007) lo cual es sumamente Util en la
ensefianza de lenguas extranjeras (Abdous, Facer y Yen, 2012). Los alumnos lo usaron
como material extracurricular en la materia de Inglés de las Universidad de los Andes,
Venezuela, mostrando mejora en la produccién oral asi como el desarrollo de autonomia
(Chacén y Pérez, 2011).

El podcast ayuda a diversificar la percepcidon del alumno respecto a los procesos li-
neales de transferencia de contenidos entre los expertos y aprendices (Ragusa, Chan vy
Crampton, 2009) y les representa una posibilidad innovadora para la apropiacién intelec-
tual (Collier-Red, Case y Scott, 2013).

Imagen . Los alumnos han incorporado las TIC en su vida cotidiana
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Resultados exitosos en el rendimiento académico
mostraron un incremento de respuestas correctas por
parte de los alumnos que emplearon podcast educati-
vos. Los alumnos que lo utilizaron, lograron 20% (Loza-
no y Ddvila, 2013; Pegrum, Bartle y Longnecker, 2015).

Las experiencias realizadas incluyen otras poco exito-
sas, las cuales encontraron que el empleo del podcast
como un medio de sustitucidn de un material tradicio-
nal, tiene poco efecto en el incremento del aprendizaje
de los alumnos, sin embargo, logra ser una herramienta
alternativa (Marcos, Tamez y Lozano, 2007; Hill, Nelson,
France y Woodland, 2014; Nozari y Siamian, 2015).

El podcast, también estimula la formacién de habilida-
des cognitivas, tanto las habilidades de comunicacidn, la
expresion de ideas de forma concreta, la imaginacién y
creatividad. Al escuchar los audios, también se estimulan
las relacionadas con la imagen auditiva, esto es el podcast
posee la capacidad para estimular la creacidn de imdgenes
mentales en el oyente, especialmente cuando se emplean
efectos de sonido y planos sonoros (Rodero, 2014).

Desde el punto de vista social, cada miembro de la
audiencia se transforma en una persona Unica y activa
frente al medio (self-media). El self es un concepto re-
lacionado con la autoconciencia: elige, toma decisiones
y asume responsabilidades. Pero también la toma de
conciencia de uno mismo, como parte de un colectivo,
ayuda a conformar el concepto de uno mismo v a re-
construir la imagen personal: aprendemos lo que somos
de los demas.

Metodologia

Cuando se habla de podcast educativo generalmente se centra la discusién sobre
el podcast producido por el docente como parte de una estrategia de ensefianza
aprendizaje (Teaching podcast), a lo que debemos agregar la posibilidad de que el
podcast sea elaborado por los alumnos como parte de las actividades de aprendizaje
o como una forma de comunicacién con el docente (Learning podcast) (Reynoso,
Zepeda y Rodriguez, 2016).

Dentro del periodo de un afio, se solicitd que los alumnos de siete grupos de 25
alumnos cada uno realizaran la entrega de algunas tareas mediante la produccién de
podcast en lugar de ser entregadas en formato de documentos.




Para cada una de las tareas, se establecieron claramente los con-
tenidos, las caracterfsticas técnicas y los medios de difusion del
mismo Yy se permitié la autonomfa en el uso del lenguaje y en el
formato de podcast a emplear. El docente guio al alumno para la
elaboracién de un primer producto, dando la libertad para la pro-
duccidn del resto del podcast, para lo cual se utilizd la metodologfa
planteada por Reynoso, Zepeda y Rodriguez (2017). Durante la
planeacion del podcast se promovid la auto-reflexion y toma de
decisién del estudiante.

Para la produccién del Learning Podcast los alumnos siguieron
los siguientes pasos pasos bdsicos: Identificacidon de necesidades,
definificidn del problema, seleccidn del tipo de podcast a realizar,
investigacidon documental, elaboracién del guién a nivel de bos-
quejo, redaccién de guidn y produccidn que incluyd el manejo de
software libre y hardware simple que tenian en casa, segun la pro-
puesta metodologica de Reynoso, Zepeda y Rodriguez (2017).

Para el trabajo de retroalimentacién se considerd un espacio

de andlisis y critica de sus trabajos por los propios alumnos, con
el objetivo de guiar sus futuras creaciones hacia un desarrollo mds
refinado. Ademds, se adiciond la autocritica en el reflejo con la
presentacidn de los podcast a sus propios compafieros.
Se solicitd que los alumnos describieran los podcast de sus compa-
fieros registrando las ideas mds importantes que les transmitian y
cdmo se imaginaban las situaciones planteadas. Los alumnos com-
partieron las ideas relevantes lo que permitié evaluar indirecta-
mente sus aprendizajes.

Imagen 2. Alumnos del Colegio de Ciencias y Humanidades produciendo Learning Podcast



Resultados

La experiencia fue enriquecedora en cuanto al uso de nuevas tecnologias en la edu-
cacion, los alumnos desarrollaron habilidades procedimentales relacionadas con el
guionismo, la grabacidn y edicidn de audio digital, asi como su publicacidn en redes
sociales o repositorios digitales. Mds del 90% de los alumnos lograron productos con
calidad aceptable la cual fue evaluada con una matriz o rubrica de calidad (Reynoso,
Zepeda y Rodriguez, 2016).

Al solicitarle a los alumnos describir los podcast escuchados de sus compafieros
se recrearon imdgenes mentales Unicas e individuales, lo que permite afirmar que
existié un trabajo de interiorizacién. Finalmente, la discusién de los materiales per-
mitid la reinterpretacion grupal de los elementos no percibidos de forma individual
y la consolidacidn de ideas afines. Esto sin duda permitié evaluar cualitativamente los
aprendizajes obtenidos sobre las temdticas desarrolladas, quedando pendiente una
evaluacién cuantitativa del mismo.

El Learning Podcast facilitd la identidad dentro del grupo, un sentido de pertenencia
y comunidad. Pero ademds, un nuevo proceso de comunicacidn interpersonal, con sus
compafieros y con el docente en el cual los alumnos se escucharon a si mismos, a sus
compafieros y sobre todo, el docente los escuchd. Resulta relevante cdmo el podcast
le da personalidad a los sujetos que no habfan sido observados en el grupo y cdmo
los alumnos se reconocen y autodefinen a través de su propia escucha.

Se observd cdmo el alumno desarrolla habilidades e integra nuevos conceptos de
forma mds eficaz cuando lo hace en un contexto de colaboracién e intercambio con
sus compafieros. Se comprobd que algunos de los mecanismos de carédcter social que
estimulan y favorecen el aprendizaje, son las discusiones en grupo v el poder de la ar-
gumentacion en la discrepancia entre alumnos, lo cual quedd en evidencia al permitir
opinar sobre los contenidos brindados por sus propios compafieros en su podcast.

Conclusiones

Los nuevos medios de comunicacién soportados por las TIC, produ-
cen interacciones relacionales dialdgicas entre individuos (comunida-
des virtuales), asi como procesos de creacidon de informacién de na-
turaleza individual y colectiva (Reynoso, Zepeda y Rodriguez, 2016).

La produccidn de podcast traslada el estado de medios masivos
a un estado de medios desmasificados ddndole visibilidad al alum-
no, quien incluye en su produccién las ideas que le resultan mds
relevantes de un tema o fendmeno y su opinidn, dirigiéndose a sus
compafieros y profesor quienes se convierten inicialmente en sus
escuchas. Con esto existe un cambio en la forma de la comunicacidn
educativa convencional de emisores estdticos que producen conte-
nidos y receptores pasivos que se limitan a consumir los contenidos.

Al finalizar el periodo, los alumnos del primer afio de bachillerato
culminaron satisfactoriamente el proceso de planeacidn, redaccién
de guiones, seleccién musical, produccidn y publicacidon de podcast.




Las producciones presentaron diversos niveles de calidad dentro de un rango acepta-
ble, los alumnos mostraron seguridad y confianza respecto a las ideas expresadas en
los mismos y se manifestaron altamente satisfechos con el producto obtenido. La ma-
yorfa demostraban haber obtenido aprendizaje significativo sobre el tema de estudio.
El learning podcast permite a los alumnos generar habilidades de comunicacion inter-
personal tanto formal como informal en el marco de los contenidos educativos. Ade-
mds, los resultados evidenciaron que es posible desarrollar habilidades lingiisticas, de
escucha y habla relevantes dentro de los alumnos con el uso del podcast lo cual es con-
sistente con otros estudios (Karvin y Vardyn, 2007; Collier-Reed, Case y Scott, 2013).
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