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Resumen
La educacion en linea se encuadra bajo la perspectiva de un ecosistema de recursos informéticos con mdltiples
alternativas, que apoyan y enriquecen el proceso de ensefianza-aprendizaje mediante la aplicacion de entornos

digitales, promovidos principalmente con el disefio de cursos en linea y la puesta en marcha de aulas virtuales al

formar parte de los llamados recursos tecnoldgicos.

Esta metodologia fomenta el aprendizaje colaborativo, al considerarse como un apoyo tecnoldgico indispensable
en la formacién del proceso educativo, debido a que se desarrollan estrategias pedagdgicas y se disefian materiales
diddcticos contenidos en la nube a través de repositorios.

El acceso de los estudiantes a los cursos en linea se realiza mediante el empleo de diversos dispositivos, entre
ellos, los de tecnologia mdévil, como los teléfonos inteligentes v las tabletas, facilitando el ingreso a los contenidos
temadticos, favoreciendo la atencion de los alumnos, por lo que son considerados como una opcidn para estudiar
a distancia.
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Abstract:

Online education is framed by an ecosystem of computer resources with multiple alternatives, which support and enrich
the teaching-learning process through the application of digital environments, promoted mainly by the design of online
courses and the implementation of virtual classrooms as part of the so-called technological resources.

This methodology encourages collaborative learning, considering it as an indispensable technological support in the for-
mation of the educational process, due to the development of pedagogical strategies and the design of didactic materials
contained in the cloud through repositories.

Students’ access to online courses is done through the use of various devices, including mobile technology, such as
smartphones and tablets, facilitating access to thematic content, favoring the attention of students, so they are considered
as an option to study at a distance.

Keywords: online education, ITC, learning, mobile devices.
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Introduccion

Escritores de ciencia ficcion como Jules Verne e Isaac Asimov entre
otros autores del siglo pasado, son famosos por sus obras en las
que plasman temas sobre evolucidn humana, creacién de organis-
mos mutantes, robots con caracteristicas humanoides, destruccién
y/o construccion planetaria, viajes intergaldcticos, entre otros tépi-
cos plasmados en sus obras cuyo contenido implica el uso de siste-
mas inteligentes, computadoras avanzadas tecnoldgicamente para
la solucion de problemas cientificos y humanos; desde entonces,
los adelantos tecnoldgicos han logrado superar en algunos casos a
la ciencia ficcidn.

La evolucién de las computadoras y sistemas inteligentes nos lle-
vé a una revolucidn tecnoldgica que implicd cambios vertiginosos
modificando todos los aspectos del ser humano. En la actualidad,
una parte muy importante de la poblacién mundial tiene acceso a
Internet y realiza multiples tareas empleando las Tecnologfas de la
Informacién y la Comunicacién, mejor conocidas como TIC.

Para quienes nos formamos profesionalmente en el siglo xx el de-
sarrollo de las nuevas tecnologfas nos sorprende vy al mismo tiempo
vislumbra un mundo de posibilidades. El empleo de computadoras
personales o dispositivos mdviles como teléfonos vy relojes inteligen-
tes, tabletas, agendas, gadgets o widget que mantienen conexién
net, se ha vuelto parte de la vida cotidiana.

La informacién ha derribado barreras en distancia y tiempo,
potencializando enfoques infinitos. Hoy dfa, cualquier persona en
la calle, en un parque o hasta en el metro, puede hacer uso de
su teléfono mdvil para consultar diversos contenidos en Internet,
desde las actividades mds recientes del personaje de moda hasta
la singularidad del universo primitivo en los instantes siguientes al
Big bang, por ejemplo. Desde esta perspectiva, la educacién tiene
un papel fundamental en esta transformacion, abriendo nuevos
horizontes para acceder al conocimiento a través de ecosistemas
tecnoldgicos educativos.

Entorno educativo

El avance de la tecnologfa vy la injerencia en el dmbito educativo,
incide sobre la manera como los estudiantes piensan, reflexionan,
aprenden y entienden el mundo, sumado a ello, la habilidad inna-
ta que tienen en el manejo de los dispositivos mdviles, obtenemos
alumnos con miltiples potenciales, convirtiéndolos en nativos digita-
les (Homo Sapiens Sapien Digital), neologismos que el profesor Marc
Prensky describe en su libro “Nativos e Inmigrantes digitales” ca-
racterizando asf, a aquellas generaciones nacidas a partir de los 80.
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Para M. Prensky (2010), “resulta evidente que nuestros estudian-
tes piensan y procesan la informacién de modo significativamente
distinto a sus predecesores. Ademds, no es un hdbito coyuntural
sino que estd llamado a prolongarse en el tiempo, que no se inte-
rrumpe sino que se acrecienta, de modo que su destreza en el ma-
nejo y utilizacién de la tecnologfa es superior a la de sus profesores
y educadores”

En este mismo marco contextual, surgen nuevos retos pedagdgi-
cos en la educacién integral, haciendo apremiante la actualizacién de
los docentes, tipificados por M. Prensky bajo esta perspectiva, como
“inmigrantes digitales” (p.5), cuyos retos implican la incorporacién
de las nuevas tecnologfas vy la actualizacién académica, emergiendo
por consiguiente la budsqueda de nuevos pardmetros y directrices
que apoyan la educacién mediante el empleo de las TIC como re-
curso formativo.

Entre las alternativas de la educacidon para afrontar con éxito el
siglo xxi es importante considerar el desarrollo de comunidades y
entornos digitales, plataformas y repositorios en la nube, con la fina-
lidad de fomentar las habilidades tecnoldgicas de los estudiantes v el
conocimiento de los docentes.

Fotograffa: Archivo fotogréfico de la DGECCH, SC 2017
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Se hace necesario el planteamiento y redisefio de estrategias
de aprendizaje, por ende, el desarrollo de nuevos materiales
diddcticos bajo la modalidad en linea garantizando en conjunto,
la conformacién de ecosistemas tecnoldgicos cuyo objetivo es el
logro de aprendizajes significativos a través de la educacién abierta
o a distancia.

Garcia Pefalvo, F. se refiere a este modelo educativo, dentro
de una comunidad de usuarios, interesados en el conjunto de
conocimientos, dispuestos a través del uso de software diverso,
contenido en plataformas educativas para el desarrollo de cursos
en linea y entornos de aprendizaje virtuales.

En consecuencia, el ecosistema conformado por Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién en la ensefianza demanda,
que las instituciones educativas garanticen una sdlida y adecuada
infraestructura que permita, no sdlo el desarrollo y la planeacién
de los cursos en Iinea, también la coexistencia e integracién de
los multiples dispositivos de acceso, que por sus caracteristicas
(portabilidad, tamafio, costo y conexidn a internet), se hace ne-
cesario, que sean factibles al software y hardware empleado.

Desde este contexto, es importante resaltar la metodologia
de trabajo para el desarrollo de los cursos en linea, cuyo resul-
tado es un esfuerzo colaborativo en el que se unifican cono-
cimientos multidisciplinarios plasmados en los fines y metas de
mantener un sitio con temas actuales, estrategias de aprendizaje
y materiales como lecturas, ejercicios, videos, practicas, ya que
su disefio y puesta en marcha hacen necesaria la intervencién de
la experiencia académica, los contenidos de planes y programas
de estudio actualizados, y la infraestructura necesaria.
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La elaboracidn de un curso en linea representa un poderoso recurso auxiliar dentro y

fuera del aula, debido a que los temas contenidos en estos repositorios, estdn conforma-

dos por estrategias diddcticas, actividades y tareas para los alumnos.

Entre las ventajas que enumera Rodriguez y Barbosa (2017) al emplear cursos en linea

es importante considerar los siguientes aspectos:

Responden a necesidades de aquellos alumnos que no pueden atender una clase de forma
presencial.

Expresan intereses a materias especificas.

Las actividades se realizan de acuerdo al tiempo de los alumnos.

Rompen con las barreras de espacio y tiempo.

Fomentan la investigacion.

Promueven el trabajo en grupo.

Los cursos en linea para alumnos inscritos en un sistema presencial mantienen las si-

guientes caracteristicas:

Son utilizados para atender a aquellos alumnos con un alto fndice de reprobacidn, rezago y
ausentismo.

En un porcentaje menor se brinda atencidn a los estudiantes que por alguna situacion externa
(como enfermedad, hospitalizacién, embarazos, etc.) no pueden asistir parcialmente a las clases.
Los alumnos pueden realizar las actividades que quedaron pendientes en la clase.

La convivencia cotidiana de los alumnos con los dispositivos mdviles les hace muy eficientes en
Su manejo.

Es una valiosa herramienta de apoyo que impulsa su trayectoria académica y su egreso escolar.
Esta modalidad tiene principalmente el objetivo de evitar el rezago escolar, evitando que el

alumno llegue a reprobar las asignaturas.

Minimizar la brecha generacional.




Existen diversas plataformas educativas para consolidar cursos
en linea, entre las mds utilizadas podemos mencionar Moodle,
Claroline, Learnopia, Udemy, eDhii, peer 2 Peer University, por
mencionar algunos. Respecto a los sistemas operativos sobre los
que se desarrollan estos cursos, tenemos a Windows y Linux
para pc, Y Android y iOS para dispositivos moviles.

Existe un sin fin de sistemas y plataformas que permiten desa-
rrollar materiales y contenidos tematicos, en esta lectura, hare-
mos referencia a algunas apps como iTunes U, cuyo ambiente
de trabajo se le considera multiplataforma por que permite la
integracién de otras apps que fortalecen los temas, basta citar:
Word, Number, PowerPoint, Pinterest, Socrative, Inspiration
maps, por mencionar sélo algunas apps que se ejecutan bajo el
mismo entorno.

Consideraciones de
un curso en linea:

I. Las unidades temdticas deben ser congruentes con el enfoque pe-
dagdgico de la institucién.

Aprendizajes ad hoc con los planes y programas de estudio.
Estructura acorde con el nivel educativo.

El lenguaje y organizacién de contenidos adecuados al destinatario.
Cubrir con suficiencia las necesidades institucionales.

Evitar el rezago escolar.

Mejorar el egreso.

© N v s W

Optimizar la calidad de la ensefianza

Numeralia

En el bachillerato de la unaM es prioritario como eje de trabajo
e investigacion, el uso de los recursos tecnoldgicos, promovidos
principalmente por instituciones como la Coordinacién de Uni-
versidad Abierta y Educacion a Distancia (CUAED) y la Direc-
cién General de Tecnologias de Informacién y Comunicacién
(DGTIC).
Por su parte, la Escuela Nacional Colegio de Ciencias y Humani-
dades ha realizado un arduo trabajo en la creacién y promocion
de Cursos en linea disefiados a partir del esfuerzo cristalizado
por la DGTIC, al impartir diplomados de actualizacidon docente e
innovacion tecnoldgica.

Los ndmeros respaldan la presuncion sobre el horizonte pobla-
cional que puede formar parte de los recursos digitales a través



de las diferentes plataformas de aprendizaje. Segin el INEGI', en México, mds del
57% de la poblacién mayor de 6 afios se declard usuaria de Internet; casi el 40% de
los hogares tienen conexidn a Internet; casi 77 millones de personas usan celular, y de
ellos, el 66% cuentan con un Smartphone, cifras que revelan la posibilidad de acceder
a los cursos en linea mediante el empleo de dispositivos mdviles.

Siguiendo con las estadisticas, la UNAM a través de la DGTIC obtuvo resultados
de los estudiantes del bachillerato, con la aplicacién del diagndstico 2017 sobre
habilidades en el uso de las TIC, obteniendo el siguiente perfil, con base en el
Cuestionario de Habilidades Digitales que realiza anualmente la Coordinacidn de
Tecnologias para la Educacién.

“El ticdmetro es un instrumento que se elabord con la intencién de apoyar al eje
rector . Mejorar la calidad y pertinencia de los programas de formacién de los alumnos
de la unam e incrementar la equidad en el acceso a aquellos métodos, tecnologias y ele-
mentos que favorezcan su preparacién y desempefio. Cuenta con 30 preguntas y se basa
en cuatro temas:

a) Procesamiento y administracién de la informacion.
b) Acceso a la informacion.
) Seguridad.

d) Comunicacién y colaboracién en linea.” 2 (Informe del ticémetro, 2017).

Reveld los siguientes indicadores que son el sustento de la importancia de la imple-
mentacién de los Cursos en linea:

* De los estudiantes pertenecientes al bachillerato universitario, cerca del 70% cuenta con un
teléfono inteligente.

» EI90% de la poblacién estudiantil tiene acceso a Internet desde su hogar.

* Un 99% cuenta con dispositivos mdviles (celular, computadora de escritorio, laptop o table-

ta) cuya funcidn estd encaminada al uso escolar.

Conclusion

El fin que perseguimos con la implementacidn de los curso en Iinea es, que tanto los
profesores como los alumnos, cuenten con los materiales de aprendizaje necesarios,
en el aula como fuera de ésta, mediante el uso de dispositivos mdviles en los que se
pueden realizar lecturas, actividades précticas, contestar cuestionarios o bien, hacer
uso de videos, presentaciones y otras herramientas multimedia interactivas que faci-
liten el aprendizaje.

Principalmente porque los docentes y sus estudiantes se enfrentan a un mundo de
posibilidades tecnoldgicas en la inmensidad de la red, por ello, es importante la crea-
cién de aldeas digitales, que permitan a los estudiantes el uso de diferentes herramien-
tas como las redes sociales, paqueteria, programacion y el uso de repositorios con

I INEGI (2016), Estadisticas a propdsito del dia mundial de internet (17 de mayo) Datos Nacionales, Recuperado
en agosto de 2017 de <http://www.inegi.orgmx/saladeprensa/aproposito/20 | 6/internet2016_0.pdf >.

2 Resultados del Ticometro (2017), H@bitat puma, Publicaciones. Recuperado en agosto de 2017 de <https://
educatic.unam.mx/publicaciones/informes-ticometro.html[>.



informacion confiable basada en los planes y programas de estudio
institucionales.
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