Journal of Behavior, Health & Social Issues
DOI:10.5460/jbhsi.v3.1 27681

vol 3

num 1 Pp. 25-34 5-11/10-11

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO
DE USO PROBLEMATICO DE INTERNET (CUPI)

VALIDITY AND RELIABILITY OF THE
PROBLEMATIC INTERNET USE QUESTIONNARIE (PIUQ)

Marco Antonio Pulido-Rull
Ruby Escoto-de la Rosa

Dulce Maria Gutiérrez-Valdovinos
LABORATORIO DE CONDICIONAMIENTO OPERANTE,
UNIVERSIDAD INTERCONTINENTAL, CD. DE MEXICO,
D. F., Mixico

ReciBiDO: 4 DE NovieMBRE, 2010
ACEPTADO: 4 DE ABRIL, 2011

Resumen

Los autores desean agradecer a la Universidad Intercontinental y al
APIEC-UIC por su apoyo para la conduccién del presente estudio.
También desean agradecer a Marco Antonio Pulido Benitez, por su
trabajo profesional de correccion de estilo, asi como a los revisores
andénimos por sus aportaciones al trabajo. La contribucion de los autores
al escrito fue equiparable. Para mayor informacion relacionada con el
estudio se puede contactar al primer autor en la siguiente direccion
de correo electrénico: mpulido@uic.edu.mx

El presente estudio tuvo por objetivo, determinar la validez empirica, estructura factorial y consistencia inter-
na del CUPI. Se aplico el cuestionario a una muestra aleatoria de 697 estudiantes de universidades privadas
mexicanas; se aplicé igualmente el inventario de depresién de Beck y una escala de habilidades sociales. Los
resultados del analisis factorial mostraron que los reactivos se agrupan de manera similar a la documentada
para otras escalas similares desarrolladas en EU; complementariamente se encontré un alfa de Cronbach de
942. Se encontr6 una correlacion directa entre el CUPI y el inventario de depresion de Beck; complementa-
riamente, se encontraron correlaciones inversas entre habilidades sociales y CUPI y entre edad y CUPI. Estas
correlaciones han sido documentadas ampliamente en la literatura del area, y sugieren que el CUPI posee

validez empirica.
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Abstract

The purpose of the present study was to assess the empirical validity, factor structure and internal consis-
tency of the PIUQ. A random sample of 697 Mexican college students answered the questionnaire; the
students also answered the Beck depression scale and a social ability scale. The factor analysis showed that
the items grouped in a way that has been previously reported in similar scales developed in the US. Internal
consistency determined by Cronbach’s alpha at .942. Results also showed a direct correlation between the
PIUQ and Beck’s depression scale. Results also showed an inverse correlation between the PIUQ and so-
cial ability and between age and the PIUQ. These correlations have been previously reported in numerous
studies, they suggest that the PIUQ may possess empirical validity.

Key words: Problematic Internet use, validity and reliability, college students, PIUQ.

Internet es una tecnologia a la que cada vez mds
personas tienen acceso. Cifras de 2007 ubican el
nimero de usuarios entre 200 y 500 millones (Na-
varro y Rueda 2007). Con la disponibilidad de esta
herramienta tecnolégica, también ha surgido el abuso
de la misma (Goldberg, 1995). Algunos investiga-
dores incluso han sugerido que el uso excesivo de
Internet podria caracterizarse como una adiccién
(Young 1998).

Clasificar al uso excesivo de Internet como una
adiccion, se ha fundamentado en el hecho de que
presenta algunas de las caracteristicas que se observan
por el consumo de sustancias de acuerdo al DSM
IV (APA, 2000); por ejemplo: 1) el uso excesivo, 2)
tolerancia, 3) sindrome de abstinencia, 4) “craving”
y 5) falta de control).

Aunque el concepto de “adiccion” ha sido utili-
zado tradicionalmente para referirse a fenémenos
relacionados con el uso de sustancias psicotropi-
cas y alcohol, en tiempos recientes se ha venido
reconociendo que podria también aplicarse a con-
ductas como: 1) la ingesta excesiva de alimentos,
2) el uso excesivo de video juegos, 3) apostar 4)
o ver television (véase Lesieur y Blume, 1993 para
una revision).

Los presentes autores reconocen la dificultad de
determinar si el llevar a cabo actividades especificas
en exceso, y el consumo excesivo de sustancias
psicotrépicas pueden, ambos considerarse adiccio-
nes (y coincidimos en esta apreciacion con otros
investigadores como Giriffiths, 2000 y Widyanto y
McMurran, 2004). En lo que si parecen coincidir
muchos investigadores, es en lo concerniente a que
el uso de Internet puede volverse problematico, in-
terferir con las actividades académicas o laborales
del sujeto y dificultar el control del mismo sobre esta

26

Journal of Behavior, Health & Social Issues, vol. 3 num. 1

actividad (véase Mitchell, 2000; Shapira, Goldsmith,
Keck, Khosla, y McElroy. 2000).

Independientemente de si se acepta o no el
uso excesivo de Internet como una adiccién o una
conducta problemética, diversos autores han reco-
nocido la necesidad de evaluar la prevalencia de
esta conducta. Los esfuerzos se han centrado, a la
fecha, principalmente en evaluar la prevalencia del
fendmeno en adolescentes y estudiantes (Huang,
Wang, Quian, Zhong, y Tao 2007; Johansson y Go-
testam, 2004; Kandell, 1998). Estos esfuerzos han
derivado en la construccion y disefio de diferentes
instrumentos y escalas para medir “adiccion a Inter-
net” y “uso problematico de Internet.”

Quiz4 la escala mas empleada para evaluar “adic-
cién” a Internet sea la de Young (1996). La escala
de Young, originalmente tenia 8 reactivos, poste-
riormente aumento a 20. Se trata de un instrumento
auto aplicado que se contesta mediante una escala
tipo Likert. Wydianto y McMurran (2004) evaluaron
la validez de constructo y consistencia interna de la
escala elaborada por Young. Los resultados obtenidos
por estos autores mostraron que los reactivos de la
escala se agrupan en 6 factores principales; mostraron
igualmente valores de alfa de Cronbach aceptables.
Los factores identificados por estos investigadores
fueron: 1) Escoger pasar mas tiempo en Internet que
en actividades sociales, 2) Uso excesivo, es decir el
sujeto pasa mds tiempo del planeado en Internet,
3) Interferencia con responsabilidades, es decir el
sujeto descuida responsabilidades académicas o
laborales por usar Internet, 4) Anticipacion, es decir
el sujeto piensa continuamente en volver a conec-
tarse, 5) Falta de control, es decir el sujeto intenta
reducir la cantidad de tiempo que pasa en Internet
y fracasa, 6) Descuido de la pareja, es decir el sujeto
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prefiere invertir el tiempo dedicado habitualmente
a la pareja en conectarse a Internet.

Otro resultado interesante del estudio de Widyanto
y McMurran fue el que los autores encontraron una
correlacion inversa entre “adiccién” a Internet y la
edad (-.192). Este hallazgo ya habia sido reportado
previamente por Shotton (1991), quien en un estudio
cualitativo, encontré que individuos clasificados,
como “dependientes del Internet,” iniciaban su explo-
racion del mismo, mds jévenes y con mayor frecuen-
cia que individuos que no entraban dentro de dicha
clasificacién. Complementariamente, el estudio de
Shotton mostré que, para los sujetos dependientes,
el uso de Internet se volvié mas moderado cuando
pasaron la etapa de la adolescencia.

Caplan (2002), también construyé una escala para
evaluar el uso problematico del Internet. La validez
de constructo de la escala de Caplan es similar a la
reportada por Wydianto y McMurran (2004) para
la escala de Young. Adicionalmente, Caplan co-
rrelacioné su escala con diferentes indicadores de
salud mental, encontrando que esta mantenia una
correlacion directa con la depresion medida por
el inventario de depresién de Beck (los resultados
mostraron que la depresion mantuvo correlaciones
de Pearson que oscilaron entre .53 y .19 con las
diferentes sub escalas del instrumento). El estudio
de Shotton (1991), citado previamente, coincide con
los hallazgos de Caplan. Shotton reporté que indi-
viduos clasificados como dependientes del Internet
presentan niveles de depresion mayores que los
que presentan individuos no dependientes (aunque
la diferencia es mds notable en la adolescencia que
en la edad adulta). Otro estudio que coincide con el
de Caplan fue conducido por Petrie y Gunn (1998).
Estos autores formaron categorias de depresion en
base al inventario de depresién de Beck. Para cada
categoria se obtuvo el puntaje de uso de Internet.
Los autores encontraron diferencias significativas
mediante un andlisis de varianza, obteniéndose los
puntajes mas elevados en aquellos sujetos con los ni-
veles mas graves de depresion. Young y Rogers (1998)
llegaron a las mismas conclusiones que los autores
previamente citados. Young y Rogers identificaron
individuos con adiccién a Internet y compararon
sus puntajes en el inventario de depresion de Beck
con sujetos con un uso de Internet moderado. Los
puntajes fueron significativamente mas altos para
los primeros que para los segundos.
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Otra variable que parece guardar asociacién
con la adiccién al Internet es la habilidad social
del individuo. Por ejemplo, usando una prueba
Chi cuadrada, De Gracia, Vigo, Fernandez-Pérez, y
Marco, (2002) encontraron diferencias significativas,
en habilidades sociales, en individuos con alto uso
de Internet y con bajo uso del mismo. Usando la
misma prueba, Ghassemzadeh, Shahraray, Moradi,
(2008) también encontraron diferencias en habilidades
sociales de grupos con alto uso de Internet y grupos
de bajo uso de esta herramienta. La frecuencia de
individuos con “buenas” habilidades sociales fue
mas alta en los grupos de bajo uso de Internet. Por
su parte, Shotton (1991), encontré que individuos
dependientes de Internet reportan problemas para
socializar, tienen mas problemas con sus comparie-
ros de escuela durante la infancia (y con el cényuge
cuando contraen matrimonio).

Otra escala disefiada para evaluar adiccion al
Internet fue elaborada por Nichols y Nicki (2004).
La escala se evalu6 en una muestra de jévenes ca-
nadienses. Los resultados mostraron una distribucién
de factores distinta a la reportada por Wydianto y
McMurran (2004), pero una consistencia interna
aceptable.

Por su parte, Beranuy, Chamarro, Graner, y Car-
bonell, (2009) disenaron una escala de adiccion a
Internet para aplicarse en Espafa. El andlisis de fac-
tores identificé solamente dos factores principales:
1) Conflictos (problemas) intrapersonales (es decir el
sujeto usa Internet para evadirse de sus problemas,
pasar el tiempo y falta de control y 2) Conflictos in-
terpersonales (es decir el mundo social o laboral del
sujeto se ve afectado por el uso excesivo de Internet).

Asi pues, la revision del area sugiere que existe
un ndmero de escalas e instrumentos para evaluar
“adiccion” a Internet en habla inglesa. Sin embar-
go, dichos estudios se han realizado con muestras
demasiado pequefas para garantizar el funcio-
namiento apropiado de un andlisis factorial; por
ejemplo Wydianto y McMurran (2004) usaron tan
solo 86 sujetos, cuando el minimo sugerido es de
300 (véase por ejemplo Field, 2005). Complemen-
tariamente, los estudios realizados con poblacién
de habla inglesa se han conducido con muestras
autoseleccionadas a través de portales de Internet
(por ejemplo tanto Caplan, 2002 como Nichols y
Nicki, 2004 procedieron de esta forma). El cuestio-
nario de Beranuy Chamarro, Graner, y Carbonell
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(2009) estd redactado en espafiol y se aplicé con
una muestra de 1879 estudiantes. Esto convierte a
dicho estudio en el referente mds importante para
la elaboracion de escalas en lengua castellana. A
pesar de lo anterior, el cuestionario elaborado por
Beranuy y colegas fue redactado para estudiantes
catalanes (y tiene pues regionalismos particulares que
podrian dificultar su aplicacion directa en México).
Complementariamente, en el estudio en cuestiéon no
se evalud la validez empirica del instrumento (por
ejemplo correlacionandola con depresién, edad o
habilidades sociales).

Asi pues, el objetivo del presente trabajo fue
desarrollar un cuestionario para medir el uso proble-
matico de Internet (CUPI) en estudiantes mexicanos.
El cuestionario en cuestion fue elaborado con base
en los seis factores identificados por Wydianto y
McMurran (2004) e identificadas por Young (1998)
con base en los criterios del DSM IV (APA, 2000). El
cuestionario fue elaborado por psicélogos mexicanos,
usando una terminologia habitual entre estudiantes
del pais. El cuestionario fue analizado por el mé-
todo de extraccion de factores para determinar la
forma en que los reactivos se agrupan en estudiantes
mexicanos. Complementariamente, se aplicaron las
escalas de depresion de Beck y una escala de habili-
dades sociales, para evaluar la correlacion entre las
mismas y el CUPI (y poder determinar asi la validez
empirica del instrumento). Adicionalmente, se llevd
a cabo una correlacion entre el CUPI y la edad por
motivos idénticos. Con la finalidad de evitar sesgos
debidos a tamano muestral y autoseleccioén, los
instrumentos se aplicaron a una muestra aleatoria
de 697 estudiantes de universidades particulares de
la Ciudad de México.

Método

Participantes

Participaron en el estudio un total de 697 estudian-
tes de dos universidades privadas de la Ciudad de
México. La mayor parte de los estudiantes fueron
de sexo femenino (57.24%), solteros (90.961%) y que
vivian con sus familias de origen (83.5%). El promedio
de edad de los estudiantes fue de 22.68 afios, con
una desviacion estandar de 4 afos. El promedio
de calificacion de los estudiantes fue de 8.87 con
una desviacion estandar de 4.63. La mayor parte
de los participantes pertenecia a octavo semestre

Journal of Behavior, Health & Social Issues, vol. 3 num. 1

(17.79%), sexto semestre (16.78%), tercer semestre
(14.77%) y noveno semestre (10.47%). La muestra se
seleccion6 pidiendo a las coordinaciones un listado
de los salones de la universidad y usando una
tabla de nimeros aleatorios para seleccionar los
salones de aplicacion.

Instrumentos

Se us6 como base para construir el instrumento la
factorizacién descrita por Wydianto y McMurran
(2004), derivada de los criterios del DSM IV y del
analisis de extraccién de factores, resultado de
su analisis del instrumento de Young. Los factores
seleccionados fueron los siguientes: 1) Pasar mas
tiempo en Internet en detrimento de actividades
sociales, 2) Pasa mas tiempo del planeado en In-
ternet, 3) Interferencia del Internet con las respon-
sabilidades, del sujeto, 4) Anticipacion, 5) El sujeto
intenta reducir la cantidad de tiempo que pasa en
Internet y fracasa, y 6) Descuido de la pareja. Los
reactivos para cada factor se obtuvieron a partir de
un grupo focal en el cual se invit6 a 5 estudiantes
y 5 profesionales de la psicologia para discutir en
torno al uso problematico del Internet. La discu-
sion se grabd y posteriormente analizé para formar
categorias y determinar las temdticas y problemas
mas frecuentes. El resultado fue un listado de 19
afirmaciones que podian contestarse en una escala
tipo Likert con las siguientes opciones: nunca (valor
0), rara vez (valor 1), a veces (valor 2), seguido (valor
3) y muy seguido (valor 4). Para obtener la califi-
cacion del individuo, se suman sus respuestas y se
dividen entre la cantidad de reactivos que tiene el
instrumento. Una vez terminado el primer borrador,
fue entregado a dos profesionales de la psicologia
para revisar la redaccion y claridad de las afirma-
ciones. Esta version preliminar fue aplicada a un
grupo de estudiantes de psicologia para reunir sus
comentarios y pasar las afirmaciones por un Gltimo
filtro. Después de incorporar las sugerencias de los
estudiantes, se procedio a aplicar el cuestionario.
Con la finalidad de determinar el grado de correla-
cion entre depresion y uso de Internet, se aplico el
Inventario de Depresién de Beck (dicho inventario
ha sido estandarizado para su uso en México, véase
por ejemplo Jurado, Villegas, Méndez, Rodriguez,
Loperena, y Varela, 1998). Con la finalidad de eva-
luar habilidades sociales se disefo una escala de
5 afirmaciones que se contestaban mediante una
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escala con las siguientes opciones: 1) Totalmente
de acuerdo (valor 3), de acuerdo (valor 3), en des-
acuerdo (valor 1), totalmente en desacuerdo (valor
0). La escala se califica sumando las respuestas del
sujeto y dividiéndolas entre 5. Las afirmaciones se
extrajeron del mismo grupo focal disenado para
crear el CUPI, en general las afirmaciones pretenden
evaluar la facilidad (dificultad) del individuo para
hacer amistades. Las afirmaciones empleadas fueron
las siguientes: 1) Puedo hacer amistad con personas
del sexo opuesto, 2) Si quiero que mis amigos estén
conmigo, sé qué les debo decir, 3) Se me facilita
hacer nuevos amigos, 4) Es facil para mi pedir favores
a mis amigos, y lograr que éstos me ayuden, 5) Es
dificil para mf llevarme con la gente.

Procedimiento

Los cuestionarios se aplicaron durante los meses
de marzo y abril de 2010 en las dos universidades de
interés. La aplicacion se hizo en forma grupal, en
aquellos grupos naturales en los cuales el docente
y los alumnos estuvieron de acuerdo en participar.
Las instrucciones textuales que recibieron los parti-
cipantes fueron las siguientes:

Muchas gracias por su colaboracién en este estudio.
La finalidad de esta investigacion es conocer algunas
caracteristicas del uso de Internet en estudiantes
universitarios. Por favor lea con cuidado el siguiente
cuestionario y conteste todas las preguntas de la
manera mas honesta posible. No existen respuestas
correctas o incorrectas. Si tiene cualquier duda acerca
de las preguntas o las instrucciones le solicitamos
que consulte al aplicador. Cuando termine de con-
testar guarde su cuestionario en el sobre que recibié
y ciérrelo herméticamente. Cuando haya concluido
espere a que todos los alumnos terminen. Una vez
que esto ocurra, el aplicador pasara con cada uno de
ustedes. Por favor depositen el sobre en la urna que
éste lleva. Los resultados del presente estudio sélo
seran utilizados con fines de investigacion. Gracias
por su colaboracién.

El objeto de solicitar a los participantes que guar-
daran su cuestionario en el sobre fue permitirles que
ocultaran lo mas pronto posible su informacién y
asi favorecer las respuestas “honestas” (al impedir
que otros alumnos pudieran ver el cuestionario). Por
otro lado, la finalidad de pedir a los estudiantes que
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aguardaran en sus asientos hasta que todos termi-
naran (en lugar de que éstos lo hicieran al terminar)
fue evitar que resultara evidente quiénes eran los
alumnos “con mucho que escribir.” Al dificultar la
deteccion de los alumnos con amplios repertorios
de uso de Internet, se esperaba propiciar una mayor
honestidad al responder el cuestionario.

El tiempo aproximado de la aplicacion oscil6 entre
los diez y quince minutos. El aplicador permanecié en
el sal6n durante toda la sesion para contestar dudas
y vigilar el proceso. Todos los aplicadores tomaron
un curso de una hora, antes de incorporarse a este
proceso. En las dos universidades muestreadas,
el proceso de aplicacion se llevé a cabo de la misma
forma.

Resultados

Una vez codificados, los reactivos fueron procesa-
dos mediante el programa SPSS versién 17.0. Con
la finalidad de determinar la consistencia interna del
instrumento, se aplicé una prueba de alfa de Cronba-
ch. Adicionalmente, con el objetivo de obtener el
analisis dimensional del instrumento, se llevé a cabo
un analisis factorial exploratorio por el método de
componentes principales con rotacién Varimax. Con
la finalidad de seleccionar e interpretar los factores
integrantes, se tom6 como criterio de eleccién a
aquellos valores Eigen iguales o superiores a 2.0 (y
que tuvieran al menos 2 reactivos por factor). De
igual forma, para poder elegir a un reactivo como
perteneciente a un factor, se tom6 como criterio
de seleccién que su carga factorial fuese de .400 o
mayor (y que ésta fuese positiva). En caso de que un
reactivo apareciera en mas de un factor, se clasifico
al mismo en aquel factor en el cual su carga factorial
fuese mas alta). Con base en los criterios anteriores,
el instrumento arroj6 cinco factores que agruparon
18 reactivos y que en conjunto explicaron 67.383%
de la varianza total. La tabla 1T muestra el nimero de
factor, seguido del nimero de reactivos del mismo,
su valor Eigen y los porcentajes de varianza simples
y acumulados. La prueba de esfericidad de Bart-
lett mostré un valor aceptable (Chi(171)=7465.207,
p<.001), la prueba KMO también mostré un valor
aceptable (949>.5). La rotacion alcanzé la conver-
gencia en 9 iteraciones.
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Tabla 1.
Valores Eigen y Porcentaje de Varianza del CUPI
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% de varianza

Factor Reactivos Valor Eigen % de varianza
acumulada
1 5 3.048 16.044 16.044
2 3 2.571 13.533 29.577
3 4 2.479 13.045 42.622
4 3 2.441 12.846 55.468
5 3 2.264 11.915 67.383
Tabla 2.
Solucién Factorial Rotada del CUPI
Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4 Factor 5
item/ Peso f. item/ Peso f. item/ Peso f. item/ Peso f. item/ Peso f.
19/.786 2/.727 6/.760 3/7.671 137/.761
15/.727 1/.716 71.725 8/.661 12/.757
18/.724 5/.588 14/.504 4/ .654 11/.476
17 /.552 9/.488
10/.493
Alfa Factor Alfa Factor Alfa Factor Alfa Factor Alfa Factor
.855 774 .847 776 .800
Alfa Global
942
Tabla 3.
Reactivos por Factor
Factor Reactivos que Constituyen al Factor
1 r19. ;Con qué frecuencia prefiere quedarse en casa conectado a Internet que salir con sus amigos o

familiares a algin lugar?
r15. ;Con qué frecuencia prefiere estar en Internet que pasar tiempo con su pareja?
r18. ;Ha actuado agresivamente hacia los demds porque lo interrumpen cuando esta en linea?
r17. ;Con qué frecuencia piensa que la vida sin Internet seria aburrida, vacia vy triste?
r10. ;Con qué frecuencia va rdpidamente a su casa o trabajo con el fin de conectarse a Internet?

2 r2. ;Con qué frecuencia se conecta a Internet a pesar de sus esfuerzos de no hacerlo?
r1. ;Con qué frecuencia le ha resultado dificil dejar de usar el Internet?
r5. ;Con qué frecuencia duerme poco por estar usando Internet hasta tarde?

3 r6. ;Qué tan seguido piensa en Internet, aiin cuando no esta conectado?
r7. Una vez que ya se desconect6, ;Con qué frecuencia piensa en cuando volverd a conectarse?
r14. ;Con qué frecuencia se ha sentido frustrado o irritado por no poder usar Internet?
r9. ;Ha fracasado en tratar de usar menos el Internet?

4 r3. ;Con qué frecuencia otras personas le han sugerido que use menos el Internet?
r8. ;Ha pensado que debe usar menos Internet?
r4. ;Con qué frecuencia prefiere usar Internet en lugar de pasar tiempo con otras personas?

S] r13. ;Qué tan seguido usa Internet para escapar de sentimientos negativos?
r12. ;Cuando se siente mal animicamente ;Se conecta a Internet?
r11. ;Con qué frecuencia interfiere Internet en el cumplimiento de sus obligaciones cotidianas?
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La tabla 2 muestra la matriz factorial rotada,
resultado del analisis efectuado, e indica aquellos
reactivos que cumplieron con los requisitos de poseer
una carga factorial de .400 o superior. Se muestra
la distribucion de los reactivos en cada uno de los
cinco factores del instrumento que cumplieron con el
requisito de agrupar a 2 o mas reactivos y poseer un
valor Eigen de 2 o superior. Un total de 18 reactivos
cumplieron con los requisitos mencionados (y con no
poseer correlaciones negativas reactivo-instrumento).

La tabla 3 muestra los reactivos que constituyen
a cada factor, se presentan ordenados con base en
el valor numérico de su carga factorial, presentada
en la tabla 2.

Una vez determinados los factores que constitu-
yen al CUPI, se realizé un andlisis de los diferentes

Tabla 4.
Dimensiones que Evalda cada Factor

aspectos que evaluaban los reactivos constituyentes
de cada factor. Para este proceso, se imprimieron
los reactivos identificados para cada componente
por la rotacién, y fueron analizados por tres jue-
ces expertos en elaboracion de instrumentos. Los
jueces analizaron juntos la agrupacion de reactivos
y buscaron los aspectos comunes entre ellos (asi
como una etiqueta definitoria), los resultados se
presentan en la tabla 4.

La tabla 5 muestra la correlacién de Pearson entre
el CUPI y las siguientes variables: 1) El inventario
de Depresion de Beck, 2) La escala de Habilidades
Sociales y 3) La edad del individuo. Las correlacio-
nes se llevaron a cabo con la finalidad de evaluar
la validez empirica del cuestionario.

Factor Aspectos que Evalia el Factor
1 Sustitucion: Internet desplaza a otras actividades lddicas o sociales en el
repertorio conductual del sujeto.
2 Pérdida de Control: El sujeto pierde la capacidad de dosificar su uso de Internet.
El tiempo de uso excede el tiempo ideal programado por el individuo.
3 Anticipacion: El individuo ocupa tiempo, pensando en la préxima ocasién en
que se conectara a Internet.
4 Reconocimiento de Falta de Control: El sujeto acepta que su uso de Internet es
excesivo.
5 Evasion: El individuo utiliza a Internet como una forma de escapar de
pensamientos y sensaciones desagradables.
Tabla 5.
Correlaciones

Variables Correlacionadas

Correlacion

CUPI vs. Beck
CUPI vs. Habilidades Sociales
CUPI vs. Edad

r=+.304, gl= 697, p<.001
r=-.125, gl= 697, p=.001
r=-.209, gl= 697, p<.001
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Discusion

En términos generales, los resultados del estudio
sugieren que el CUPI posee propiedades psicomé-
tricas aceptables: Su consistencia interna supera
por mucho los pardmetros establecidos (véase por
ejemplo, Anastasi y Urbina, 1998; Magnusson, 1985).
Complementariamente las correlaciones entre el
CUPI y el inventario de depresion de Beck replican
el conocido hallazgo de que ambas variables man-
tienen una correlacion directa. De hecho, el valor
obtenido se encuentra dentro del rango reportado
por Caplan (2002). La correlacién entre el CUPI y
la escala de habilidades sociales también replica la
conocida relacién inversa entre dicha variable y el uso
problematico de Internet. Por ultimo la correlacion
inversa entre el CUPI y la edad del sujeto también
replica un hallazgo previamente reportado. De he-
cho, el valor de correlacién obtenido es muy similar
al obtenido por Wydianto y McMurran (2004). En
sintesis, las correlaciones sugieren que el instrumento
posee validez empirica.

En lo concerniente al andlisis factorial condu-
cido, los resultados obtenidos son mas similares a
los reportados por Wydianto y McMurran (2004)
que a los obtenidos por Beranuy, Chamarro, Gra-
ner y Carbonell (2009). La divisién en proble-
mas interpersonales e intrapersonales reportada
por los investigadores espafnoles no concuerda con
los resultados de los presentes autores. En cambio,
nuestro primer factor “Sustitucién,” es muy similar
a los factores 1 y 6 de Wydianto y McMurran.
Complementariamente, nuestro segundo factor,
“Pérdida de Control” es virtualmente idéntico al
factor 5 de Wydianto y McMurran; lo mismo suce-
de con nuestro factor tres, “Anticipacion,” que de
hecho fue rotulado del mismo modo por Wydianto
y McMurran en su factor 4. Las novedades arroja-
das por los resultados del presente estudio son los
factores 4 y 5 (respectivamente, “Reconocimiento
de falta de control” y “Evasién”). Dado que los
instrumentos de los tres estudios comparados son
muy similares entre si, es posible que sesgos mues-
trales, idiosincrasias transculturales y otras variables
pudieran explicar las diferencias entre los mismos
(@unque los presentes autores, esperaban que los
resultados de este estudio fueran mas parecidos a
los producidos en Espafia, dadas las similitudes en
muestreo e idiosincrasia cultural).
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Los resultados del presente estudio también permi-
ten aproximarse al desarrollo de una escala de califi-
cacion para el cuestionario. Un analisis por cuartiles
mostré que 25% de la poblacién obtuvo puntajes de
1.368 o inferiores; el cuartil 50% se ubico en 1.842;
el cuartil 75% se ubicé en 2.421. Ademas de una
escala de calificacion basada en cuartiles, también
podria ser posible calificar los resultados con base
en una distribucién normal con media aritmética de
2.0y una desviacion estandar de .791. Simplemente
transformando a distribucién Z se podria disponer
de un método para ubicar 5% o 10% de puntuacion
mas alta (con base en los datos disponibles, puntua-
ciones de 3.3 y 3.1 respectivamente). Usando como
criterio la distribucién normal, un total de 67 sujetos
cae en 90% superior de calificacién del CUPI; un
total de 50 sujetos cae en 95% (lo que equivale al
9.61% y 7.17% de los estudiantes de la muestra,
respectivamente). Obviamente los parametros de
calificaciéon podrian cambiar en funcién de la po-
blacién de que se trate. Queda como un pendiente
del estudio, desarrollar normas de calificacién para
estudiantes preuniversitarios. Al parecer, las mismas
son necesarias porque la investigacion ha demos-
trado que es en los individuos mds jévenes donde
la falta de control en el uso de Internet parece mds
grave. Es igualmente posible que los parametros de
calificacién deban ajustarse con poblaciones adultas
(quienes podrian usar esta herramienta con menor
frecuencia, debido a la brecha tecnoldgica y gene-
racional). Estudios futuros permitiran determinar los
pardmetros en cuestion.

Si se aceptan los parametros de Z previamente
presentados como criterios de uso problematico
de Internet, nuestras cifras son muy similares a las
obtenidas en estudiantes universitarios chinos. Por
ejemplo Xuanhui y Gonggu (2001), encontraron
una prevalencia de “adiccién al Internet” de 9.6%
empleando criterios de calificacion similares a los
empleados en el presente estudio. Por su parte, Wang
(2001), encontré una prevalencia idéntica en estu-
diantes universitarios australianos. Datos obtenidos
en EU (Nichols y Nicki, 2004) muestran una preva-
lencia, ligeramente menor, de 8.1%. Invariablemente,
estudios con poblaciones de secundaria han arrojado
porcentajes sustancialmente menores. Por ejemplo
Griffiths (1998) encontr6 un porcentaje de 1.98% en
adolescentes noruegos; por su parte, Morahan-Martin
y Schumacher (2000) reportaron un porcentaje de
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1.6% en estudiantes de secundaria de Corea del Sur.
Por supuesto, las escalas empleadas y los métodos de
diagndstico varian entre los diferentes estudios, sin
embargo llama la atencién la similitud en el célculo
de la prevalencia, en particular entre los estudiantes
universitarios. Quiza el dnico dato contrastante sea
18.3% reportado por Niemz, Griffiths y Banyard
(2005) en estudiantes universitarios ingleses.

En sintesis, los datos del presente estudio sugieren
que el CUPI es un instrumento valido y confiable
para la poblacion estudiantil mexicana (en particu-
lar para estudiantes universitarios). Estudios futuros
podrian evaluar su validez concurrente con otros
instrumentos disenados para evaluar uso problema-
tico de Internet o “adiccién a Internet;” de particular
interés resultaria evaluar su validez concurrente con
otros instrumentos cuyas propiedades psicométricas
son conocidas (por ejemplo el Test de Adiccion a
Internet de Young y el “Cuestionario de Experiencias
Relacionadas con Internet de Beranuy, Chamarro,
Graner y Carbonell (2009).

Complementariamente, estudios futuros podrian
evaluar la viabilidad de aplicar el CUPI en muestras de
estudiantes de bachillerato y secundaria. Determinar
la viabilidad del instrumento en dichas poblaciones,
permitiria realizar diagnésticos tempranos, y evitar asf
que el uso de Internet en dichas poblaciones, se torne
problematico. Adicionalmente, si el CUPI funciona
adecuadamente en las poblaciones en cuestion, seria
posible llevar a cabo estudios longitudinales mismos
que quiza podrian ayudar a identificar los momentos
de mayor peligro para los estudiantes, a lo largo de
su desarrollo académico. Obviamente identificar
los momentos en cuestion permitiria llevar a cabo
intervenciones mas oportunas.
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