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Resumen

México cuenta con una norma sobre el trabajo y los factores de riesgo psicosociales vinculados, su método
de identificacion, analisis y su prevencion, la NOM, 035-STPS, 2018. Su enfoque es ambiental y en relaciones
interpersonales, relacionado con el bienestar en general y para las condiciones propicias para el buen desempefio
de los equipos de trabajo que reditian en éptimo desempefio, relaciones cordiales, estado de salud integral sanoy
buen manejo de la presion laboral. Por el contrario, las relaciones negativas en el trabajo repercuten en el bienestar
integral: en cognicionesy comportamientos andmalos, predominio de emociones negativas; enlo fisico-corporal con
cambios metabdlicos de riesgo a otras enfermedades como la mental y la condicién de peso corporal. La obesidad y
el estrés laboral ha sido estudiada su relacién principalmente desde los campos clinico, social, laboral y educativo,
por las repercusiones en cada ambito. En este trabajo se revisan los conceptos de trabajo, estrés, estrés laboral
y sus relaciones con el sobre peso y obesidad presentados por la bibliografia cientifica. Se dan lineas de abordaje
para estudiar las relaciones de la Obesidad, las condiciones laborales y su estrés.
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Abstract

Mexico has a standard on work and related psychosocial risk factors, its method of identification, analysis and its
prevention, NOM, 035-STPS, 2018. Its focusis environmental and oninterpersonal relationships, related to well-being
in general and for conditions conducive to the good performance of work teams that result in optimal performance,
cordial relationships, healthy integral health status and good management of work pressure. On the contrary,
negative relationships at work have repercussions on integral wellbeing: in abnormal cognitions and behaviors,
predominance of negative emotions; in the physical-bodily with metabolic changes of risk to other diseases such
as mental and body weight condition. The relationship between obesity and work stress has been studied mainly
from the clinical, social, labor and educational fields, due to the repercussions in each area. This paper reviews the
concepts of work, stress, work stress and their relationship with overweight and obesity presented by the scientific
literature. It provides lines of approach to study the relationship between obesity, working conditions and stress.

Keywords: obesity, stress, work, health, risk factors.
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Antecedente

Para el desarrollo de las condiciones dptimas de
trabajo se ha procurado establecer un ambiente
laboral favorable en las relaciones entre los empleados
y los empleadores, entre la produccion, los sueldos y
las familias. Gastos de operacién fuera de presupuesto,
accidentes de trabajo y el bajo desempeio son factores
gue pueden ser considerados como “zonas de riesgo
laboral”, donde los empleados o trabajadores reciben
capacitacién para evitar dichas zonas de riesgo como:
asumir su responsabilidad como trabajador no como
jefe o empleados, prevenir accidentes y desempenfiar su
trabajo en tiempo y forma. Mientras mas se conozca del
trabajo, mejor desempefo se tendra. Por el contrario,
la baja capacitacion y el desconocimiento de la labor,
generalaactivacidn derecursos psicobioldgicos extras que
tienen por objetivo adaptarse de la mejor manera para
desempefiar el trabajo. Si bien tiene un buen propdsito
esta activacion extra, las consecuencias son perjudiciales
por un lado para su salud integral del individuo y por el
otro sobre el entorno socio-laboral. La evaluacién de las
condiciones de salud de las personas involucradas en el
trabajo es una prioridad para el personal de salud.

México cuenta con una norma sobre el trabajo y los
factores de riesgo psicosociales vinculados, su método
de identificacién, analisis y su prevencién, la NOM, 035-
STPS, 2018. Su enfoque es ambiental y en relaciones
interpersonales con bienestar en general condiciones
propicias para el buendesempefiodelos equipos detrabajo
qgue reditdan en dptimo desempefio, relaciones cordiales,
estado de salud integral sanoy buen manejo de la presion
laboral. Le anteceden la NOM-019, sobre seguridad e
higiene y la NOM 030, relativa al diagndstico de salud
ocupacional o bienestar del trabajador (STPS-NOMO35,
2018). A nivel mundial, la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) propusoen 2017 considerar tres dimensiones
incluyentes al desempefio: familia-trabajo-persona. Dos
factores de riesgo que destacan son la salud mental y la
obesidad.

Para la Organizacion Mundial de Salud el estrés es
el conjunto de reacciones fisioldgicas que prepara al
organismo para la accién... un sistema de alerta bioldgico
necesario para la supervivencia. Tres tipos de Estrés:
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Eustrés. Estrés positivo, larelacion con lasimpresiones del
mundo externo no producenundesequilibrio orgdnico, sino
gue el cuerpo es capaz de enfrentarse a las situaciones e
incluso obtiene sensaciones placenteras.

Distrés, Estrés negativo o desagradable, va acompafiado
de un desorden fisiolégico producido por la aceleracion
de las funciones: hiperactividad, acortamiento muscular,
somatizaciones o envejecimiento prematuro.

Estréslaboral. Consecuenciadelaexposicidnacondiciones
de trabajo organizativas desfavorables debido a su
frecuencia eintensidad. Sibien se hatratad como problema
colectivo, puede afectar a toda la poblacién trabajadora,
El estrés laboral se puede considerar como la respuesta a
un desequilibrio entre las exigencias laborales percibidas
y las capacidades de el/la trabajador/a percibidas para
hacer frente a esas exigencias.

ParalaOrganizacidéndel Trabajo (OIT) (2016) el estréslaboral
tiene resultados fisicos y emocionales a consecuencia de
un dafo causado “porundesequilibrio entre las exigencias
percibidas y los recursos y capacidades percibidos de un
individuo para hacer frente a esas exigencias (pagina 2).
El estrés vinculado con el trabajo estd determinado de
acuerdo a las zonas de riesgo laboral: la organizacion, el
disefio y las relaciones laborales.

Aspectos tedricos propuestos por Bakker & Demerouti
(2018) refierenla Demandaylos Recursos Laborales, (DRL)
propuestos para conocer los factores que determinan el
bienestar de los trabajadores como estar quemado o la
saludysurendimientolaboral. Porotrolado, lasdemandas
laboralessonlos aspectos del trabajo (fisicos, psicoldgicos,
sociales u organizacionales) que requieren esfuerzos
por parte del trabajador y conllevan a consecuencias
asociadas (Barria-Gonzalez et al, 2021). Mientras que los
recursos laborales son los aspectos de los contextos de
trabajo (fisicos, psicoldgicos, sociales u organizacionales)
gue ayudan a lidiar con las demandas, facilitando el
cumplimiento de objetivos y estimulando el crecimiento
y desarrollo del trabajador (Hakanen et al., 2017).

Instrumentos validos y confiables para esta evaluacion

de salud. Medina-Aguilar et al., (2007), realizaron
un estudio para conocer el modelo de “esfuerzo-
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recompensa” a trabajadores mexicanos a través de la
adaptacion y validacion de una Escala sobre “Estrés
Laboral Organizacional” mediante el analisis factorial
confirmatorio. Las 25 preguntas de la escala identifican:
a) las condiciones organizacionales; y b) los procesos
administrativos, ambos, generadores de estrés.

En 2019, Patlan Pérez, realiza una revision bibliografica en
publicaciones cientificas sobre losinstrumentos utilizados
para evaluar el Estrés Laboral. Las categorias empleadas
(Gutiérrez, 2012) fueron las siguientes:

a) Con fines de evaluacién y diagnéstico

b) Sustento tedrico cognitivo-conductual en funcién de:
Estimulo, Respuesta, Transaccién e Interaccion

c) Enfoques: personalizado, compuesto e integrados

d) Instrumentos psicoldgicos: escalas de medicion

Sus resultados obtuvieron 32 escalas para medir el
estrés laboral (Patlan Pérez, 2019, pagina 170). Sobre
las afectaciones a la salud integral (mental y fisica) por
el estrés laboral u ocupacional, encontraron 3 escalas
de Occupational Stress Indicator (OSl) (Escala de Estrés
Ocupacional) (EEO) (Cooper, Sloan & Williams, 1988; Steiler
& Cooper, 2004; Steiler & Rosnet, 2011). Agrupados en:

= Estrés como estimulo, respuesta y transaccion.
= Enfoque compuesto.
= Relacidn estresor-tension laboral.

Con Siete factores: 1. Fuentes de estrés: presiones
profesionales, gestidn directiva, relaciéon familia-trabajo;
2. Conducta tipo A; 3. Locus de control; 4. Estrategias de
afrontamiento: centradas en la solucién del problema,
centradasenlaemocioén; 5. Satisfaccion laboral: extrinseca,
ajuste persona-trabajo, recompensas personales; 6. Salud
mental; y 7. Salud fisica.

La autora concluye que: La medicion del estrés laboral
para el diagndstico o evaluacion requiere del uso de
instrumentos de medicidon. Sin embargo, el aspecto mds
relevante a considerar es el enfoque metodoldgico a utilizar
para su medicion. Por esta razon, las propuestas de los
autores sefialados requieren tomarse en cuenta a la luz de
su efectividad en la prevencion y atencion de los efectos
que provoca el estrés laboral en la salud ocupacional de
los trabajadores (paginas 177-178).
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Obesidad y Estrés laboral

La relacidn entre estrés (laboral) y obesidad se enmarca
en la conceptualizacidon los mecanismos adaptativos
insuficientes o mal aprendidos del individuo para hacer
frente alos requerimientos que el trabajo le demanda sea
porsuambiente(climalaboral), lasrelacionessociolaborales
(bulling, mobbing, o acoso laboral) y psicobiolégica de
adaptacion (estrategias de enfrentamiento, aprendizaje
en solucidn de problemas, autoestima y resiliencia).

Wanjek (en OIT, 2005) propone solucioneslaborales para
la desnutricidn, la obesidad y las enfermedades crénicas
atravésde unaalimentacionsaludable. Una alimentacion
no adecuada puede causar pérdidas de hasta 20 por
ciento en la productividad...En naciones mds ricas, la
obesidad causa entre 2 y 7 por ciento del total de los
costos médicos. En EE.UU. el costo de la obesidad para
las empresas, reflejado en costos de seguros, licencias
pagadasyotros, suma 12.700 millones de ddlares anuales
(Wanjek, 2005).

Pimentel-Araujoetal.(2021), correlacionaron el sobrepeso
y la obesidad con seis factores de estrés: jornada,
turno, esquema rotatorio laboral, pluriempleo y estrés
laboral). Muestran que el sobrepeso y la obesidad tienen
correlaciones significativas con:

1. Jornada laboral mayor a 50 horas a la semana
2. Laborar en el turno nocturno
3. El estrés laboral moderado a alto

Santana-Cardenas (2016) hizo una revisidn bibliografica
del estrés laboral, la conducta alimentaria y la obesidad
en literatura cientifica. Encontré 12 articulos con estas
categorias. Considera que el estrés laboral esta asociado
a la productividad y sus consecuencias adversas, en
los patrones de vigilia-dormir, de alimentacién y en
los cambios corporales al favorecer la acumulacién de
depdsitos de grasa. Sus resultados resaltan la vinculacion:
“..la alimentacion emocional como amortiguador que
modera la respuesta ante el estrés... el estrés laboral
tiene un efecto predictivo en la conducta alimentaria: las
personas en estado de tension, estrés o burnout tienden a
comer mds, lo que incrementa su IMCYy, por ende, su peso
corporal; también es posible pronosticar que las personas
cuyo IMCindica sobrepeso u obesidad, tendran una mayor
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probabilidad de presentar alteraciones en su conducta
alimentaria, a causa del estrés laboral (pagina 142).

Martinez-Garate et al. (2021), estudian la relacion entre
la obesidad y el estrés laboral a través de una revision
bibliografica. Destacan la importancia de esta revision
considerando que: La elevacion de los niveles de cortisol
por el estrés podria estar detrds de la acumulacion
de grasa viscerall3. Asi mismo, al ser una hormona
catabdlica, produciria una reduccion la masa muscular y
una disminucion del metabolismo basal, aumentando el
IMC. El estrés laboral podria terminar produciendo malos
hdbitos alimentarios, mayor ingesta de alcohol, baja
actividad fisica dentro y fuera del trabajo por cansancio,
aumento de hormonas del hambre y alteraciones del suefio,
terminando finalmente en obesidad (pagina 114). Sus
resultados muestran 12 articulos cientificos que presentan
relacionessignificativasentre laobesidad y el estréslaboral.
Ensintesis:las mujeres son mas expuestas al estrés laboral
que los hombres, la jornada mayor, relacion con factores
de riesgo orgdnico y agotamiento mental y emocional.

Patlan-Pérez en 2022 bajo el modelo de Demandas/
Control (M/C) de los entornos laborales con presencia de
estresorescrénicos queamenazanalasalud deltrabajador.
Elaboré la Escala Demanda-Control-Apoyo (EDCA) donde
obtuvo correlaciones significativas entre tension laboral
y presencia de varios problemas de salud (pagina 31),
particularmente: falta de motivacién, ansiedad, apatia,
depresion, irritabilidad, insomnio, dificultades para
recordar, paraconcentrarse, desgaste mental, fatiga, exceso
de apetito, aumento de peso y falta de apetito.

Amanerade Conclusién, lavinculacion de obesidady estrés
va mas alla de las directrices propuestas por Kumar et al.
(2022), quienes proponen una relaciéon de ida y vuelta, un
circulo vicioso de como el estrés conduce a la obesidad y
viceversa. E6l estrés y la obesidad estan interconectados
entre si a través de diferentes lineas de cognicion,
comportamiento y fisiologia. Para la identificacion de la
relacién entre la Obesidad y el estrés laboral se requiere
tomar en consideracidn las siguientes vertientes:

i. Desde lo laboral, se produce estrés ocupacional,
desencadenamiento de factores de riesgo psicosocial.
Desde las relaciones laborales en mobbing, acoso y
burnout.
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ii. Desdelaenfermedad créonico-degenerativa (sobrepeso
u obesidad, limitaciones en las actividades laborales,
accidentes en el trabajo y factor de riesgo a otras
enfermedades metabdlicas

iii. Desde el individuo, las condiciones de resistencia,
resiliencia, empatiayadaptacionalos cambios, estado
de salud mental y oportunidades de desarrollo en
habilidades laborales

iv. Desde los procesos cognitivo y conductuales mal
adaptativos, considerar los efectos negativos del
estrés de tipo crénico sobre algunos procesos
de autorregulaciéon cognoscitiva, emocional vy
perceptuales. Respuestas excesivas o deficientes
relacionadas con la alimentacién, la actividad fisica y
los habitos poco saludables. Y trastornos del suefio.

v. Desde la psicopatologia de los trastornos de
personalidad, afectivos, de la conducta alimentaria,
del desarrollo y orgdnicos.

Referencias

Bakker, A. B., & Demerouti, E. (2018). Multiple levelsin job
demandsresources theory: Implications for employee
well-being and performance. In E. Diener, S. Oishi, y
L. Tay (Eds.), Handbook of wellbeing. DEF Publishers.

Barria-Gonzalez, J., Postigo, A., Pérez-Luco, R., Cuesta,
M., & Garcia-Cueto, E. (2021). Evaluacién de Clima
Organizacional: Propiedades psicométricas del ECALS.
Anales de psicologia, 37(1), 168 - 177. https://doi.
org/10.6018/analesps.417571

Cooper, M.L., Sloan, S.J., & Williams, S. (1988). The
occupational stress indicator. Windsor: NFER Nelson.

Gutiérrez R, AY. (2012). Estrés organizacional. Trillas.

Hakanen, J.).,Seppala, P., & Peeters, M. C.W.(2017). Highjob
demands, still engaged and not burned out? The role of
jobcrafting. International Journal of Behavioral Medicine,
24(4), 619-627. doi: 10.1007/s12529-017-9638-3

Kumar, R., Rizvi, M. R., & Saraswat, S. (2022). Obesity and
Stress: A Contingent Paralysis. Int J Prev Med, 24, 13.
doi: 10.4103/ijpvm.lJPVM_427_20.

Martinez-Garate, |., Valdés-del-Olmo, L., Bayona-Gonzalez,
A.,y Martinez-Castellanos, J.A. (2021). Relacién entre
laobesidadyelestréslaboral: unarevisién sistematica.
Med. segur. trab, 67(263), 112-127. https://dx.doi.
org/10.4321/s0465-546x2021000200004.

Medina-Aguilar, S., Preciado-Serrano, M. L., y Pando-
Moreno, M. (2007). Adaptacion de la escala de estrés

14



10.22201/fesz.20075502¢.2023.13.49.87644

Guillén Riebeling, R.S. & Delgado Jacobo, D.P. Obesidad y estrés en el trabajo: mas alla del atracon

laboral organizacional para trabajadores mexicanos.
Revista de Salud Publica y Nutricién, 8(4), https://
respyn.uanl.mx/index.php/respyn/article/view/197

Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018. https://
dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5541828&fec
ha=23%2F10%2F2018

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (1996-2017).
¢Qué es el trabajo decente? https://www.ilo.org/
americas/sala-de-prensa/WCMS_LIM_653_SP/lang-
-es/index.htm

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (2016).
Estrés en el trabajo: Un reto colectivo. Servicio de
Administracion del Trabajo, Inspeccion del Trabajo y
Seguridady Salud en el Trabajo - LABADMIN/OSH. OIT,
2016. https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/--
-americas/---ro-lima/documents/genericdocument/
wcms_475146.pdf.

Patlan-Pérez, J. (2019). éQué es el estrés laboral y cémo
medirlo? Salud Uninorte, 35(1), 156 - 184. scielo.org.
co/pdf/sun/v35n1/2011-7531-sun-35-01-156.pdf

Patlan-Pérez, J. (2022). Construccidn y validacién de una
Escala Demanda-Control-Apoyo para medir el estrés
laboral Revista Médica Herediana, 33(1),24-36. https://
doi.org/10.20453/rmh.v33i1.4165

Pimentel-Araujo, M. A., Villarreal-Rios, E., Galicia-

' de la

Dia Mundial de la Obesidad 2023, Foro “Intercambiando
nerspectivas, hablemos de obesidad, Centro Médico

Nacional Siglo XXI en la Cuidad de México el viernes 3 de §
marzo de 2023 Archivo personal MMS. ;

Psic-Obesidad y Vol. 13, Num. 49, enero-marzo de 2023

. Dia Mundial
Obesidad

Rodriguez, L., & Vargas-Daza, E. R. (2021). Factores
laboralesasociados asobrepesoy obesidad enadultos
jovenes. Rev Asoc Esp Espec Med Trab, 30(3),263-379.
https://scielo.isciii.es/pdf/medtra/v30n3/1132-6255-
medtra-30-03-318.pdf.

Santana-Cardenas, S.(2016). Relacién del estréslaboral con
laconductaalimentariaylaobesidad: Consideraciones
tedricas y empiricas. Revista mexicana de trastornos
alimentarios, 7(2). Version On-line. https://doi.
org/10.1016/j.rmta.2016.07.002

Steiler, D., Cooper, G. L. (2004). Short Communication:
French version of the Occupational Stress Indicator
(OSl): preliminary assessment of reliability and validity.
Str Hea. 20, 231-237. doi: http://dx.doi.org/ 10.1002/
smi.1018

Steiler, D., & Rosnet, E. (2011). La mesure du stress
professionnel. Différentes méthodologies de recueil.
Rev Sci Gest, Direc Gest. 251,71-79. doi: http://dx.doi.
org/ 10.3917/rsg.251.0071

Wanjek, Ch. (2005). La alimentacion en el trabajo (Food at
Work: Workplace solutions for malnutrition, obesity
and chronic diseases). www.ilo.org/public/spanish/
bureau/inf/download/s_foodatwork.pdf. https://
www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/
WCMS_006116/lang--es/index.htm

ty Day 2023

ur theme for World Obesity Day 2023 i:
I Perspectives: Let’s talk about obesity’

e globally
s CHANGING
PERSPECTIVES

1ut obesity.
ina

15



