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La Reforma Laboral chilena no tuvo el alcance esperado por el movimiento sindical.
El presidente Patricio Aylwin, dos afios después de ser elegido, reconocié que existian
limites en su gobierno para las reformas que se llevarian a cabo en el ambito de las
relaciones de trabajo. “Yo nunca propuse al pais la estabilidad absoluta en el empleo”,
dijo el presidente, destacando que “las exigencias de una economfa moderna y
competitiva requieren considerar los vinculos adecuados entre la proteccién del empleo
y las necesidades de flexibilidad de las empresas” (1992). Segin Aylwin, los cambios
de la legislacion laboral deberian limitarse a los horizontes de lo posible y de lo ra-
zonable, en una sociedad integrada al mundo competitivo y globalizado. Por lo tanto,
la legislaciéon social y, en particular, la laboral deberfan ajustarse a los imperativos de
la productividad y de la competitividad.

La Reforma Laboral fue una de las principales demandas del movimiento obrero en
la lucha por la democracia. La Central Unitaria de Trabajadores (cut) de Chile la
consideraba una exigencia para la recuperacién de los derechos eliminados por
la dictadura y para la restauracién del equilibrio en las relaciones entre capital y
trabajo. En la perspectiva del movimiento obrero, la democratizacién de las relaciones
laborales representaba un pilar fundamental de la reconstrucciéon del orden
democrético. Las reformas legales propuestas por la cuT establecieron como prioritario
“la proteccién del derecho individual al trabajo”, el “reconocimiento institucional de
la organizacién sindical y su autonomia”, la “eliminacién de las normas de in-
compatibilidad entre la actividad sindical y el activismo politico”, “el derecho a la
negociacién colectiva sin restricciones” y el “derecho a la huelga como medio legitimo
de presion del sindicalismo™ (cut, 1989).

La cut también propuso la creacién de Comisiones Tripartitas para llevar a cabo la
formulacién de un nuevo Cédigo Laboral. Esa propuesta nunca llegé a concretarse,
indicando los limites de la Concertacién Social. La Reforma Laboral fue aprobada
por el Congreso a partir de los proyectos presentados por el gobierno. Eso demuestra
que la Concertacién Politica ya estaba por encima de la Concertacién Social, al
contrario de lo que habia pasado en las primeras etapas de la transicion politica,
cuando las protestas populares estaban al frente de las luchas de resistencia al régimen.

Las leyes promulgadas durante el gobierno de Aylwin que establecieron la Reforma
Laboral son las siguientes: Ley 19.010 de Estabilidad y Terminacién del Acuerdo, en
vigor desde diciembre de 1990; Ley 19.049 sobre Centrales Sindicales, en vigor
desde febrero de 1991; Ley 19.069 sobre los Sindicatos y la Negociacion Colectiva,
en vigor desde agosto de 1991; Ley 19.250 sobre Contrato Individual y Jurisdiccion
Sindical, en vigor desde noviembre de 1993.

La Reforma Laboral chilena terminé frustrando a los trabajadores y a los empresarios.
Al movimiento sindical porque no eliminé las restricciones de la legislacién autoritaria.
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A los empresarios porque no les proporcioné la necesaria flexibilidad del mercado
de trabajo. La dificultad de avanzar en la formulacién de un nuevo Cédigo del Trabajo
reflejaba la contradiccién de la Concertacion Politica v Social. El discurso concer-
tacionista del gobierno y de los demaés actores politicos y sociales reveld su cara
ideolégica en la medida en que las promesas de cambio no pudieron ser satisfechas
en el marco del consenso.

De hecho, el compromiso del primer gobierno democratico con los objetivos de la
distribuciéon del ingreso, la erradicacién de la pobreza y, especialmente, la promocién
de los sindicatos como factor de democratizacion y modernizacion de las relaciones
laborales entraron en conflicto con el modelo econémico anclado en la concepcién
neoliberal. Las promesas de “cooperacion”, “acuerdos amplios” y “participacién
efectiva” se limitaron, en la préactica, a consultas del gobierno con los actores sociales
sobre la politica de incremento del salario minimo. Sin desconsiderar la importancia
de ese didlogo para establecer una politica de recuperacion del ingreso de los
trabajadores, eso era insuficiente en aquel contexto, sobre todo cuando se consideran
las innumerables demandas sindicales que fueran reprimidas durante la dictadura del
general Augusto Pinochet —uno de los gobiernos mas represivos con relaciéon a los
trabajadores ya conocidos en América del Sur. La Concertacién Social, al menos en
la perspectiva del movimiento obrero, fracasé en un punto clave de sus objetivos
estratégicos.

El andlisis de los acuerdos sociales celebrados durante el gobierno de Aylwin demuestra
claramente ese fracaso. Las primeras declaraciones suscritas por la cut v la
Confederacién de la Produccion y del Comercio (cpc), asi como los documentos
tripartitos, maés tarde firmados por el gobierno —como el Acuerdo Marco: Chile, una
oportunidad histdrica- apuntaban hacia otra perspectiva. Resulté en otra oportunidad
desperdiciada cuyas lecciones no se deben olvidar.

Como fue sefialado por Alain Touraine, el gran dilema de Ameérica Latina en los
afos noventa consistfa en encontrar un modelo de desarrollo, de regulacién y de
control social superior al populismo y al neoliberalismo (1997:135). Sin embargo,
para que la Concertacion Social se convirtiera de facfo en un mecanismo de cambios
sociales, era necesario romper con el modelo neoliberal y con el dogma de una
sociedad regulada exclusivamente por el mercado. El problema es que se convirtié
en un mecanismo méas de reproduccién del modelo neoliberal, en especial en lo que
se refiere a las relaciones laborales.

Los resultados alcanzados en la Reforma Laboral revelaron las contradicciones
existentes en su interior entre los partidarios de una institucionalidad laboral mas
democratica y los defensores de los principios autoritarios del cédigo laboral heredado
de la dictadura. Para el gobierno de Aylwin, que fue el principal impulsor del proceso,
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la Concertacién Social dej6é de representar el mecanismo de participaciéon de los
actores sociales para convertirse en una politica para “descongestionar el Estado” y
librarlo de una sobrecarga de demandas sociales.

En este articulo se analizan los dilemas politicos del movimiento sindical ante la
Reforma Laboral que fue realizada por el gobierno de Aylwin en la transicién hacia
la democracia. Los cambios posteriores realizados en el Codigo del Trabajo chileno
no forman parte de la investigacién. La primera seccién analiza el debate en torno
de las diferentes concepciones de pacto politico y pacto social que sustentaron la
estrategia de transicion chilena. La seccién siguiente analiza tres aspectos centrales
de la Reforma Laboral: 1) las declaraciones y acuerdos de la Concertacién Social y su
articulacién con los cambios de la legislacion laboral, 2) las demandas de los sindicatos
y la posicion del gobierno vis a vis de la Reforma Laboral, y 3) los limites de la
experiencia chilena. En conclusién, el articulo apunta algunas lecciones de esta
experiencia frustrada.

Pacto politico y pacto social

El debate sobre el llamado “pacto politico y social” gané importancia en América
Latina en los afios ochenta. En la mayoria de estos paises, especialmente en el Cono
Sur, la estrategia de conciliacién estuvo presente como una alternativa al impasse
vivido ante una crisis de dimensiones multiples: la crisis econémica, combinada con
un cuadro de inflacion, de recesién v la pérdida de la capacidad de inversiéon del
Estado; la crisis politica, caracterizada por la polarizacion ideoldgica y la fragmentacién
del sistema de partidos; la crisis social, agravada por la distribucién desigual de los
ingresos por los regimenes militares; la crisis moral, debido a la persistencia de la
mentira por la cual los militares intentaron encontrar “soluciones” al problema de los
derechos humanos; la crisis de identidad y corrosién de las identidades de los grupos

sociales a causa de los cambios estructurales operados por las dictaduras (Lechner,
1985:32).

Esta estrategia de conciliacién se intent6 en Brasil bajo el gobierno del presidente
José Sarney (1985-1990), en Argentina con Rautl Alfonsin (1983-1989) y en Uru-
guay con Julio Maria Sanguinetti (1985-1990 y 1995-2000), siendo rechazada por
los actores sociales. Chile fue el Ginico pais donde los acuerdos de conciliacién de
facto prosperaron. En este pais, los acuerdos funcionaron no tanto como un
mecanismo para definir las reglas de transiciéon y las normas constitucionales que
deberfan prevalecer en el nuevo régimen, sino como un medio para la superacién de
la confrontacién politica e ideoldgica, presente en el seno de la sociedad.

Segtn la literatura especializada, se pueden distinguir tres acepciones distintas de
pacto predominantes en esos afios. En el sentido estricto, para designar una modali-
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dad de negociacién en el ambito de la politica social o laboral entre gobiernos,
sindicatos de trabajadores y asociaciones empresariales. En el sentido mas amplio,
para identificar un método de negociacién basado en el espiritu de consenso pudiendo
ser bi o tripartito, formal o informal, no orientado por la confrontacién de intereses.
Finalmente, para referirse a una modalidad de negociacion focalizada en el ambito
econdmico, expresando acuerdos sociales y la orientacién de las politicas econémicas
y de ingresos adoptadas por el gobierno en negociacién con las organizaciones de
trabajadores y empresarios (Duran Lopez, 1998).

Cualquiera que sea el sentido empleado para identificar una politica de conciliacién,
parece claro que la literatura trata de distinguir entre Pacto Politico y Pacto Social. El
primero, para referirse a los acuerdos de contenido alcanzado por los partidos politicos
con respecto a las normas y a las garantias en cuanto a lo que es y lo que no es
aceptable en el marco del nuevo régimen democrético. El segundo, para referirse a
los compromisos entre los trabajadores y los empleadores, con o sin la participacién
del Estado, en el marco de las relaciones laborales. En la préctica, sin embargo, estas
diferencias no son tan claras. El caso chileno es un ejemplo de las dificultades que
estan presentes en la estrategia de conciliacién.

La premisa bésica de una politica de conciliacién esta en la idea de “tregua social”
como condicién para la reconstruccion del orden democréatico. El mecanismo supone
que los principales actores dejen de recurrir a las presiones para imponer su interés
particular. Detréas de esta idea esta la suposicion de que la suspension de los intereses
particulares en el corto plazo sera recompensada en el mediano y/o largo plazos en
condiciones més favorables para todos. El pacto es como un mecanismo de contencién
de la voluntad, como una disposicién a su restriccién voluntaria y reciproca, por ello
los negociadores pueden imponer restricciones sobre los objetivos a alcanzar y los
métodos para lograrlos. El cientista politico Angel Flisfisch propone que el pacto
social sea considerado desde el punto de vista del mito de Ulises. Segun él, a través
del pacto los actores se atan uno al otro para no sucumbir al “canto de las sirenas”,
evitando dejarse llevar por la “tentacién de perseguir sus intereses egoistas (...) a
costa de los demas” (1994:32). Tanto el pacto politico como el pacto social contienen
esa premisa fundamental.

Como sefiala Norbert Lechner, las principales caracteristicas del pacto politico o
fundacional son las siguientes:

a) El pacto se parece mas a una necesidad de responder a los desafios de la
gobernabilidad en la transicién a la democracia, y no a un intento de institucionalizar
un nuevo principio doctrinal o modelo politico; b) es un acuerdo fundamentalmente
defensivo frente a los riesgos de crisis econémica, a la presencia militar y a la reiteracion
de una polarizacién ideolégica potencial; c) tratese de una negociacién no formal y
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no avalada por el Estado; d) el caracter flexible de la definicion de los mecanismos de
negociacién facilita un alto grado de inclusién de agentes y de temas conciliables, y e)
por ultimo, se destaca el caracter transitorio del pacto politico o fundacional. No se
busca una paz eterna, sino una tregua. Esta es una negociaciéon para la transicion, en
el que ningtn participante renuncia a sus posibilidades de imponer, en la futura
concurrencia politica, su propio proyecto (Lechner, 1985:34).

En sintesis, el pacto politico constituiria una especie de garantia frente a los riesgos
de la transicién. Por medio de los acuerdos se busca evitar un retroceso que podria
ser provocado por la crisis econémica, la polarizacién politico-ideolégica vy la
fragmentacién social en el momento de la transicion. El principal objetivo del pacto
politico es la gobernabilidad. Los partidos politicos juegan un papel relevante en las
negociaciones de este tipo de pacto. Rapidamente empezaron a actuar en el espacio
antes ocupado por los movimientos sociales, sindicales y culturales de resistencia al
autoritarismo. Se convirtieron en los principales negociadores de acuerdos que
adquirieron cada vez maés un caracter de clpula entre las fuerzas del antiguo y el
nuevo régimen. De ahi que el pacto politico presupone un sistema de partidos
estructurados y reconstruidos en el momento de la transicién.

El pacto social, a su vez, trata de lograr la tregua social a través de acuerdos entre los
sindicatos, las asociaciones de empresarios y el gobierno en torno a objetivos
econdémicos de corto plazo (incremento del salario minimo, por ejemplo), o incluso
de compromisos con relacién a las directrices de la politica econémica. Se parte de
la idea de que el peso de la deuda social y la sobrecarga de demandas sociales en el
momento de la transicién tienden a aumentar la presiéon social sobre el sistema
politico, produciendo inestabilidad econémica y aumentando los riesgos de regresiéon
autoritaria. Ademas, para Lechner, el pacto social presupone que:

a) el problema central se basa en la contradiccién entre capital y fuerza de trabajo
asalariada; b) el conflicto de intereses es organizado socialmente a través de cor-
poraciones; y ¢) puede ser decidido de forma cooperativa, incorporando los sectores
involucrados en el proceso politico como negociadores reconocidos e indispensables,
haciéndolos corresponsables (y ocasionalmente, completamente responsables) de la
implementacién de la politica econémica (/bid.:37).

A pesar de las diferencias sobre los objetivos que se esperan, asi como el papel que
corresponde a los actores principales, las negociaciones sobre el pacto politico y el
pacto social tienen como base la misma logica y, de cierta forma, se complementan.
La tregua se traduce, por un lado, en la suspensién temporal o aplazamiento del
choque entre las fuerzas democréaticas que luchan por el fin del régimen autoritario y,
por otro, en la suspensién del enfrentamiento entre las clases en torno a sus intereses
particulares. El pacto social y el pacto politico se tradujeron en consenso entre los
principales actores respecto a la tarea prioritaria de instituir un gobierno democratico.
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Los dilemas conceptuales y politicos que rodearon el pacto social influyeron, como
se vera mas adelante, los rumbos de la Reforma Laboral chilena.

La Concertaciéon Social

Las primeras iniciativas de didlogo entre trabajadores y empresarios chilenos
empezaron durante la crisis financiera de 1982-1983, en plena dictadura, marcada
por el agotamiento del modelo econémico del pais. Entretanto, solamente cinco
anos después, con la derrota de Pinochet en el plebiscito de 1988, la Concertacién
Social avanzé de facto. El primer paso fue la firma de un documento de entendimientos
entre la cut y la cpc, en diciembre de 1989 (Declaracion conjunta), cuando los
empresarios y los trabajadores reconocen la necesidad de iniciar un proceso de
negociacién ‘(.. .) para llegar a acuerdos sobre los compromisos econémicos y sociales
que se traducen en objetivos comunes y crear las condiciones de estabilidad, desarrollo
y el progreso que el pais requiere para enfrentar con éxito la nueva etapa que
comienza” (cuT y cpc, 1992).

El resultado de esta primera iniciativa fue la creacién de comisiones de trabajo
encargadas de plantear las cuestiones prioritarias para la negociacién e identificar
los puntos de consenso y divergencias con respecto a la misma. Asf se llegé al
segundo documento, denominado Marco de Referencia para el Didlogo, firmado
por la cut y la cpc en enero de 1990. El acuerdo establecia una base comin sobre la
cual las negociaciones podrian desarrollarse. Esos dos pasos iniciales son muy
genéricos, pero revelan la intencionalidad de los actores principales de buscar
soluciones negociadas y superar las desconfianzas reciprocas con el fin de afirmar el
papel de los actores sociales en un contexto politicamente hostil y desfavorable a las
iniciativas de la sociedad.

En los primeros pasos, la cut y la cpc (en el Marco de Referencia para el Dislogo)
(1990a) acordaron que el desarrollo econémico deberia conducir al “crecimiento”; a
la “conquista de los mercados internacionales”, al “aumento de los ingresos vy la
inversién nacional y extranjera”, ademas de “aumentar los niveles el empleo vy los
salarios”. A la empresa privada le corresponderia el papel de agente principal del
desarrollo econémico. El Estado deberia proporcionar los marcos institucionales
propicios para lograr el progreso y el desarrollo, “con especial atencién en la estabilidad
y el equilibrio de las variables macroeconémicas” (cut y cpc, 1990a). Ademés, se
deberfa garantizar la igualdad de oportunidades, a través del pleno empleo y de la
erradicacion de la pobreza. Los temas elegidos para ser discutidos conjuntamente se
referian a las relaciones laborales y sindicales e inclufan “el contrato de trabajo”, “las
negociaciones colectivas” y “la organizacién sindical”. Para discutir estos puntos
fueron creadas comisiones técnicas tripartitas.
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Al asumir la presidencia, Patricio Aylwin exhorté a la cut y la cpc a profundizar los
acuerdos anteriores, mostrando interés en la aprobacién de la Reforma Laboral
por la via de los entendimientos. Para ello, contaba con el apoyo de los empresarios
y de los trabajadores, y ofrecia como contrapartida el empefio del gobierno en
torno a una Reforma Laboral equilibrada. El 27 de abril de 1991, las tres partes
firmaron el Acuerdo Marco: Chile, una oportunidad histdrica, que se convirtié en
el principal documento de la Concertacién Social. A través de ese acuerdo, el
gobierno daba el primer paso hacia la institucionalizacion del didlogo social a través
de una iniciativa Gnica, basada en la idea de que el pais quiere vivir “en un ambien-
te de reconciliacién, paz, crecimiento econémico sostenido y desarrollo social”
(cut y cpc, 1990b).

Pero no fue solo la voluntad de didlogo que se evidencié en el Acuerdo Marco.... El
documento también estableci6 la agenda laboral apuntando lo que es v lo que no es
negociable; instituyendo los limites de la estrategia de conciliaciéon. Como se observa
en el acuerdo:

Para tener éxito, junto con la modernizacién productiva y econémica que el pais ha
ido logrando, y que se necesita estimular y orientar en favor de la mayor parte del
pais, es necesario modernizar nuestras estructuras politicas y sociales. Esto implica
reconocer que, junto con el mantenimiento de las instituciones y de las estrategias
econodmicas y sociales, que son favorables para el progreso de Chile, también es
imprescindible introducir algunos cambios en la perspectiva antes sefialada. La
conjuncién de ambos aspectos es lo que permite la estabilidad necesaria para prosperar
sin incertidumbre (/bid).

El Acuerdo Marco... establece con claridad que no se aceptan cambios en las
estrategias econémicas y sociales “favorables al progreso”. El didlogo es aceptable e
incluso necesario cuando los cambios controvertidos y polémicos estuviesen en juego.
En especial, aquellos que implicaban dificultades para ser aprobados en el Congre-
so. En estos casos, el gobierno contaba con el apoyo de los empresarios y de los
trabajadores organizados. Sin embargo, no estaba en discusién la orientacién basica
de la politica econémica neoliberal. La premisa del didlogo fue la aceptacion de las
bases del modelo heredado del régimen autoritario.

La cut —a cambio de ser reconocida como un interlocutor de los trabajadores y
proyectar reformas legales que fortalecieran el papel del sindicalismo— aprobé los
términos del didlogo, aceptando tales premisas. Ademas de reafirmar los principios
bésicos del modelo socio-econémico, reitera varios puntos previamente establecidos
por la cut y la cpc. Entre otros aspectos, no define ninglin cambio concreto con
respecto a las relaciones laborales, trasladando ese debate al Congreso. El acuerdo
también estableci6 el compromiso de los actores sociales a trabajar para combinar el
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desarrollo, lademocracia y la igualdad. Ademas, define los requisitos esenciales para
lograr ese objetivo, destacando el papel de la empresa privada como agente del
desarrollo econémico y el Estado como guardian del orden politico institucional.

Con respecto a algunos temas especificos, el acuerdo establece la necesidad de
perfeccionar la formacién y cualificaciéon técnica de los trabajadores para permitir la
formacion de empresas de alta productividad. También se propuso la ampliacién de
la base productiva del pafs a través de una mayor inversién nacional y extranjera. Y
se refiere al papel de los sindicatos y las empresas, destacando la importancia de
continuar el diadlogo entre trabajadores y empleadores, asi como la existencia de or-
ganizaciones libres, representativas, independientes y técnicamente competentes.
Ademas, el acuerdo identifico las areas prioritarias para el desarrollo de actividades
conjuntas: la educacién y la capacitacién laboral; salud ocupacional preventiva y
curativa; la vivienda; la politica de salarios y la seguridad social; la legislaciéon laboral
y fiscalizacion de su cumplimiento; la administracion y gestion del sector publico; el
papel del Estado; las politicas de crecimiento y desarrollo, v, finalmente, la informacién
y la participaciéon de los actores sociales.

En concreto, se defini6 el primer acuerdo de incrementos inmediatos de 44.5 por
ciento para el salario minimo; hasta el 100 por ciento del salario familia y 25
por ciento en promedio para los jubilados. Aunque estas medidas fueron importantes
tuvieron un alcance limitado, sin representar una recuperacién significativa de las
pérdidas salariales ocurridas durante la dictadura. En abril de 1991, el gobierno y
otros actores sociales decidieron reunirse de nuevo, esta vez con la participacion de
la Confederacién Nacional de la Pequetia Industria y Artesanos. Aunque insatisfechos
con el alcance de las reformas laborales ya votadas, la cut decidié seguir negociando,
buscando incluir en la agenda temas como la capacitacion profesional y sindical, y el
seguro de desempleo. Por otra parte, reivindicd un reajuste para aumentar el salario
minimo. Los principales puntos de este segundo acuerdo incluyeron:

* Reajuste del salario minimo en funcién de la inflacién pasada y prevista, v, en
particular, en los indices de la productividad. Inmediatamente, el salario minimo
se reajusté a 33 mil pesos, menor que lo reivindicado por la cut.

* Reajustes de las otras remuneraciones con base en los indices de productividad
a ser determinados por la libre negociacion entre las partes.

* Compromiso de los trabajadores, empleadores y el gobierno para mantener un
estricto control de la inflacién para no erosionar el poder adquisitivo de los
salarios, aunque no se especificase la forma de este control.

* Creacién de empleos mediante la modernizaciéon del pais a través de la apertura
de nuevos mercados, el desarrollo de nuevas tecnologias v la preservacién del
medio ambiente.
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Al incorporar las propuestas de la cut, el acuerdo previé que las partes deberian
desarrollar iniciativas conjuntas en el analisis de las nuevas politicas de formacién y
capacitacion profesional, reformando y participando conjuntamente con organismos
consultivos del Ministerio de Trabajo. A partir de ese momento, se observaron avances
en las propuestas de programas especificos para la formacion de los trabajadores,
tema introducido por la cuT, pero también de interés de los empresarios. Sin em-
bargo, los temas que le interesaban més a los trabajadores, tales como el seguro de
desempleo, la estabilidad en el trabajo y el fortalecimiento sindical, permanecian
genéricos y sin contrapartidas practicas e inmediatas para los trabajadores.

Se podria decir que los dos acuerdos posteriores, firmados en abril de 1992 y mayo
de 1993, encierran el proceso de Concertacién Social. En la practica, la iniciativa de
didlogo, la busqueda de consenso y los entendimientos amplios terminaron convir-
tiéndose en un instrumento de consulta de reajuste del salario minimo. De hecho, los
dos acuerdos posteriores no van mucho mas alla de eso. El acuerdo firmado en abril
de 1992 buscaba recuperar las promesas iniciales de la Concertacién, introduciendo,
al lado de temas precisos de negociacién, cuestiones generales relativas a politica
macroeconémica y perspectivas de desarrollo econémico del pais. Intenciones que
no lograron trascender el papel.

Seguin la cur, el balance de los acuerdos reflejaba una “experiencia a medias”. Para
Manuel Bustos, presidente de la organizacion, lo que condujo a la participacién de la
Central en los acuerdos fue el imperativo politico de consolidacién de la democracia,
“Chile esta viviendo una transicién de la dictadura a la democracia (...) Nuestro objetivo
principal —dijo el lider sindical- (...) es la consolidacién de la democracia —que sea
capaz de desarrollarse y consolidarse con el fin de que el pais ya no esté sujeto a la
posibilidad de un nuevo golpe de Estado o al colapso institucional” (cut, 1991:15).

Sin embargo, el resultado obtenido fue considerado frustrante, porque segin el
dirigente “el empresariado chileno opt6 claramente por la defensa del proceso
econdémico que dejo la dictadura militar (...) En la parte econémica se conservaron
aspectos de continuidad de la politica de Pinochet” (/bid.).

Desde el punto de vista del sindicalismo, eso impidié que la Concertacién avanzara.
A partir de ese momento los sindicatos depositaron su confianza en la Reforma
Laboral como una forma de aumentar su poder de negociacion. El centro de la
estrategia de accién del sindicalismo fue la presion sobre los diputados en el Congreso
para aprobar una legislacién progresista en materia de organizacién sindical v el
derecho de negociacién colectiva.
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Las leyes laborales de la dictadura

La legislacién laboral de la dictadura concedié un alto grado de flexibilidad al mercado
de trabajo, dando a las empresas una mayor capacidad de adaptacion a las fluctuaciones
del mercado. Con ella, se pretendia librar a las empresas de las restricciones legales
que pudiesen encarecer los costos de produccién. La accién corporativa de los
sindicatos era considerada un obstaculo a las fuerzas del libre mercado y un factor de
desempleo crénico e inflacion. Para “mejorar” el funcionamiento del mercado laboral,
se apost6 a la eliminacién gradual de las trabas que encarecian artificialmente el
costo de la mano de obra y que impedian un mayor nivel de contratacién,
transformandose en una de las principales causas del desempleo crénico que afectaba
al pafs. A través del Plan Laboral, editado durante una de las fases mas represivas de
la dictadura, el gobierno de Pinochet traté de establecer relaciones de trabajo
neoliberales, liberando los empresarios sujeciones contractuales y controles que
implicaran un aumento de costos para contratar, despedir o utilizar la mano de obra
en jornadas flexibles de trabajo.

El Coédigo de Trabajo del periodo autoritario comprendio las siguientes orientaciones
basicas: a) prohibir la negociacion colectiva por rama de actividad econémica a nivel
nacional, regional o local. La negociacién pasé a ser permitida solamente dentro de
la empresa, sin embargo, con considerable limitacién del alcance de las negociaciones;
b) permitir multiples regimenes especiales de contrato en lo que se refiere a la duracién
de la jornada de trabajo, las remuneraciones, la indemnizacién en caso de despido,
las horas extras. Se permitié la extension de la jornada de trabajo a 12 horas diarias,
y ¢) permitir el despido sin causa justa o la exposicién de motivos por parte del em-
pleador, con una indemnizacién de un mes por cada afio de servicio y un tope de no
maés de cinco afos. En el caso de despido colectivo se eliminé la obligacién del
empleador de someter al Ministerio de Economia y de Trabajo la exposicién de mo-
tivo de la dimisién en masa, y d) adoptar un sistema de seguridad social basado en el
principio de capitalizacién individual de los trabajadores sin la contribucién del
empleador (01T, 1998).

Asociada a la violencia que afecté el movimiento sindical después del golpe de Estado,
la promulgacién de esta legislacién representé el desmantelamiento de los logros
heroicos de los trabajadores chilenos y el debilitamiento del movimiento obrero. Las
cuotas de afiliaciéon se redujeron de aproximadamente un millén de trabajadores
sindicalizados en 1973 a poco més de 320 mil en 1983, en el mismo periodo hubo
un aumento de un millén de trabajadores en la poblacién econémicamente activa
(Echeverria, 1991:1). La promulgacién del Plan Laboral de la dictadura no
representaba solamente la eliminacién de los derechos adquiridos v la imposicién de
barreras legales a la organizacién sindical y a la negociacién colectiva. Estos cambios
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en la legislaciéon desarticularon el papel que jugaron los sindicatos en el antiguo
sistema politico y social. Por esta via legal los trabajadores perdieron espacio politico
y visibilidad social. Se comprende, entonces, porqué la apuesta del sindicalismo en la
redemocratizacién estaba asociada a la exigencia de recuperar un papel prominente
en el nuevo régimen.

Para la cur, el Plan Laboral de la dictadura debia ser derogado, seguido de la
“implementacién de una nueva ley del trabajo de acuerdo con los cambios
institucionales necesarios para construir una sociedad democréatica” (cur, 1989:16).
A pesar de la situacion, la Central no dejé de presentar propuestas para la modificacién
de la legislacién autoritaria en torno a tres ejes principales: sindicalizacién, negociacion
colectiva y contrato individual de trabajo.

Con respecto a la sindicalizacién, las principales reivindicaciones de la cuT en la
Reforma Laboral previeron: a) el reconocimiento legal de las centrales; b) el derecho
de las federaciones y confederaciones a la negociacién colectiva; c) la contribucién
obligatoria de todos los trabajadores, sindicalizados o no; d) la creacién de uno o més
Fondos de Extension y Capacitacion sindical; e) la eliminacién de las restricciones al
fuero sindical; ) la extension del tiempo de dedicacion sindical; g) la devolucion de
los bienes confiscados durante la dictadura, v h) el reconocimiento de la organizacién
sindical en la Administracién Puablica.

En lo que respecta a la negociacién colectiva, la cut proponia: a) permitir la
negociacién colectiva inter-empresas; b) restablecer los mecanismos tripartitos de
consulta; ¢) prorrogar el acuerdo de negociacién colectiva para todos los trabajadores;
d) tomar el contrato colectivo vigente como piso de cada nueva negociacioén colectiva;
e) ampliar la agenda de negociacion (formacién, participacion, condiciones de trabajo,
la innovacién tecnolégica, etcétera); f) derecho a la informacioén, y g) derecho de
huelga sin restricciones.

Por tltimo, con respecto a los contratos individuales y las normas de despido, la cut
proponia: a) restringir las normas que permiten el despido por necesidad de la empresa;
b) aumento de los costos de despido por causa justificada, con indemnizacién de un
mes de salario por cada afio de servicio; c) readmisién del trabajador en caso de
despido injustificado v pago del periodo que duré la suspensién del trabajo; d)
autorizacion del Ministerio de Economia y Trabajo para despidos masivos, y e)

regulacién estricta de contratos de duracién determinada y de aprendiz (Echeverria,
1991).

Fueron estas exigencias que motivaron al movimiento sindical a participar de las
discusiones de la Reforma Laboral. El gobierno no pudo cumplirlas plenamente y los
empresarios no las consideraban compatibles con el modelo econémico vigente.
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Segtn los analistas de la Concertacién social:

(...) una de las dificultades para alcanzar el consenso necesario tiene que ver con la
evaluacién que se hace de la normativa existente. Puede encontrarse posturas
diametralmente opuestas. Aunque para los empresarios esta normativa es compa-
tible y coherente con el modelo econémico que permitio el crecimiento, la eficiencia
de la produccién y la ampliacién de la contratacién de mano de obra, para los
trabajadores, fue la causa de la pérdida de los derechos mas basicos, como son la
estabilidad del empleo, el poder de negociaciéon colectiva y organizacion (/bid.:16).

El impasse de la Reforma Laboral revel6 los limites del consenso. La cut asociaba la
presién politica sobre el Congreso con participacion en la Concertacion Social, en
un intento de influir en la votaciéon de los proyectos de ley de la Reforma Laboral.
Como parte de estas presiones, en junio de 1991 envié un documento al Parlamento
con sus puntos de vista sobre el proyecto de Reforma propuesto por el Ejecutivo.
Destacaba algunas propuestas que no fueron recogidas en el proyecto de Reforma
Laboral presentado por el gobierno. Pueden mencionarse, entre otros puntos: el
concepto de empresa; la restriccién y regulacion de la subcontratacién; la prohibicién
de la discriminacion (salarios, condiciones de trabajo, etcétera) por los subcontratistas
(que deberian respetar los mismos derechos de la empresa contratante); precision
del concepto de salario minimo; jornada ordinaria de 48 horas; el aumento de 100
por ciento en el valor de las horas extras, y muchos otros que caminaron en la
direccién opuesta a la légica de la “manutencién de instituciones y estrategias
econdmicas y sociales favorables al progreso”, como establecia el Acuerdo Marco. ..
y que ella misma suscribi6.

La posicién del gobierno de Aylwin

Ademas de la cuestion de los Derechos Humanos, la politica laboral representé uno
de los temas més complejos del gobierno de Patricio Aylwin. El ministro de la Secretaria
General de la Presidencia, Edgardo Boeninger, tenfa la percepcion de que los retos
en esa area exigian respuestas para cuatro cuestiones fundamentales:

1) Superar la falta de legitimidad social y politica de la normativa laboral impuesta
por el régimen militar.

2) Colaborar en la construccién de consensos béasicos, ampliandolos al orden
politico-social de la Concertacion.

3) Implementar politicas consistentes con la sustitucién del antiguo orden laboral,
que surgieron en el marco de la estrategia de sustitucién de importaciones, en
una economfa protegida, para un nuevo orden requerido por una economia
de mercado que se integra en el mundo, con las consiguientes exigencias de
productividad v competitividad.
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4) Contribuir a los objetivos de equidad social del gobierno (Boeninger, 1997:483).

El principal dilema del gobierno radicaba en promover cambios en la legislaciéon
laboral, reclamados y reconocidos como una exigencia de la redemocratizacion,
evitando un retorno al modelo predominante antes del golpe militar. El principal reto
del presidente Aylwin era realizar la Reforma Laboral y evitar los riesgos de una
“reaccion reparadora”, como se decfa en los circulos del gobierno. Los marcos ge-
nerales en que el gobierno colocé el problema y propuso soluciones consideradas
mas adecuadas pueden ser identificados por la posicién del ministro de Trabajo,
René Cortéazar.

Para Cortézar, la solucién del problema laboral deberfa partir del reconocimiento de
las “fallas de la respuesta neoliberal”, que prevalecié durante la dictadura, y también
comprobar el “anacronismo de la reaccién reparadora”, defendida por aquéllos que
predicaban el retorno al sistema anterior de la Unidad Popular. El principal objetivo
de la Reforma Laboral debia ser “desarrollar los lineamientos basicos de un nuevo
consenso social”. Esta manera de enfocar el problema implicaba situar el asunto de
la legislacion laboral en un terreno de ambigiiedades. Por un lado, se reconocié que
el tema deberfa ser objeto de cambios, lo que preocupaba a las organizaciones
empresariales, por otra parte, se descarté cualquier posibilidad de que tales cambios
implicasen un retorno del modelo vigente hasta el golpe de Estado. El gobierno se
consideraba responsable de llevar a cabo una misién modernizadora que deberia
allanar el camino para un nuevo modelo de regulacién social:

La nueva vision parte del reconocimiento de la necesidad de conciliar al mismo tiempo
los objetivos del crecimiento, de equidad e integracién social. Esto marca una distancia
con la propuesta neoliberal (que sélo prioriza el crecimiento) y con la propuesta
restauradora (que enfatiza la centralidad de la equidad) (...) La nueva visién reconoce
la necesidad de una contribucién sustancial al proceso de desarrollo, tanto de la
economia como del Estado y de la sociedad organizada (...) Para la visién de la eco-
nomia politica de consenso emergente, el tipo de economia, el Estado y las
organizaciones de trabajadores y de empleadores tienen un papel clave que desemperiar
en la determinacién del empleo y de los salarios. Ese papel esta lejos de ser acorde
con el antiguo consenso (y) difiere también de lo que sefialan las visiones neoliberales
y restauradoras (Cortazar, 1993:28).

Considerando estos marcos generales, la Reforma Laboral deberia llevarse a cabo
—conforme al punto de vista del Ministro de Trabajo— en conformidad con los principios
de “equidad”, “participacion y autonomia social” y “eficacia para el desarrollo”.

Equidad: el gobierno se declara a favor de una mayor igualdad de condiciones en las
relaciones laborales. El desequilibrio a favor de los empresarios, presente en la
legislacién autoritaria, deberia dar paso a nuevas reglas en beneficio de los trabajadores.
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El principio de equidad se consideré como una condicién de la legitimidad social y
estabilidad de las nuevas reglas del juego. Este principio podria ser identificado en
varios puntos concretos en la reforma, como el aumento de la indemnizacién en ca-
so de despido, la eliminacién de los obstaculos a la formacién de sindicatos en la
pequeria y mediana empresas, el permiso de constituir sindicatos de trabajadores
temporarios (en la construccion civil o en el sector portuario, por ejemplo).

Participacion y autonomia social- indica la importancia de la definicién de canales de
participacién y didlogo con miras a la libre negociacién entre trabajadores y
empleadores. El fortalecimiento de la organizacién sindical aparecia como uno de
los requisitos fundamentales para que tal principio pudiese estar vigente. El Ministro
de Trabajo sostuvo que este requisito se cumplié en la Reforma, ya que se ampli6 el
fuero de los dirigentes sindicales, se otorgd personalidad juridica a los sindicatos, se
establecieron mecanismos mas eficaces para el financiamiento de la actividad sindical
vy se eliminaron numerosas prohibiciones con respecto a la negociacion colectiva.

La eficacia para el desarrollo: se buscaba sintonizar el cédigo laboral con el nuevo
orden econémico y tecnolédgico resultante de los cambios internacionales. Las nuevas
normas deberian contribuir para el desarrollo del pais en medio de un nuevo contexto
socio-econémico, mucho mas expuesto a la competitividad internacional, lo cual
exigia una mayor adaptabilidad de las empresas. Como dice el ministro: “las empresas
(...) que se adaptan a este nuevo mundo tienen éxito, y los que no lo hacen, se auto
condenan a la mediocridad v la frustracién” (/bid.:48). Con ese proposito fueron
introducidas modificaciones (superficiales, como se vera més adelante) en la legislacion,
ampliando el alcance de la negociacién colectiva. Asimismo, se permitié una mayor
movilidad de la mano de obra.

Estos argumentos se repitieron hasta la saciedad en otros paises de América Latina
que disefiaron cambios en su legislacion para promover la flexibilidad laboral. Los
objetivos fueron siempre los mismos: reducir el “costo pafs” y “aumentar la
competitividad”, “flexibilizar jornadas, contratos y horas de trabajo”, etcétera. Este
paquete de reformas neoliberales, presentado bajo la bandera de la modernizacion,
no fue otra cosa que eliminar los derechos y la cobertura de la proteccién laboral.

El alcance de la Reforma Laboral

Llegado a este punto, es necesario evaluar el alcance real de la Reforma Laboral
desde la perspectiva de los sindicatos. Las conclusiones del Informe Final del Proyecto
orr Relasur sobre “Normas de trabajo, los sindicatos y la negociacién colectiva en
Chile” es la base de esta investigacién. Se trata de una investigacion de la orT que
lleg6 a resultados bastantes confiables sobre el derecho de sindicalizacion y la
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negociacién colectiva en Chile. Las entrevistas fueron realizadas a dirigentes sindicales,
empleadores y funcionarios del gobierno del sector del trabajo. Los cuestionarios
aplicados a los dirigentes v empleadores fueron hechos a partir de una muestra de
335 casos, representativa de un universo de 5 mil 569 empresas que realizaron
negociaciones colectivas entre 1992 y 1993. También fueron realizadas ochenta
entrevistas por todo el pais con funcionarios del gobierno. El analisis documental se
bas6 en 363 casos de negociacion colectiva, representativa de 5 mil 569 empresas,
v 280 casos de organizaciones sindicales, representativas de mil 531 sindicatos.

El objetivo de esta seccién es proporcionar una idea del clima en el que la accién
sindical comenzé a desarrollarse, para que se pueda determinar si los cambios en la
ley autoritaria correspondieron o no a las expectativas del sindicalismo. Para ello se
toman, a titulo de ejemplo, algunos resultados del Informe sobre la practica de la
negociacién colectiva y el derecho de huelga durante el gobierno de Aylwin. Existe
una amplia gama de situaciones previstas en la nueva legislacion que pueden servir
de base para esta evaluacién. Para los efectos del presente articulo se consideraron:
la cobertura de la negociacién colectiva de acuerdo a su nivel; el tipo de contrato; los
mecanismos de incentivos a la negociacién colectiva y apoyo a los sindicatos, vy las
normas sobre conflictos.

La negociacion colectiva de acuerdo a su nivel: el nuevo cédigo eliminé la prohibicion
de negociacién inter-empresas que suscribfa la legislacion autoritaria. Sin embargo,
este tipo de negociacién adquiri6 un caracter voluntario, necesitando de la aceptacion
previa de las partes para iniciarse. Bastaria a los empleadores considerar indeseable
tal negociacién para que no se realizara. La investigacion de la oIT comprobé que de
las 2 mil 779 negociaciones colectivas realizadas en 1992, sélo dos casos fueron
negociaciones inter-empresas (0.07 por ciento), mientras que en 1993 sélo hubo
12 casos (0.4 por ciento) de un total de 3 mil 38 negociaciones, mostrando que esta
forma de negociacién fue practicamente inexistente durante el gobierno de Aylwin,
incluso después de la Reforma Laboral.

Un gran nimero de dirigentes sindicales desconocfa la posibilidad legal de este tipo
de negociacién, sin embargo, 45.3 por ciento de los escuchados consideraban la
negociacién inter-empresas mas favorable a los trabajadores. Los empleadores se
manifestaron contra ese tipo de negociaciones obligatorias en ciertas circunstancias:
78.9 por ciento de los empresarios entrevistados reaccionaron contra esta posibilidad,

diciendo que “las empresas son distintas entre si” o “los sindicatos podrian imponer
lo que quisieran, independientemente de la situacién de la empresa” (orr, 1994:165).

La investigacién también comprobé que 73.1 por ciento de los jefes de unidad
(funcionarios pertenecientes a la burocracia del Ministerio de Trabajo, encargado de
supervisar la negociacion colectiva) ignoraban las experiencias de las negociaciones
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inter-empresas. De acuerdo con estos funcionarios, la no realizacion de este tipo de
negociacion se debia “principalmente a la falta de interés o voluntad de los empleadores
(32.9 por ciento) y al desconocimiento de la norma (17.7 por ciento)” (/bid.). En
resumen, la investigacion confirmé la hipétesis de que la negociacion colectiva inter-
empresas habia sido numéricamente insignificante, que hubo resistencia por parte
del empleador para dicha negociacién y que los dirigentes sindicales no tenian
conocimiento de los fundamentos legales que la permitian.

La negociacion colectiva segtin el tipo de contrato: en el marco del nuevo coédigo
algunos trabajadores se vieron imposibilitados de negociar colectivamente, excepto
bajo ciertas condiciones, por ejemplo aprendices, trabajadores temporales,
trabajadores de duracién determinada o por acumulacién de tareas. Sin embargo,
con el acuerdo de las partes, podrian ejercer la negociacion colectiva y disfrutar de
sus beneficios. La investigacién confirmé que, a pesar de esa brecha legal, sélo ocho
por ciento de las negociaciones fueron concluidas por trabajadores con contrato de
trabajo por tiempo determinado, mientras que 92 por ciento por contrato con tiempo
indeterminado. Del nimero total de trabajadores que firmaron algin tipo de
negociacién (32 mil 122 trabajadores), 23.1 por ciento suscribieron convenios
colectivos sin reglas vy sin participacion sindical y 72.9 por ciento suscribieron con-
venios con reglas y participacion sindical. Entre los trabajadores que firmaron el
convenio colectivo, sélo 14.9 por ciento son trabajadores temporales o contratados
por un tiempo determinado. Segun la conclusién de la investigaciéon, “este dato
rechaza la hipétesis de que una proporcién significativa de los convenios colectivos

se lleva a cabo por trabajadores temporales o de duracién determinada” (ort,
1994:160).

Incentivo a la negociacion y apoyo al sindlicato: la nueva legislacion establecia que los
trabajadores que gozaban de los beneficios de la prorroga concedida por los em-
pleadores como resultado de la negociacién colectiva deberian contribuir para el
sindicato con 75 por ciento de la cotizacién pagada por los miembros ordinarios.
Este cambio tuvo el objetivo de estimular la actividad sindical. 76.8 por ciento de los
lideres sindicales y 82.1 por ciento empleadores encuestados reconocié que la medida
era favorable a los sindicatos.

Los Jefes de Unidad no expresaron la misma opinién. Para 65.4 por ciento de estos
funcionaros la nueva regla no beneficiaba a los sindicatos. Esta discrepancia de
opiniones entre los actores sociales y los funcionarios lleva a suponer que para los
tltimos “la extensién de los beneficios no se traduce necesariamente en aportes
sindicales por parte de los beneficiarios que no hayan participado en el proceso de
negociaciéon”.

La investigacion también examiné la posibilidad de que los recursos no fueron
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repasados en todos los casos en los que se lleva a cabo la extension de los beneficios.
Se encontr6 que 53.7 por ciento de los empleadores se opusieron a la transferencia.
Para saber si la empresa habia extendido el beneficio v realizado el descuento
correspondiente se hizo constar que 77.9 por ciento de los empresarios declararon
haber extendido los beneficios, y un nimero menor (65.5 por ciento) realizé el
repase. Entre las razones esgrimidas para no realizar el repase los empleadores
declararon la no exigencia de los sindicatos (42.3 por ciento), lo consideraron un
requisito injusto (18.5 por ciento) y, el desconocimiento de la norma (17 por ciento).
La investigacion confirmé la hipétesis de que “la contribucién no se realiza en todos
los casos en que debe producirse. Esto puede verse en las figuras de la disparidad
entre la extensién de los beneficios y las aplicaciones del descuento para la cotizacion
sindical que establece la normativa vigente” (oiT, 1994:169).

Las normas sobre contflictos: el ejercicio de la huelga también fue regulado por el
nuevo cédigo. Por un lado, se buscé ampliar el derecho a la huelga, practicamente
eliminada por la dictadura, y, por otro, se traté de ofrecer ciertas garantias al
empresario a través de la posibilidad de contratar trabajadores para reemplazar a los
huelguistas. En caso de que se declarara sin obedecer a ciertas reglas, la sustitucién
se podria hacer desde el primer dia de la huelga.

El siguiente cuadro ofrece una visién del movimiento de huelga durante el gobierno
de Aylwin. Hubo un aumento en el niimero de huelgas en el periodo 1989-1993:
97 huelgas maés en términos absolutos, lo que equivale a un porcentaje de 69.7 por
ciento. Elntiimero de huelguistas no ha tenido el mismo aumento, y fue 21.4 por ciento.
Esto se debe a la disminucién en el nimero medio de trabajadores en huelga, que pasé
de 159 a 111. La investigacién también constaté una reduccién de los dias de para-
lizacién (una media de 16 dias en el primer periodo, a 12 dias en el segundo).

A pesar del aumento reportado previamente, la mayoria de los dirigentes sindicales
(55.8 por ciento) consideré que la huelga dejé de ser un instrumento eficaz en la
legislacién vigente como una forma de presion al proceso de negociaciéon. Entre
estos lideres, 90.5 por ciento estiman que la huelga habia perdido su eficacia porque
los empleadores podrian reemplazar a los huelguistas. Consultados sobre si el sindicato
hizo huelga como forma de presién en la negociacién colectiva, 72.4 por ciento de
los dirigentes dijeron que no, y sélo 27.3 por ciento dijeron que si. De los que
respondieron que si, 40.6 por ciento consideraban que la huelga es ineficaz debido
a la capacidad de la empresa para sustituir a los trabajadores. En resumen, la
investigacion confirmé que a pesar de la extension del derecho a la huelga, el aumento
del nimero de huelgas, y sobre todo de huelguistas fue pequerio, porque una gran
parte de los dirigentes sindicales no percibi6 ese cambio como un factor favorable al
ejercicio de la huelga.
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Huelga y huelguistas (1989-1993)

Aros | No. de Trabajadores en Duracion (en Trabajadores | Trabajadores
huelgas huelga dias) con contrato | en huelga/
Trabajadores
con contrato
Totales | Media | Totales | Media %
89-90 139 21.434 159 2.132 16 140.577 15.2
9293 | 236 26.030 111 2.777 12 166.612 15.6

Fuente: Departamento de Negociacion Colectiva de la Direccion del Trabajo, Chile, orr.

Desde la perspectiva del movimiento obrero, el fracaso de la Reforma Laboral es
mas que evidente. Si se compara con las expectativas de la dirigencia sindical no ha
tenido el alcance deseado, quedando incompleta al igual que la transicién politica.
Con base en los resultados de la investigacién, se desprende que las relaciones laborales
siguieron siendo guiadas por la matriz autoritaria de la dictadura. Esto significa que la
mayoria de las empresas mantuvieron casi las mismas relaciones del pasado, haciendo
caso omiso de los derechos laborales. También en las empresas estatales este padrén
no fue sustancialmente alterado.

Consideraciones finales

La Reforma Laboral chilena revela los limites y contradicciones del cambio de régimen
por la via de la negociacién. Como se demostro, la politica laboral del gobierno de
Patricio Aylwin no dio lugar a la plena democratizacién de las relaciones capital/
trabajo, conservando las restricciones legales sobre la libre negociacion, el acuerdo
colectivo inter-empresas y el ejercicio del derecho a la huelga. Al igual que la transicién
politica la Reforma Laboral permanecié incompleta.

De esta experiencia se pueden extraer algunas lecciones, en particular en lo que
tiene que ver con los retos politicos actuales en los paises que no han logrado
completar la transicion hacia el post-neoliberalismo. En primer lugar, se pone de
relieve el caracter incompleto de la estrategia de conciliacién. Autores como Manuel
Antonio Garretén, Juan Liz y Alfred Stepan comparten la idea de que el régimen
chileno es el resultado de una “transicion incompleta”. Para el primero, la transicién
dio lugar al establecimiento de un régimen democratico marcado por “enclaves
autoritarios” que se caracterizan por los limites institucionales y la presencia de

actores anti-democréticos en posiciones clave de la estructura del Estado (Garretén,
1995).
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Para Juan Linz y Alfred Stepan, la Concertacion se enfrent6 a la dificil tarea de
ampliar el poder democrético respetando las reglas establecidas por una Constitucién
autoritaria. Cerrado el primer gobierno democratico, el pais se enfrenté a un escenario
doble: por un lado, podria completar la transicién cuando el enclave autoritario
pasado fuera finalmente eliminado, y por otro, la no solucién de estas restricciones
podria llevar a la deslegitimacién del gobierno democrético. Para Linz y Stepan:

La Constitucion de 1980 fortalecié en gran medida los poderes del gobierno de
turno —el Congreso tiene que atenerse a un calendario estricto especificado por el
Ejecutivo v no podra presentar proyectos de ley relativos a importantes problemas
financieros, y el cargo de presidente esta protegido por estructuras que Pinochet
concibié para si mismo. Mitterrand, cuando estaba en la oposicién, acostumbraba a
llamar a la Constitucién de la Quinta Republica, De Gaulle, un “golpe de Estado
permanente.” La ironfa es que, al ser elegido presidente, fue Mitterrand quien dio a
la constitucion gaullista su legitimidad definitiva. También seria una triste ironia si la
calidad de la democracia chilena resultara inferior a lo que podria ser, si el gobierno
democratico llega a la conclusion de que algunas de las prerrogativas de la Constitucion
de 1980 son tan convenientes para la tarea de administrar el pais que acabe por
convertirlas en rutina y legitimarlas (1999:256).

La Concertacién Social fue la forma en cémo los sindicatos y los empresarios se
insertaron en el proceso de transicién negociada. A través de acuerdos con el gobierno,
la cut y la cpc asumieron un papel destacado durante el primer gobierno democrético.
Los acuerdos sociales representaron una experiencia importante de creacién de
espacios institucionales para el didlogo y el consenso como fundamento de la politica
econdmica que se pretendia implementar para la nueva etapa que se inicié con el
retorno a la democracia. Al considerar la perspectiva de los principales actores, se
verifico que la Concertacién Social, a pesar de cerrar un campo de tensiones y de
intereses conflictuales, convenia a todos los sectores involucrados: al gobierno, que
querfa evitar una sobrecarga de demandas y obtener apoyo previo de los actores
sociales para medidas de dificil aprobacion en el Parlamento; a los empresarios, que
trataban de preservar las bases del modelo econémico neoliberal v de su
institucionalidad, en particular la ley sobre flexibilidad laboral, y a la cut, que luchaba
por la consolidacién de la democracia y por el reconocimiento del papel de las
organizaciones sindicales en la nueva era politica que se inici6 en el pais. Las dificultades
encontradas por la Concertacién, para pasar de los acuerdos genéricos a la practica,
se evidenciaron en la problematica Reforma Laboral.

Las expectativas del sector sindical en la Reforma Laboral no se cumplieron. Esto
puso en jaque toda la estrategia de la cut, que apost6 en la Concertaciéon para
ampliar la legitimidad y el reconocimiento de las organizaciones sindicales como
condicién para la democratizaciéon del pais vy la modernizacién de las relaciones
capital/trabajo. En la medida en que esta posibilidad se descarté ante el caracter
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restrictivo de la Reforma Laboral, la cut se enfrent6 al dilema de cémo actuar en las
negociaciones, identificando el momento de abandonarlas o combinarlas con otros
métodos de presion.

En una economia de tipo neoliberal, los trabajadores no son vistos como un colectivo
y las relaciones capital/trabajo tienden a ser organizadas como relaciones atomizadas
entre empleadores e individuos asalariados. En este tipo de sociedad, el contrato y la
negociacion colectiva seran siempre un obstéaculo, v la flexibilizacién de la legislacién
laboral sera considerada un imperativo de la competitividad. En esta situacién las or-
ganizaciones sindicales tienen que ser deslegitimadas y el poder de los trabajadores
organizados debe ser neutralizado. Los resultados negativos de la Reforma Laboral
fueron la confirmacién de las contradicciones que existian entre la retérica
concertacionistay la realidad neoliberal.

Como se mencioné anteriormente, el problema de la cut no fue el haber participado
en las negociaciones, ya que el papel de los sindicatos es de negociar. El hecho es
que no habia mucho margen alternativo en ese momento, sobre todo teniendo en
consideracion la debilidad del sindicalismo al final de la dictadura, cuando gran parte
de la dirigencia habia sido perseguida, encarcelada, exiliada o asesinada.

Al mismo tiempo, el ajuste econémico practicado durante el gobierno militar alterd
profundamente el perfil de la clase obrera y de las condiciones en las que los sindicatos
comenzaron a funcionar, exigiendo que el sindicalismo se adaptara a las nuevas
condiciones para no correr el riesgo de aislarse. Nuevos temas y nuevas formas de
lucha deberfan ser incorporados. La Concertacién Social representaba la posibilidad
de influir en el rumbo de la politica macro-econémica y de la politica laboral. Pero, lo
que se vio, fue que la cut terminé transformando la suspensién temporal de la
confrontacién en una politica permanente de tregua social y de conciliacién,
contribuyendo asi a la situacion de apatia del sindicalismo chileno en los gobiernos
posteriores de la Concertacién. El problema de la cut residi6 en la forma subordinada
como se insert6 en el proceso de negociacién con el gobierno y los empresarios. La
CuUT evité movilizaciones v reivindicaciones que pudieran representar riesgos para la
democratizacién. Esto ha dado lugar a un distanciamiento no sélo entre los dirigentes
nacionales v los sindicatos sino también entre los sindicatos como un todo y los
trabajadores, frenando la derrota de las resistencias de los empresarios y del propio
gobierno para una reforma mas profunda de la legislacion laboral.
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