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Andrés Bilbao, Obreros y ciudadanos. La reestructuracién de la clase
obrera, Madrid, Trota, 1993.

Por Angélica Montellano Garcia

La caida del bloque socialista en Europa del Este y el triunfo del modelo capitalista
como Onica alternativa econdmica han derribado las viejas teorias vy conceptos
que hasta la década anterior brindaban una explicacién coherente y aceptada
sobre las relaciones sociales y econdmicas. La reestructuracion laboral permite
hablar de una era pos-industrial, donde el avance tecnolégico, el desarrollo de
las especialidades profesionales v laborales v la primacia del sector servicios so-
bre la rama industrial han hecho posible que categorias como clase obrera sean
dejadas de lado porque va no explican la realidad laboral ni social.

En este marco de ajustes v reestructuraciones tedricas se sit(a el libro de
Andrés Bilbao, Obreros y ciudadanos. La reestructuraciéon de la clase obrera,
profesor de sociologia en la Universidad Complutense de Madrid.

El texto es un estudio sobre la transicion de un orden social, en el que la
clase obrera era la referencia politica en una sociedad escindida, a otro, en
el que el ciudadano expresa la uniformidad politica. Ello guarda estrecha
relacion con la sustitucién del keynesianismo, como modelo en que se inte-
graba politicamente a la clase obrera, por el modelo liberal, en el que el capital
ha cobrado su independencia politica constituyéndose come dnico principio
de realidad.

El cambio de clase cbrera a ciudadaneo radica en que la primera hacia refe-
rencia a un sujeto social identificable politicamente, mientras el mercado de
trabajo se constituye de un agregado de individuos que forman un conjunto
ordenado analiticamente, pero irrelevante, desde el punto de vista politico.

El modelo keynesiano comenzé a romperse en los ochenta, cuando las
estructuras economicas, laborales y sociales comenzaron a cambiar. Un cambio
en el modelo econémico, del keynesianismo se pasa al liberalismo, una rees-
tructuracién laboral que da al traste con muchas empresas, el aumento de la
tecnologia que disminuye la planilla de obreros en muchas otras, antiguas
crganizaciones sociales, como los sindicatos, comienzan a perder importancia,
etcétera, da lugar a un nuevo tipo de sociedad donde los ciudadanos son el nuevo
referente politico v sccial dentre de una sociedad de mercado.

Ello evidencia la dualidad representada por obreros v ciudadanos, que co-
existen unas veces, v se oponen otras. La nocion de cbrero esta ligada a las ne-
cesidades sociales de produccion; el ciudadano, en cambio, se determina como
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miembro de la comunidad politica, ajeno a cualquier referencia al proceso de
produccion. El perfil ideolégico del obrero vincula el orden que ocupa en las
relaciones de produccion con el lugar que ocupa en la estructura social, de donde
denva una especifica opcién politica. El universo social de la teoria econdmica
que hace del mercado el regulador Unico vy exclusivo tiene en el ciudadano su
condicion social.

Esta es a grandes rasgos la explicacion que ofrece Andrés Bilbao de la trans-
formacién econdmica, politica v social por la que atraviesan actualmente las
sociedades capitalistas en general. Su estudic se centra en Espana durante las dos
altimas décadas, en las cuales se da el proceso de transformacién. Para desa-
rrollar esta explicacion Bilbao divide su libro en tres apartados.

El primero dedicado a la conceptualizacidn de clase social vy su transicién
al término ciudadano. El sequndo versa sobre el contexto histérico de la tran-
sicién del modelo keynesiano hacia el liberalismo. En un primer momento
hace una descripcidn general de esta transicion en las sociedades desarrolladas
v después se centra en el estudio particular de este proceso en Esparia. El tercer
apartado es un anélisis de entrevistas hechas a trabajadores de diferentes secto-
res, por medio de las cuales el autor intenta mostrar el cambio de ideclogia poli-
tica, a raiz de la reconversidn econémica y laboral, es decir, el cambio sufrido
por los trabajadores espaioles que pasaron de clase obrera a ciudadanos.

El primer apartado, “Individuos v clases”, se refiere a la determinacién teérica
de la clase cbrera. Ello, en funcidn de dos cuestiones: la primera hace referencia
al callejon sin salida de los modelos objetivos de las clases sociales, en cuyo
contexto la clase obrera se caracteriza como realidad social sustantiva. El
segundo traza, a partir del analisis de Marx, la explicacién de la doble posibilidad
de un orden de obreros y de un orden de ciudadanos, respectivamente.

Para explicar esta doble posibilidad, el autor aborda una de las interpretacio-
nes mas comunes de Marx, que sefala que el capitalismo produce a la clase
obrera. Segin Bilbao, esta afirmacién puede leerse en dos contextos. En el
primero, desde la comiente hegeliana, el capitalismo seria disuelto por sus pro-
pias contradicciones internas, en las que la clase cbrera actuaria como sujeto
portador de un orden alternativo. En el segundo, el capitalismo es el productor
de la fuerza de trabajo, de esta forma la posibilidad social del capitalismo esta
en que la fuerza de trabajo no devenga clase obrera (sujeto social alternativol,
sino individuos. Bajo esta perspectiva, Andrés Bilbao desarrclla desde una visién
marxista el analisis de la transicién de la categoria obrero a la de ciudadano.

Para desarrollar esta transicién tedrica, el primer capitulo esta dedicado auna
descripcién tedrica, en un recorrido, primero, desde la economia clasica hasta
Marx vy, desde él, hacia la interpretacién del capitalismo en términos de la
relacién antagénica de clases. El analisis comienza situando las raices del con-
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cepto de clases sociales en la economia clasica, donde la categoria de clase social
era entendida como un conjunto de individuos que comparten las mismas
caracteristicas malteriales, producto objetivo de las relaciones sociales. El modelo
permitia objetivar las clases sociales v sus relaciones, y determinar cudles eran
los intereses de cada una de ellas.

El modelo fue vélido mientras existid un referente real, pero a principios de
los ochenta la realidad econémica comenzb a sulrir serias transformaciones y la
economia comenzd a tener un mayor peso sobre las cuestiones politicas y
sociales. Bajo esta nueva perspectiva, la clase obrera de Marx se fragmenta en
individuos que se orientan racionalmente en el mercado; es trabajador en el
proceso de trabajo v ciudadano en sus relaciones politicas.

El segundo capitulo reabre el recorrido iniciado a partir de la ruptura de Marx
con la economia clasica. El objetivo es mostrar la conexién entre descripcion
del capitalismo como relacién social antagénica v la descripcién de su practica,
tal como la desarrolla el positivismo econdmico vy socioldgico. El cambio de Marx
con respecto a la economia clasica, segin el autor, consiste en que su analisis
pasa de la sociedad abstracta a la concreta, del orden permanentemente regido
por leyes naturales al orden particular regido por leyes sociales v limitado
historicamente, lo cual pone en evidencia la existencia de relaciones sociales y
el mecanismo de legitimacién de esas relaciones. En resumen, se abre la eco-
nomia al campo de la politica.

Bajo la nueva estructura econdmica de los ochenta, la desigualdad de los
indivaduos tiene su origen en las distintas posiciones que ocupan en el orden del
mercado. asi se da la clasificacion social. El orden social se resuelve como el or-
den de los individuos armonizados entre si, como el orden en el que se garantiza
la relacion contractual. La politica se concibe como un conjunto de reglas técni-
cas para la administracién de ese orden contractual.

El capitulo concluye mostrando la contraposicién entre los dos sistemas de
categorias analizados en el libro: por una parte los cbreros que tienen su centro
en la clase v, por la otra, el ciudadano que se centra en el individuo. El individuo
que es la ratificacion universal de aguello que existe v es particular, y otro que
desde su particularidad trata de desmontar la universalidad de lo existente. En
ambos casos se forma un tipo de conciencia en base a su conterno material. La
conciencia de clase se forma en funcién de la organizacién especifica del orden
social ya sea para conservarlo o para cambiarlo. La conciencia individual es la
ratificacién arménica del orden vigente.

El segundo apartado, “Crisis y reorganizacion de la fuerza de trabajo”, con-
tiene la referencia a los procesos inmediatos que determinan la morfologia social
de la fuerza de trabajo. En 1973 se inicia un proceso de reestructuracidn del
modelo socioeconomico que rompe con las tendencias del periodo anterior, es
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decir, las representadas por el keynesianismo el cual propiciaba un marco social
que apuntaba hacia la reformabilidad del capitalismo.

La sustitucion del keynesianismo por el liberalismo fue posible tanto por la
superacién de los problemas estrictamente econdmicos que dieron lugar al
primero, como por la creacidn de nuevas condiciones politico-sociales, en auwyo
contexto es viable el modelo liberal.

La aplicacién del modelo liberal requeria la reduccién del coste salarial como
condicién para el relanzamiento del beneficio empresarial. Para que ello fuera
posible, se hizo necesaria la desestructuracién de la clase obrera v la reduccién
de la fuerza de trabajo a un grupo de individuos.

Una de las caracteristicas de las sociedades desarrolladas de la posguerra es
la fuerte presencia sindical. El pleno empleo y la funcionalidad econémica de
los sindicatos son algunos de los factores que la explican.

En el contexto del capitalismo espafiol, los tiempos de este proceso son
diferentes. En los setenta convergieron dos factores: el primero, la debilidad
politica del franquismo v, el segundo, la presién del movimiento obrero. El resul-
tado fue la legalizacién de los sindicatos en 1977, asi como el importante papel
politico que jugaron en los dos afios siguientes.

La transicién politica inscrita en el contexto de la crisis econdmica de los
setenta enfrentd dos lineas opuestas. Por un lado el reconocimiento institucional
de los sindicatos democréticos y, por el otro, moderar v flexibilizar el factor
trabajo en el mismo sentido de las otras economias, lo cual implicaba debilitar
€l poder sindical y aumentar la segmentacion. Esta sequnda parte se encarga de
mostrar las lineas generales del cambio de posicion de la fuerza de trabajo a lo
largo de este periodo. A partir de 1977 se cruzan varios procesos de naturaleza
vy significacién diferente. El efecto es transformar la estructura de la fuerza de
trabajo. La desestructuracién es utilizada dentro de un contexto de precisas
limitaciones: sobre la base de diferenciar a la clase cbrera de la fuerza de trabajo.
La primera es una realidad politico-organizativa, la segunda, un agregado de
individuos con intereses distintos, diversos e incluso excluyentes.

El aspecto externo de este proceso desestructurador es la progresiva apertura
de la diferencia en el mercado de trabajo. Trabajadores que poseen trabajo fijo,
protegidos institucionalmente y con capacidad de presion, contrastan con trabaja-
dores con puestos precarios, desprotegidos v sin capacidad de negociacién.

Los medios utilizados en las diferentes sociedades capitalistas para lograr la
desestructuracién laboral fueron diferentes. En el caso de Espaiia, Bilbao sefiala
tres mecanismos gue produjeron el progresivo debilitamiento de la estabilidad
del empleo: la via judicial, los expedientes de crisis y la reconversion industrial.
De todos ellos, la via judicial tuvo mavor efecto sobre el empleo estable, no fue
conflictiva, ni presentd problemas politicos.




El segundo mecanismo de desestabilizacién lo constituyen los expedientes
de crisis. Estos permitieron la regulacién, con fondos plblicos, del aparato
productivo de las empresas. Esta regulacién pasd por la reduccién de plantilla.
Este proceso encubre otro de descentralizacién de la produccién, va que los
trabajadores despedidos fueron posteriormente recontratados bajo condiciones
mas precarias.

Por dltimo, la reconversidn industrial fue mas reducida que los demas me-
canismos pero, desde el punto de vista politico-organizativo, tuvo gran impor-
tancia ya que afectd a los grupos mis organizados de la clase obrera. Esto provo-
cb una mayor conflictividad.

La tercera parte, titulada “Trabajadores, individuos y ciudadanos”™, se refiere
a las representaciones ideologicas del contorno definido como fuerza de trabajo.
La identificacion entre fuerza de trabajo y clase obrera es un complejo proceso
uno de cuyos elementos determinantes es el discurso ideclégico. Este actuaria
como factor de socializacién de la suma de individuos que componen la fuerza
de trabajo, provectandolos como clase obrera. En consecuencia, el plano dis-
cursivo seria homogéneo en referencia al proceso de trabajo, la politica v las
relaciones laborales. La desestructuracién diluiria el plano discursive en una
azarosa y caleidoscdpica sucesion de narraciones.

Entre uno v otro se cruza una referencia al contenido del discurso. Cuando
hablamos de clase obrera se vincula su situacién en el proceso productivo a una
determinada opcién politica. En el caso del individuo no existe tal vinculacidn,
ya que la ruptura de esta relacion conlleva una diferente descripcién acerca de
la significacién de su papel en el proceso productivo.

En este apartado el autor realiza un anélisis del discurso que lo lleva a explicar
los siguientes resultados. Encuentra una contraposicion entre discurso militante
vy discurso desestructurado. Este ultimo tiene su propio referente analitico en el
utilitarismo v el individualismo radical. mientras el discurso militante se remite
al mundo de las clases sociales.

Los cambios estructurales que ha sufrido la sociedad esparicla se manifiestan
también en un cambio de valores. El universo del obrero es el de la conciencia
colectiva que vincula el destino individual a la suerte de la clase. De este modo,
conceptos como solidaridad frente a los demas, en la medida en que pertenecen
al mundo del obrero, constituyen un valor central. En el universo del ciudadano
priva una doble percepcidn: la naturalidad del orden vigente y el hecho que sélo
¢l esfuerzo individual permite superar la propia situacion. En este caso la
competencia se constituye en el valor central.

La sustraccidn de la economia al debate politico, bajo la capa de su neutralidad
como pura técnica, diferencia la verdadera solidaridad de la falsa; la verdadera
no es el apoyo a las reivindicaciones de otros sectores, sino la aceptacién del
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contenido de la técnica econdmica administrada por el gobierno como dnica
instancia politica.

A medida que el orden econdémico se configura en términos de estricta
racionalidad de mercado, la movilizacidn es un hecho irracional. Es el intento
de alterar las relaciones técnico-econdmicas desde presupuestos que no lo son,
En esta perspectiva, la contraposicién entre lo técnico-econémice v lo politico
es la que existe entre lo necesario y lo arbitrario. Se¢ asume que una decision to-
mada sobre argumentos técnico-econdmicos es la decisién legitima que contras-
ta con la ilegitimidad de la decision politica.

La huelga general realizada el 14 de diciembre de 1988 en Espana, sirvié
como ejemplo al autor para mostrar el transito de los trabajadores de su posicién
de cbreros a la de ciudadanos. Las oposiciones y el apovo a la huelga pueden
colocarse en un continuo: en uno de los extremos, la negativa a secundar |a
huelga configura el prototipo de ciudadano; en el otro extremo, el apovo a
la huelga configura el prototipo del obrero,

En esta sociedad mercantilista se diferencia, por otro lado, al gcbiemo de los
empresarios, pero el gobierno no es percibido como neutral sino como aliado
de los empresarios. En este sentido la huelga era una manera de protesta contra
el gobierno de izquierda, al que se acusaba de practicar otra politica no cum-
pliendo con sus promesas. Ello ayuda a explicar la presencia de sectores sociales
que no se perciben como obreros, pero que estan en contra de la politica guber-
namental.

Los cambios estructurales econémicos v laborales han influido en la relacién
entre los trabajadores y el sindicato. Actualmente, hay un claro desdoblamiento
de planos. En el extencr de la empresa, el sindicato es visto como una instancia
que defiende al rabajador. Cuando la relacion laboral se rompe, es cuando el
trabajador acude al sindicato. Dentro de la empresa, el sindicato, en la medida
que no puede contrarrestar la presion de la gerencia, es una fuente de problemas
para el trabajador.

El altimo capitulo, "Ciudadanos v politicos”, es una reflexion sobre los cam-
bios politicos que ha significado la transicién de la categoria clase obrera a lade
ciudadano.

La racionalidad del individuo en un contexto libre se refleja v expresa en el
orden de las votaciones. El hecho politico, circunscrito al acto de la votacion, es
el reflejo de la opcion politica. El cambio econémico influye en lo politico, que
se constituye como un mercado. En un extremo la oferta, protagonizada por los
partidos politicos, v en el otro, la demanda de los electores. Los partidos tratan
de adecuar su oferta a los distintos segmentos o a la totalidad de la demanda. El
programa politico se disefia v presenta como un producto cuya validez es
refrendada en las urnas. ) G
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La imagen de los politicos se corresponde a la politica como algo negativo,
reflejandose en su rechazo al preferirse no hablar de ella por su naturaleza
contaminada y contaminante; en unos casos, la politica es lo opuesto a los intere-
ses de los trabajadores.

Desde el discurso tecnocratico, la politica se entiende como un conjunto de
reglas técnicamente definidas v manipuladas por expertos. La percepcion de la
politica como profesién, hace de los politicos sus principales beneficiarios. En
este contexto se produce una doble argumentacién: primero, la que separa al
individuo de la politica que no ha hecho de la politica su profesién v, segundo,
que los politicos persiguen sus propios intereses. Minguna profesién busca el
cambio, sinc que més bien es el ejercicio de la administracién v conservacién
de aquello que existe, se desvincula la posibilidad de cambio con la politica.

Lo politico se disocia de la racionalidad econdmica, que emerge como el vértice
objetivo de ia organizacién social. Se construye la imagen de que gobernar es
algo diferente a hacer politica. Gobernar es administrar; hacer politica es hacer
ideclogia y manipular en funcién de los intereses particulares de los politicos.

A manera de conclusion, puede decirse que el estudio de Andrés Bilbao
presenta una valiosa combinacién entre concepcion tedrica v analisis empirico,
lo que nos permite comprender de una forma mas integra el proceso de transi-
cion de clase social a ciudadano. La presentacion de las entrevistas sirve de
complemento a la explicacidn tedrica v permite una mayor comprensién del
problema. Asimismo, se obtiene una visién aproximada sobre el proceso de
transformacién econdmica vy laboral que esta viviende el mundo en general, a
pesar de circunscribirse al caso espaniol solamente, y permite al lector formularse
preguntas sobre las repercusiones que tiene esta transformacién en ambitos
como el social y el politico.

Por ejemplo, Bilbao senala algunas consecuencias negativas de lo que esta
transformacion puede derivar, entre ellas, el distanciamiento entre politicay eco-
nomia. la despolitizacién de la poblacién, la mercantilizacién de los partidos
politicos, que se mueven en la esfera publica igual que si se tratara de empresarios
que tratan de colocar su producto en el mercado electoral, v la pérdida del
potencial politico como instrumento de cambio social y econdmico. La presen-
tacién de estas consecuencias permiten al lector tomar consciencia de la
magnitud de tales transformaciones.

El libro cierra con un capitulo de andlisis politico donde se plantea la
despolitizacién de la poblacién v el abandono de la politica como instrumento
de cambio social v econdmico.

No obstante que estas observaciones corresponden a una realidad muy con-
creta como la esparicla, bien pueden considerarse para ser aplicadas a ctras
sociedades, como las latinoamericanas.
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