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Resumen

La extensidn del mercado como principlo de sociabibidad a escala planetaria acelera procesos de desiguakdad econd-
mica en todos los dmbitos. Los organismos multilaterales del desarrollo constatan la progresiva ampliacion de esta
“brecha de la equidad”™. Un requisito del crecimiento en ¢l marco neoliberal implica la disolucidn de las consideracior
nes relativas a la desigualdad estructural entre los sujetos de cada transacckdn que se representan en tanto individuos
libres v bdsicarmente iguales ante condiciones competitivas, La asimetria estructural de poder entre partes (trabajado
res wersus empresarios, entre otras) dio fundamento a la legidacion laboral protectara v a formas de intervencidn
estatal en curso actual de disolucidn o desrequiaciédn. Al tiempo. o reciente discurso del desamollo enfatiza o reco-
nocimients de walores de reciprockdsd, panicipacitn v & potenciamiento (empowermeni) de los pobres v excluidos
como via hacla su insercion econdmica, con especial atencién al plano local, Implca & reconacimiento de desigual-
dades de género ¢ identidad &tnica. Estas politicas participativas s¢ conciben, en sus [ineas dominantes (Banco
Mundial, CEPAL), como complemento a las relormas estatal v econdmica en clave de mercado. En el articudo se
examinan las tensiones, instrumentalizacién v paradojas del potenciomiento ante ¢ “olvido™ de la desigualdad
estruchural en e mercado.

Abstract

The extension of the market as sociableness principle to planetary scale acoelerates economic inequality processes in
all the areas. The multilateral organizations of the development verify this “gap of the equity™ in progressive amplification.
A requirement of the growth in the necliberal framework irnplies the dissolution of the considerations related (o the
structural inequality between the subjects of each transaction, that are represented in 50 much free individuals and
basicalhy equal before competitive conditions. The structural asymmetry of power between parts (working persus
entreprensurs. among others) gave basis 1o the protective occupational legislation and to forms of underway current
state intervention of disschution or deregulation. At the time. the recenl speech of the development emphasizes the
recognition of reciprocity walues, participation and the empowerment of the poors and excluded as a way toward
ther economic insert, with special attention to the local plan, Imply the recognition of inequalities of gender and
ethnic identity. These paricipatives policies are conceived, in their dominant lines (World Bank, ECLAC) as complerrent
to the State and economic reforms in key of market. In the article are examined the tensions. implementation and
paradoxes of the empowerment in front the “forgetfulness”™ of the structural inequality in the market,

Desde mediados de la década de los afios ochentas, la pobreza v las politicas
destinadas a combatirla se han convertido en el centro de la “cuestion social” en
América Latina entre organismos del desarrollo y gobiernos, asi como en una de
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las principales preocupaciones v objetos de estudio para las ciencias sociales. La
variacion entre las propuestas, el auge v declive ciclico conforme a coyunturas
politicas es notable. Asimismo, la participacién social como recurso para la su-
peracién de la pobreza cobra vigor —en practicas diversas y también sujetas a
coyuntura- con toda su complejidad vy controversia, actualizada desde nociones
como empowerment o “capital social”.

Pocas ideas han conocido un auge como la de empowerment en el actual
discurso del desarrollo. Se extiende entre los informes de los organismos multila-
terales, en las politicas sociales de los gobiernos, en las iniciativas de organizacio-
nes no gubernamentales (ONG's) v movimientos sociales. Ya sea ante la pobreza,
los derechos de las mujeres v minorias étnicas, con sus formas de desigualdad, el
empowerment alcanza un uso generalizado. La aparente transparencia de este
neologismo (su literaridad evoca un acceso o aumento de poder) coincide con las
dificultades para su traduccién a otras lenguas, como el castellano v, en definiti-
va, con su falta de univocidad.! Su amplia aceptacién por actores disimiles sugie-
re, junto a una ambigliedad que comparte con el término “participacién”, una
alta connotacién simbdlica positiva. Con todo, el mismo debate y resignificacion
del concepto, las modalidades v alcance de la participacion, estd marcado por la
capacidad politica distinta de los actores.?

La introduccién de la participacién comunitaria v las dltimas propuestas del
empowerment como un ¢je de las politicas ante la pobreza v la desigualdad
impulsa v se inscribe en procesos de transicidn y cambio institucional en los que
se juegan las modalidades de ciudadania contemporanea. El impulso a las cuali-
dades activas v participativas de los sujetos como via para salir de la pobreza
mantiene una supeditacién funcional a la reforma econémica v también afinida-
des con las restricciones presupuestarias del Estado, su externalizacién de res-
ponsabilidades sociales al mercado v a la sociedad civil o al “tercer sector”. Por

1 Las traducciones de este término discurren entre el neologismo “empoderamienta”, una version
literal que se combina dltimamente, entre los documentos de los organismos del desamrollo v en el
debate, con designaciones més adecuadas como “potenciacién” o, en documentos recientes del
Banco Mundial, “potenciamiento”. Como apunta Francine Mestrum: “Sin duda alguna, la dificultad
de traduccién y, por ende, la falta de univocidad, se deduce de la estructura misma del significante.
El prefijo determina la transitividad del verbo, implicando un sujeto v un objeto, al mismo tiempo que
condiciona el tipo de poder del que se trata, o sea un poder relacionado. Las preguntas decisivas
que tendrén que darnos acceso al significado del concepto en un contexto concreto parecen ser,
pues, ;quién o quiénes empodera (n) a quién o quiénes? ;Cull es el poder que tiene que ser adqui-
rdo o transferido? ;Dénde estd ubicado? Y una cuestién adicional que proponemos afadir para
captar mejor el potencial del concepto es la finalidad del poder.” (1999:183-184).

2 Los enfoques institucionales mis relevantes en el Ambito latincamericano son los de la CEPAL v
el Provecto Regional para la Superacidn de la Pobreza (PNUD). El PNUD inicia en 1990 una serie de
informes anuales que introducen innovacion en los conceptos y una cierta corriente critica entre las
entidades del desarrollo. A efectos précticos, es el Banco Mundial el que cuenta con los resortes
precisos para imponer la aplicacién de sus ideas: los créditos pactados con los gobiernos en la
condicionalidad cruzada con el PMI. La capacidad de incidencia de los otros dos organismos se limita
a la medida en la que puedan convencer a los gobiernos y éstos dispongan de fondos no condicio-
nades (Boltvinik, 1994:143).
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otro lado, el auge del “potenciamiento™ coincide con el debilitamiento en las
capacidades de los Estados nacionales en su capacidad de decisién, desde la crisis
de la deuda externa en la regién latinoamericana hasta los actuales patrones
globalizadores.

El objeto de este articulo consiste en sefialar las tensiones, instrumentalizacién
y paradojas de la potenciacién participativa en un contexto de desigualdad
socioecondmica creciente y disolucién o desplazamiento de las percepciones res-
pecto a la desigualdad estructural en el &mbito del mercado. El trabajo se desglosara
en cuatro partes, a saber: una primera introduce rasgos caracteristicos de la po-
litica participativa ante la pobreza impulsada por el Banco Mundial en la dGltima
década, entre la figura de los Fondos de Inversién Social (AS) v las recientes
propuestas del “potenciamiento”, con las formas de desigualdad (género vy etnia)
que reconocen; una segunda considera el desplazamiento contemporaneo de las
nociones de desigualdad estructural de actores en el mercado, con la disolucién e
inviabilidad de esquemas protectores vy derechos correspondientes; la tercera sec-
cién explora este desplazamiento en dos ambitos: a) la reforma de la politica
social, v b) la vulnerabilidad v precarizacion en las précticas laborales en la re-
gién. Por dltimo, se apuntan preguntas acerca de los vinculos entre la propuesta
de potenciamiento -lanzada por el Banco Mundial- v la construccion de ciudada-
nia en nuestro tiempo.

Seniales del potenciamiento:
entre los Fondos de Inversién Social
v la propuesta del Informe 2000/2001

A comienzos de los noventas, el Banco Mundial creé un “grupo de estudio”
sobre el concepto de participacién, con la tarea especifica de averiguar cémo
mejorar la efectividad de los proyectos de lucha contra la pobreza. A tal efecto, la
entidad propuso la siguiente definicion institucional de la participacién:

La participacién popular ha sido definida de formas diversas, reflejando en
parte las diferencias en los objetivos para los cuales la participacién pueda ser
invocada por diferentes grupos v organismos. Para los propésitos del amplio
ejercicic de aprendizaje del Banco, proponemos definir participacién popular
como un proceso en el cual la gente, especialmente la poblacién desfavore-
cida, llega a influenciar las decisiones que le afectan (Bhatnagar y Williams,
1992:177).

Los denominados Fondos de Inversién Social, aplicados durante los noventas
en América Latina, traducen los lineamientos del Banco en materia de politica
social participativa; en este sentido constituyen los prototipos iniciales de las ac-
tuales propuestas en torno al potenciamiento. En este epigrafe sefialaré los ras-
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gos mas notorios del modelo cristalizade en los Fondos de Inversién para esbozar
luego las continuidades e innovaciones en la propuesta de potenciamiento for-
mulada en su dltimo Informe sobre el Desarrollo Mundial 2000/2001 dedicado
a la pobreza.

Los Fondos de Inversién Social constituyeron la estrategia politico-social basi-
ca ante el empobrecimiento v los “costos” sociales del ajuste estructural. Implan-
tados por primera vez en Bolivia en 1986 bajo recomendacion del Banco Mundial,
se extendieron en la regién a lo largo de los noventas ante las condiciones de
inestabilidad econdémica y recurrentes crisis de legitimidad politica.® En la actuali-
dad los Fondos se aplican en méas de 50 paises “en desarrollo”, con otros diez en
perspectiva de su implantacién.? En el momento de su creacién declaran como
finalidad el alivio a la pobreza ligada a la coyuntura critica, asi como el apoyo a la
gobernabilidad v legitimacién de la reforma econémica.? En su inicic fueron con-
cebidos como acciones provisionales v de emergencia, dirigidas a restablecer la
confianza mientras se recuperaba la senda del crecimiento, el cual revertiria por
si mismo el deterioro social.®

3 Un foro de interés para conocer ¢l debate oficial en torno a los Fondos de Inversién Social se
encuentra en la Red Social de América Latina v el Caribe, entidad que reline 31 instituciones
gubernamentales de la regién con el fin de intercambiar experiencias en materia de lucha contra la
pobreza. La red cuenta con el patrocinio de la Organizacién de Estados Americanos. Sus conferen-
cias anuales cuentan con las aportaciones de altos responsables en la gestion de los Fondos v
destacados representantes politicos por paises, asi como miembros de organismos internacionales
como la CEPAL. Los seminarios recogidos parten desde un primer “Taller de Intercambio de Expe-
riencias sobre Combate a la Pobreza en América Latina v el Caribe™, sostenido en Tlaxcala, México,
en junio de 1991 hasta las conferencias de los dltimos afos. La documentacidn y memorias de su
actividad estan disponibles en la pagina internet de la Red: httpfwuww. redsocial.org’

i A trece anos del primer fondo social financiado por el Banco Mundial en Bolivia, los fondos
sociales han arraigado en 50 paises. [...] Trascendiendo su propio origen como programas de em-
pleo de emergencia y programas de infraestructura, los fondos sociales financian ahora iniciativas
tan diversas como proyectos de alfabetizacidn de mujeres. educacion ante el SIDA, v campaias por
los derechos de los discapacidados, aunque manteniendo su mision crucial de aliviar la pobreza
mediante la provision de infraestructura social v senvicios bajo una modalidad participativa, guiada
por la dernanda (demand-driven)” {Banco Mundial, 2000:3). En el texto de esta Segunda Conferen-
cia Internacional sobre Fondos Sociales (Social Funds: Accomplishments and Aspirations), sostenida
en Washington en junio de 2000, puede encontrarse un balance oficial por parte del Banco y los
representantes —gubernamentales y ONG's= de los mdltiples fondos aplicados en la actualidad. Se

e acceder a este reciente documento en el drea de la pigina inlernet del Banco dedicada a
ndos sociales: hitp://www.worldbank.ora/sp.

* “Los factores politicos fueron elementos importantes en la creacion de los fondos de imversidn
social, Al adoptar una accibn rapida v efectiva en la asistencia de grupos wulnerables y/o descuida-
dos, v al usar una aproximacidn méas participativa en la eleccion, disefo y ejecucion de los proyec-
tos, las autoridades vieron los Fondos de Inversion Social como un medio para restablecer, o en
algunos casos establecer. la credibilidad del gobierno y asegurar apoyo politico a las reformas econd-
micas en marcha.” (Glaessner et al., 1995:4).

& La duracién del apoyo paricipative en esta modalidad ha centrado una de las lineas de debate;
su mantenimiento en la practica fue incorporade con carbcler semipermanente por las Secretarias o
Ministerios denominados de Desarrolle Social o Humano. con mayor o menor presencia conforme
a la coyuntura. En otros casos, como el mexicano, a partir de la crisis financiera v el cambio sexenal,
tras un lapso de resiriccidn presupuestaria e indefinicion, cambib el enfoque asistencial hacia crite-
rios de mayor selectividad v focalizacién, sustitugendo el componente participative comunitario por
transferencias monetarias a familias en extrema pobreza.
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El disefio participativo responde, por ofra parte, a la mowvilizacion vy reivindica-
ciones de movimientos sociales respecto a una mayor autonomia y democratiza-
cién frente a formas estatales autoritarias, centralistas, entre el patronazgo clientelar
y la corrupcion paternalista. Las estructuras fuertemente jerarquizadas de los regi-
menes autoritarios en los ochentas, la crisis de representatividad estatal en las
coyunturas de transicién a la democracia no parten de un disefio participativo
“en el vacio”, sino que cuentan con las aspiraciones, demandas concretas y gra-
dos de mowilizacioén de campesinos, colonos urbanos, trabajadores, mujeres, en-
tre otros. En cada entorno, la participacién responde a -y configura al canalizar-
estas aspiraciones sociales v a su expresién mas o menos conflictiva.

Contando con las diferencias regionales, entre paises v a lo largo del tiempo,
cabria observar varios puntos en comin que caracterizan este paradigma partici-
pativo:

1. Focalizacién de los recursos presupuestarios —escasos por el ajuste, la crisis
de las prestaciones publicas v la redefinicién del Estado— hacia poblaciones en
extrema pobreza. Se espera que la mejor identificacién de las necesidades en estas
poblaciones objetivo redunde en mayores indices de éxito o impacto de las ac-
ciones. El ejercicio del programa requiere v despliega sofisticadas aproximaciones
regionales para el conocimiento de la pobreza, mapas sociales de carencia, para
fundamentar las inversiones.

2. Enfasis en la autonomia como organismo administrativo v en la eficiencia
en la gestién del programa. El fondo sigue condiciones de operacion diferentes a
los procedimientos de las Secretarias o Ministerios convencionales, procurando
soslayar costosas e ineficientes inercias burocriticas mediante mayor flexibilidad
en las asignaciones presupuestarias canalizadas a través de ONG's v gestores pri-
vados. La pretendida autonomia presenta por demas el programa como neutral
en lo politico, lo cual favorece la confianza v relacién de trabajo entre promoto-
res v beneficiarios.

3. Insistencia en el estimulo de sujetos actives: responsables, participativos,
auténomos, desde la promocidn de su autocuidado con vistas a la superacién de
la pobreza.

4. El llamamiento a la comunidad como ambito de la intervencién y sujeto-
objéto de gobierno, respecto de otras modalidades de agregacién social {como,
por ejemplo, la “sociedad”, la “familia”, los “individuos”). Trata de involucrar a la
poblacién beneficiaria en los proyectos de desarrcllo mediante la participacién
comunitaria a través de la expresion de las “necesidades sentidas”, responsabili-
dad y trabajo en su solucién. Esta participacion en los proyectos —eleccién, ejecu-
¢idn, control- permite tanto capacidad de realizacién en el programa como un
significativo ahorro frente a las mismas obras realizadas segiin los procedimientos
plblicos habituales.

5. Impulso a la descentralizacién v al espacio local. Pretende asi alcanzar las
necesidades de sectores abandonados o al margen de los servicios plblicos re-
gulares. El municipio junto con las comunidades, con el apoyo de las ONG's o
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recursos gubernamentales, habrian de asumir responsabilidad en materia de in-
fraestructura basica v servicios (electricidad, agua, salud) v promocién productiva.

6. Se constituye en primer lugar como agencia de asesoria vy financiamiento,
mediadora o coordinadora de la accién de los beneficiarios v la sociedad civil
(empresa privada, ONG's). Aquellas obras que no realiza la poblacién con su tra-
bajo son contratadas por licitacién con empresas privadas o ejecutadas en su
caso por las dependencias de los otros ministerios.

7. Intento de transparencia en las operaciones y estricto sequimiento me-
diante auditoria. A través de mayor flexibilidad v rapidez en los procedimientos,
buscando un uso eficiente de los recursos, los FIS intentan desplegar un cercano
seguimiento al empleo de los recursos vy a las realizaciones, rendicién de cuentas
ante los beneficiarios. Se unen la necesidad de alcanzar grupos en situacién de
emergencia social/politica y la aspiracién a generar confianza hacia el gobierno,
tanto entre los destinatarios del gasto como, en muchos casos, entre los financistas
y donantes internacionales.

8. Apovo internacional. Los AS han recibido en distintos grados, segin las
experiencias, los recursos de agencias internacionales de desarrollo, piblicas v
privadas. Los apoyos han consistido tanto en créditos como en donaciones. El
Banco Mundial, junto al BID, ademés de financiar (pactando con los goblernos las
condiciones de aplicacién vy vigilando su cumplimiento), se atribuyen un rol coor-
dinador vy garante de confianza respecto al resto de los apoyos internacionales.

Los programas en esta linea han promovido microinversiones en obras de
infraestructura basica, social {agua, electrificacion, rehabilitacion y construccion
de escuelas y puestos de salud, drenaje) v econdmica (reparacién de caminos,
carreteras, en ocasiones irrigacién, etcétera). Un objetivo en varias de estas expe-
riencias fue la generacién de empleos ligados a la realizacion de las obras (ofre-
ciendo siempre un salario por debajo de su valor de mercado para no desincentivar
la bilsqueda de empleo o competir con la demanda privada de éste).

Esta descripcion esquemdética incluye tanto rasgos efectivos (la focalizacidon de
los recursos) como propésitos declarados (los distintos grados de transparencia v
democratizacién local). Cada pais ha seguido una ruta propia conforme a su
régimen y estructura politica v las lineas de tension social en la coyuntura de la
crisis, con distinto curso y resultado. Destacan, junto al Programa Nacional de
Solidaridad mexicano (PROMASOL, 1989-1995), las experiencias de Chile con el
Fondo de Solidaridad e Inversién Social (FOSIS), Argentina con el Fondo Partici-
pativo de Inversién Social (FOPAR) v Brasil con las Comunidades Solidarias.”

Junto a las innovaciones y valores en la gestitn de la politica social, la demo-
cratizacion de los microproyectos de impulso a colectivos vulnerables, fuera de
cobertura asistencial anterior, se suscitan serias objeciones al desempeiio de los
fondos, objeto de una amplia controversia. El caracter de emergencia, la flexibi-

{19;51?1' un ensayo comparative entre las experiencias mexicana, chilena v argentina en Repetto
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lidad v el amplio uso discrecional de los recursos, la supeditacion del auxilio a la
coyuntura vy las reformas en curso han motivado una amplia recusacién acerca
del uso politico o partidista en estos programas, cuyo caso méas notorio en este
sentido seria sin duda el mexicano PRONASOL. En otros casos, igualmente, este perfil
de “apaga-fuegos”, su orientacién cortoplacista a desactivar potenciales conflic-
tos, es una de las consideraciones habituales hacia este instrumento de “lucha
contra la pobreza”. Con todo, el mayor argumento critico hacia estos fondos
consiste en el sefialamiento de su patente insuficiencia para afrontar los procesos
de empobrecimiento que escapan a la capacidad de los escasos recursos focaliza-
dos vy al &mbito estrictamente comunitario. En efecto, si bien pueden contribuir a
“paliar” o contener en algunos casos la pobreza, no alcanzan a revertir la arrai-
gada dinamica de desigualdad y polarizacién social caracteristica de las socieda-
des latinoamericanas, acentuada con la implantacion del modelo neoliberal.

Mas recientemente, la propuesta de lucha contra la pobreza contenida en el
Informe sobre el Desarrollo Mundial 2000/2001 del Banco Mundial se apoya
en un amplio trabajo documental de base sobre el testimonio de méas de 60 mil
relatos acerca de la pobreza recogidos en 60 paises. El Informe articula una
estrategia compleja y matizada con lineas de actuacién en tres esferas fundamen-
tales que denomina oportunidad, potenciamiento y seguridad. En esta iniciativa
mantiene posiciones constantes respecto a propuestas anteriores (un referente al
respecto seria el Informe sobre el Desarrollo Mundial 1990: la pobreza, de
gran incidencia en la regién), junto a una variacién en los énfasis y el despliegue
decidido de un punto como la inclusién social de los pobres mediante su
potenciamiento. Sin ser éste lugar para una sintesis, cabe confrontar continuida-
des y variantes que sitlan los contornos de la politica participativa.,

El propbsito de reducir la pobreza extrerna a la mitad hacia el afio 2015 rige
como meta moral en los emperios del Banco (y del sistema de Naciones Unidas)
v asi se plasma en el Informe. Para ello alienta el apoyo al potencial y recursos
de los pobres para su insercion social. El primer punto de la estrategia, oportuni-
dad, consiste en un llamamiento a crear desde el mercado precisamente esto:
oportunidades para integrar a los pobres. Estimulo del crecimiento econdmico
mediante el aliento a la inversién privada, orientacién de las economias hacia la
exportacién, mejora en infraestructuras de transporte y comunicacién, conexio-
nes a internet, liberar restricciones al sector informal, microcréditos, se cuentan
entre las medidas en este &mbito bajo la prioridad de buscar una macroeconomia
vy sistema financiero estables. Alin con la “modernizacién” en el lenguaje, aqui se
sitGa el argumento méas constante de la entidad a lo largo del tiempo.®

8 En 1990, el Banco reconocia entre las carencias del pobre un bien, el mas abundante que
dispone: su capacidad de trabajo. Planted entonces, como principal estrategia para reducir la pobre-
za, promover el crecimiento econdmico, lo cual inchwe acceso a senvicios basicos (comida, atencion
médica, educacién primaria v planificacion familiar) e “instituciones sociales y politicas, infraestructura
y tecnologia... que promueven el uso productivo del bien mis abundante de los pobres: el trabajo”.
Crear “un clima propicic a la reduccitn de la pobreza™ requiere la apertura comercial o “libera-
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La seguridad responde a la vulnerabilidad de los pobres ante acontecimientos
en gran medida fuera de su control como enfermedades —la devastacidn del SIDA-
violencia, conmociones econtmicas o desastres naturales. Estos factores agravan
su pobreza material y debilitan su capacidad de negociacitn. La seguridad implica
reducir el riesgo de guerras, enfermedades, crisis econdmicas y catastrofes natu-
rales. Se trataria de compensar estos riesgos a través de distintos mecanismos:
impulsar la difusidn de vacunas y medidas profilacticas en las regiones pobres
ante el SIDA: acrecentar los activos de los pobres; diversificar la actividad de sus
hogares, obras piiblicas, programas contra la desercion escolar, seguros de salud,
entre otros. Esto permite, a su vez, mejorar el bienestar v fomentar inversiones
en “capital humano” que aumenten la capacidad de insercién y rentabilidad de
los pobres (Banco Mundial, 2001a; 2001b).

Entre estas dos facetas, en interaccién con ellas, se despliegan las medidas en
el Ambito del potenciamiento. Hay que destacar su coherencia con los principios
normativos y rasgos de los FIS, sefialados con anterioridad. Sin embargo, la pro-
puesta despliega un reconocimiento a experiencias muy diversas entre si —desde
los provectos asistenciales ante la sobrevivencia gestionados por ONG's, a la préc-
tica de los “presupuestos participativos” ejemplificados por el ayuntamiento brasi-
lefic de Porto Alegre. De tal forma cabe decir que las medidas de empowerment
recogen los rasgos de la politica participativa focalizada con mayores exigencias
en su alcance. Senalaré los énfasis al respecto que incluyen, claro esta, tanto
elementos diagndsticos como propositivos.

El Informe parte del reconocimiento de desigualdudes especificas que inciden
en agudizar la pobreza e indefensién o falta de poder de distintos colectivos: la
mayor desventaja de las mujeres —desigualdad de género—, grupos o minorias
étnicas v origen social. Estas discriminaciones son fuente de mayor vulnerabili-
dad v exclusién de los pobres ante servicios plblicos (siendo con frecuencia victi-
mas de la cormupcién v arbitrariedad) v acceso a los mercados. La respuesta a la
pobreza v a las formas de desigualdad sefialadas apunta hacia transformaciones
en las instituciones pablicas v organizaciones sociales, de cara a su democratiza-
cidn v eficiencia. El potenciamiento requiere entonces las siguientes acciones
(Banco Mundial, 2001a; 2001b):

1. Acrecentar los procedimientos democrdticos en la toma de decisiones, la
transparencia vy rendicién de cuentas por parte de las instituciones estatales y
sociales ante los pobres y la ciudadania. Este camino implica una mayor capaci-
dad, organizacién y participacion politica por parte de los pobres y la poblacion
ante las instituciones, comenzando por las decisiones de alcance local.

cion” del mercado, politicas “amistosas™ con el mismo, reduccidn del gasto gubernamental. Antes
Eren‘mdﬁasdemdismﬂﬂm "politicamente inviables™ insiste en nuevas inversiones hacia los pe-

s, inversiones en su “capital humano”, que mejora sus oportunidades para participar en el creci-
miento (Banco Mundial, 1990).
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2. Fomento del crecimiento v la equidad. Mejora de los servicios, evitando la
corrupcién v buscando eficiencia, asi como atencidon a las necesidades de los
“usuarios”. Los presupuestos basados en la participacion y transparencia infor-
mativa aparecen como un método adecuado para mejorar el desemperio de los
servicios puablicos.

3. Impulso a la descentralizacion vy al desarrollo comunitario. Estos procesos
deben enmarcar y tener como fin una mayor participacién ciudadana y supervi-
sion sobre las decisiones v ejercicio de recursos y proyectos locales.

4. Fomento de la equidad entre el hombre y la mujer. Por la trascendencia
de esta desigualdad, con sus variantes entre sociedades, requiere medidas especi-
ficas, dirigidas al mayor acceso por la mujer a recursos materiales, salud, educa-
cién, toma de decisiones y autonomia, con actuaciones en los ambitos politico,
juridico v administrativo.

5. Superacién de barreras sociales basadas en la discriminacién por razén de
etnia, raza v género. Intervencion en sistemas juridicos. aliento a la representa-
cién de sectores desfavorecidos en la vida publica.

6. Respaldo del patrimonio social de los pobres. Apoyo a sus redes sociales
y a los vinculos de éstas con organizaciones intermedias ante mercados e insti-
tuciones pablicas. Esto implica superar el dmbito local para reforzar la influencia
en politicas estatales y nacionales.

Estos puntos propositivos indican, en relacién con la practica de los Fondos
Sociales, una mayor atencién hacia las instituciones publicas y sociales en su
conjunto ante las necesidades de los pobres, con vistas a ampliar el alcance de
los rasgos anteriores, y al parecer, superar algunos de sus limites (por ejemplo, al
combinar la preminencia del ambito local comunitario con la insistencia en pro-
yectar la capacidad de los pobres mas alla de este perimetro inmediato). Demo-
cratizacion (transparencia, toma de decisiones, rendimiento de cuentas) v eficacia
administrativas, fortalecimiento de la capacidad ciudadana de los pobres, con
medidas especificas para superar desigualdades de género vy etnia marcan las
dltimas recomendacicnes del Banco Mundial acerca del potenciamiento, conver-
tido en concepto nuclear. La perspectiva mantiene su caracter complementario a
las reformas basadas en el mercado v, en linea con posicionamientos anteriores,
apenas toca las medidas redistributivas ante la desigualdad social. La regulacion
plblica de los mercados en aras, por ejemplo, de una reforma fiscal progresiva o
de garantias bésicas respecto a condiciones laborales quedan, como veremos,
fuera de cuestién en la estrategia ante la pobreza, entre el silencio v el tabd.

Retorno v normalizacién de una desigualdad necesaria:
la autonomia del mercado

En el Informe, dedicado a la “lucha contra la pobreza”, el Banco Mundial obser-
va como esta Gltima se da en “un mundo caracterizado por la desigualdad”.
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Mientras descubre y sefiala la incidencia sobre la pobreza de unas desigualdades
{género v etnia) construye la aceptabilidad de otra: el poder v la desigualdad en
el mercado.

El reconocimiento de que el principio liberal de ciudadania “iguales ante la ley”
no opera cuando existe una marcada desigualdad entre las partes, una dispari-
dad no atribuible a la responsabilidad o faltas de la parte débil. sino a un defecto
y asimetria de poder de la sociedad misma, dio lugar a distintas politicas de
proteccion y arbitraje estatal. Aqui se sitlia la base del derecho laboral moderno -
desarrollado sobre todo en Europa- el cual asigna al Estado la proteccion de la
parte vulnerable en la relacién (el trabajador), limitando los dafios v excesos del
capitalismo. Por otro lado, el logro de estos derechos sociales y laborales resultd
de largas luchas reivindicativas v la organjzacién obrera.

En América Latina un ejemplo notable de actuacién ante esta desigualdad se
encuentra en la Constitucién Mexicana de 1917, fruto de la primera revolucién
social del pasado siglo. Esta Constitucién establece un precepto de "tutela esta-
tal” a favor de campesinos y obreros, fundamentado en la misma insuficiencia del
principio liberal para responder a las desigualdades efectivas. El texto instaura
figuras propias de tenencia de la tierra como el ejido, el cual sera sustento de
derecho y senal de identidad para un campesinado en alianza, tension reivindicativa
y vinculo corporativo con el Estado durante décadas, hasta su derogacién en
1994 como parte de las reformas neoliberales.

Este tipo de responsabilidad estatal tuvo como &mbito el Estado-nacién, mis-
mo que se ve cuestionado v desbordado en su capacidad por las transformacio-
nes asociadas al proceso de globalizacion. El modelo definido por algunos autores,
a partir del rol desempefiade por la autoridad pablica, como una matriz de centralidad
estatal —patron sustitutivo de importaciones, Estado protector “fragmentado™ se
fue construyendo con similitud, mas alld de las variantes entre regimenes politi-
cos, en las décadas anteriores, en buena parte de América Latina (Repetto,
1995:59). A lo largo de los ochentas, la crisis de la deuda externa manifestd el
agotamiento e inviabilidad de esta férmula. El vuelco de las economias de cara al
pago de la deuda bajo la condicionalidad de las entidades crediticias internaciona-
les (FMI, Banco Mundial) gira el rumbo hacia una nueva ortodoxia econémica.

El ajuste estructural v los ajustes sucesivos implicaron y suponen un realineamiento
de fuerzas v grupos sociales, una redefinicion de magnitudes enormes en las
modalidades de acceso a recursos, bienestar y perspectivas de futuro, en los cri-
terios v condiciones de reconocimiento e invalidacién. Significa una reformulacién
de los actores y relaciones sociales, las culturas politicas, expresién a su vez “de
los resultados de la lucha social y parte de un proyecto de ‘reintegracion social’
con parametros distintos a aquellos que entraron en crisis desde los anos seten-
tas” (Vilas, 1995:11).

La economia asi configurada demuestra su capacidad practica de disciplinar v
sancionar tanto comportamientos individuales, colectivos sindicales o politicos
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organizados, asi como decisiones de gobierno.? El fenémeno de la aceleracion de
los flujos de capital a escala mundial, més alla del control de las fronteras nacio-
nales parece imponer un principio de realidad sin réplica. En la préactica, los
mercados financieros evalian como jueces finales de las politicas gubernamenta-
les.'® Entre la efectiva pérdida de autonomia de las politicas nacionales v la ideo-
logia. queda de esta forma borrada la marca de intervencién humana conforme a
voluntad, la dimensién de poder en la asignacién de premios y castigos en las
apuestas del desarrollo, en entredicho la capacidad o superfluidad de la politica y
la democracia. La participacién comunitaria y las propuestas del empowerment
se inscriben entonces en esta matriz de normalizacién econdmica, equivalente
para los apologistas de la globalizacién —encabezados por el Banco Mundial- de
progreso v libertad. !

En cuanto los mercados sdlo responden a mensajes codificados en el lenguaje
de los precios, las desigualdades de poder entre sujetos —pongamos empresarios
y trabajadores- permanecen fuera de la percepcion posible. Una vez que se vuel-
ve invisible esta asimetria y en crisis la capacidad de la politica ante ella, se
disuelven igualmente los derechos asociados a la proteccion frente a la desigual-
dad en el mercado. Los actores aparecen representados v reconocidos en tanto
individuos libres e iguales en cada juicio, transaccién o relacién. Unos “pobres” o
“mas pobres” -por las desigualdades persistentes de etnia y género—, otros "no
pobres”, en los términos del Banco. El problema de la desigualdad v la ciudada-
nia queda convertido en un problema de pobreza, v la intervencion gubernamen-
tal legitima se circunscribe a la lucha contra la pobreza, con el telos —el desafio de
la inclusién— de que todos accedan un dia al mercado.

Las tentativas de democratizacién institucional (de la administracién pablica y
las organizaciones sociales) v el fomento a la participacién comunitaria enfrentan
una polarizacién social histérica y creciente en América Latina, dos de cuyos
actuales ambitos determinantes se pueden encontrar en la fragilidad y segmenta-

9 Edgar Jiménez refiere este auge disciplinario del mercado sobre individuos v reivindicaciones
organizadas: “El mercado, su consolidacidn v fortalecimiento, debe constituirse de nuevo en el meca-
nismo que devuelva a los nuevos sectores a su espacio, con el objeto de permitir v a la vez replantear
la problemdtica social en el marco de la “nueva cuestidn social”. En esta perspectiva se busca modi-
ficar la conciencia social, toda vez que el mercado no reconoce fuerzas sociales v politicas. distingue
tnicamente sujetos calificados v no calificados, consumidores y oferentes, independienternente de su
pmkl&nﬂpdiﬂ:aysma]. El mercado despoja al individuo de todo su contenide politico.” (Jiménez,
1992:62).

¥ “De todos modos, v a pesar de los esfuerzos de algunos gobiernos por controlarlo, el capital
actualmente atraviesa fronteras cada vez més rapidamente. Pero lejos de reducir a los gobiernos a un
estado de impotencia, los movimientos internacionales de capital intensifican los efectos de las politi-
cas internas en la mano de cbra: recompensan generosamente a los gobiernos cuando esas politicas
son acertadas vy los sancionan duramente cuando no lo son.” (Banco Mundial, 1995:9).

1 Y |a libertad estd en auge. Hoy, en casi dos de cada tres paises las autoridades nacionales se
eligen a través de elecciones libres, y 5 mil millones de personas viven en paises con una economia
de mercado, mientras que hace diez afos dicho nimero era de sdlo mil millones.” (Wolfensohn,
1997).
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cibn de las politicas sociales como en la precariedad de las practicas laborales, en
el empleo.

Las politicas sociales: de la universalidad “fragmentada”
a la diferenciacion en el acceso (focalizar mas privatizar)

La politica ortodoxa de ajuste v estabilizacién se tradujo en recortes estrictos del
gasto piblico afectando, en especial, a los servicios sociales v al sistema estatal
de sequridad social. Se redujeron drasticamente los recursos dedicados a mante-
nimiento, inversiones v equipos, asi como caveron los salarios de los empleados
publicos, sobre todo en areas de educacién y salud, o bien fueron “ahorrados”
mediante despido (Stalh, 1994:48 v ss). Las medidas de austeridad, en un mo-
mento en que la crisis afectd a amplias capas de la poblacién, significaron un
considerable deterioro en los servicios sociales. En este contexto surgieron los
fondos compensatorios.

La “lucha contra la pobreza” mantiene una estrecha afinidad con la revision y
radical transformacién de los sistemas de bienestar social en América Latina,
exigencia a su vez de las mismas politicas de ajuste y reestructuracion econémica.
Si bien los servicios estatales de bienestar han seguido un desarrollo diferente en
los diversos paises latinoamericanos, a grandes rasgos han combinado coberturas
parciales de prevision junto a sistemas de orientacién universalista (por ejemplo,
salud plblica, educacién basica). Las criticas al anterior modelo de bienestar pi-
blico —en tanto centralista, fragmentado, ineficiente- encuentran en la focaliza-
cién de recursos escasos hacia poblaciones prioritarias, anteriormente desatendidas,
un pivote en el cambio de concepto vy paradigma respecto a la seguridad social.
El principio —declarado, tendencial o efectivamente desigualitario— de universali-
dad, caracteristico del modelo previo, se ve desplazado en los Gltimos afos hacia
una diferenciacién en el acceso: atencién humanitaria —plblica y privada— hacia la
extrema pobreza, junto a la retirada estatal y privatizacidn en areas como salud,
pensiones v educacion. En México, a partir de la crisis financiera de 1995 se
acelera la reforma estatal para consolidar la dualizacion de la politica social a
través de la privatizacién-mercantilizacion de servicios sociales —pensiones, salud-
y, de otra parte, la asistencia social minima, rigurosamente focalizada hacia los
pobres extremos, basada en transferencias monetarias y asistencia sanitaria hacia
individuos/familias (Soria, 2000; Laurell, 1999; Duhau, 1997).

El proceso de transferencia de responsabilidades en seguridad social hacia el
mercado tiene lugar en el curso de las denominadas reformas de “segunda gene-
racion” (una reforma de la reforma). El eje de tales iniciativas consiste en vincular
los benelicios sociales a la capitalizacién individual acorde al propio empleo: es el
trabajador quien, conforme a su poder adquisitivo, define un nivel de cobertura a
partir de sus cotizaciones a aseguradoras privadas —en México, el sistema se im-
planta bajo la férmula del AFORE, Aportaciones a Fondos de Retiro, durante el
sexenio del presidente Emesto Zedillo, 1994-2000. Esta forma de capitalizacion,
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bajo los argumentos de la eficiencia del dinero en manos privadas (estas cotiza-
ciones constituyen fondos de inversidn, no social, sino en Bolsa) no parece con-
tribuir en el horizonte a una reduccién de las desigualdades © a una mejora en el
acceso a derechos sociales; més bien sugiere un cambio a medio plazo en el con-
cepto mismo de la seguridad social como una especie de recurso o cobertura
Gnicamente ante la pobreza (Laurell, 1999; Soria, 2000).

En estas circunstancias, ;hacia qué instituciones dirigir las exigencias de demo-
cratizacién y rendicién de cuentas? Las politicas sociales parecen configurar dos
estatutos “ciudadanos” diferenciados, que evocan a los patricios y plebeyos de la
Roma imperial, aquellos con capacidad de pago, los "clientes” para los servicios
privados v una focalizacion de los recursos piblicos hacia formas de necbeneficencia
para los pobres.

Empleo precario, disciplina y jtaba?

La aproximacién a un sdlo pais como México presenta un panorama contrastante,
entre el crecimiento de la industria maquiladora en la frontera con Estados Uni-
dos v las condiciones campesinas de trabajo en el sur, o las aglomeraciones en
torno a las grandes urbes. La heterogeneidad se acentia al considerar el panora-
ma mas amplio de la regidn. Si cabe, sin embargo, indicar elementos significati-
vos acerca de la vulnerabilidad en el empleo para mayorias, asi como la coexistencia
entre marginacién vy desempefio o insercién laboral. En este epigrafe incluyo una
reflexién acerca de estas tendencias, para considerar a continuacion el entorno
disciplinario que generan, asi como, en tercer lugar, apuntar el desplazamiento
de la problematica laboral en favor de la visibilidad del proceso de exclusién o
insercion precaria desde la dptica de la pobreza.

Jiirgen Weller —oficial de asuntos econdmicos de la CEPAL- observa, a partir de
un estudio comparativo acerca de las tendencias del empleo asalariado en Amé-
rica Latina v el Caribe en los noventas tras las reformas econdmicas, cémo

la reestructuracién sectorial del empleo contribuyé a desencadenar un proce-
so de heterogeneizacién del mercado de trabajo que tiene diferentes dimen-
siones: generacion simultanea e importante de empleo en los polos opuestos
de la estructura laboral, mayor distancia entre lo formal v lo informal, diferen-
ciacion de las condiciones laborales de las empresas medianas y grandes, v
diferenciacién interna en las microempresas y en el trabajo por cuenta pro-
pia. [...] En el contexto de una flexibilizacion de las relaciones laborales, los
indicadores de calidad del empleo tendieron a empeorar, (2000:31).

Esta precarizacién del empleo v de los empleos generados por el crecimiento
se expresa en una caida de las remuneraciones medias v bajos niveles de protec-
cién social o incumplimiento de las normas existentes. Aun con las variaciones
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en los procedimientos de medida respecto al mercado laboral, la informacién
disponible, afirma el autor, indica una tendencia al deterioro en la estabilidad
laboral v la seguridad social: “En varios paises (Argentina, Bolivia, Brasil, Colom-
bia, Chile) descendid el nimero de contratos sin plazo o incluse del trabajo con
contrato; en otros (México, Pert) se advierte una menor cobertura de la seguri-
dad social, afectando este deterioro tanto a hombres como a mujeres” {Ibid:47-
48). Entre los factores de esta precarizacién se sitia “la presion de la oferta
laboral que obliga a muchas personas econdmicamente activas a aceptar malas
condiciones de trabajo con tal de percibir un ingreso” (Ibid:47).

El PNUD observa tendencias similares: “como el desempleo es un lujo que po-
cos pueden afrontar, la gente que no encuentra emplec formal termina en el
sector informal. Durante los noventas, en América Latina el empleo informal se
ha extendido del 52 al 58 por ciento, v 85 de cadal(00 empleos creados son
informales™ (PNUD, 1999:17). Hay que tomar en cuenta que en la mayor parte
de la regién no existen prestaciones por desempleo. Las bajas remuneraciones y
ausencia de proteccién social son los rasgos predominantes del sector informal.

La existencia de estas condiciones de trabajo no es, claro esta, un aconteci-
miento nuevo en la regién. Lo relevante del caso es su caricter tendencial v el
hecho de que buena parte del empleo precario se vincule a la modernizacion
productiva v a las politicas de empleo vigentes. Esta wulnerabilidad laboral, unida
a la expansién del sector informal, se convierten en potentes dispositivos disci-
plinarios hacia la fuerza de trabajo, con un severo debilitamiento sobre la capa-
cidad de negociacién de los trabajadores. En efecto, la combinacion de flexibilidad
~desregulacion de la legislacion protectora o incumplimiento de la misma—, junto
con el amplio contingente de poblacién en la urgencia de integrarse en el merca-
do, de ccuparse en cualquier condicidén para sobrevivir, constituyen los mecanis-
mos ambientales de subjetivacién disciplinaria. El trabajador asi socializade v
vulnerabilizado se ve conducido a interiorizar y asumir como imperativo tales
circunstancias externas, fuera de su control y marcadas por la cultura dominante
como naturales-necesarias (Bilbao,1992).

En tercer lugar, quisiera apuntar cémo este fendmeno de la precarizacién labo-
ral vy las relaciones de sujecién que comporta queda en buena medida fuera de
visibilidad en la tematizacién dominante de la “cuestién social”: si las cifras de la
pobreza se multiplican en los informes, despliegan sofisticadas técnicas de medi-
da, es mucho menor la presencia de estudios acerca del vinculo entre la insercién
laboral precaria v la marginacion. El Informe sobre el Desarrollo Mundial es un
claro ejemplo en esta linea, ademéas de la debilidad estadistica de las estimaciones
nacionales, en parte por el caracter “sumergido™ o informal de este trabajo. De
tal forma, el mismo proceso de la marginacién o la insercién precaria cobra
entonces visibilidad, legitima y normalizada, en tanto un problema de pobre-
za, volviendo impensable el cuestionamiento de la opresién que ejercen los
mercados de trabajo, las necesidades de insercidn sometida que la ortodoxia
neoliberal requiere.
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En correspondencia con esta visibilidad o institucionalizacién del problema, el
potenciamiento puede alentar el aumento de la capacidad de negociacién de los
pobres ante las administraciones v organizaciones sociales. Despojados, eso s,
de derechos en cuanto trabajadores, en tanto el mercado queda fuera de compe-
tencia plblica para la legislacién protectora; sdlo cabe invertir en el “capital hu-
mano” de los pobres y “crear el clima” de confianza para estimular el crecimiento
vy las "oportunidades”. La intervencién se reserva, por otro lado, para incentivar
la insercion en el mercado de los més pobres: mujeres v minorias étnicas,

Entre el descubrimiento vy el olvido:
desigualdades, participaciones, ciudadania

En un conocido aforismo el ilustrade Anatole France comenta como "la ley, en
su equidad majestuosa, prohibe tanto a los ricos como a los pobres dormir bajo
los puentes, mendigar en las calles y robar pan”. El principio liberal de “igualdad
ante la ley” pierde toda su pretendida equidad cuando deja de reconocer las
desigualdades de hecho, destinadas a agudizarse a falta de intervencién delibera-
da que promueva condiciones de igualdad y equiparacion real. La nocion de
ciudadania resulta indisociable, junto a la decisién democratica, de esta igualdad
social ~y la lucha constante por ella— que valide el principio liberal abstracto.

Uno de los propésitos explicitos de la promocion participativa consiste en
adecuar las politicas sociales a la creciente diversidad v complejidad social. En
este sentido plantea el respeto v apoyo a las diferencias étnicas —cuando en
Estados pluriculturales la exclusién y segregacién recae con especial incidencia
sobre estos pueblos o minorias étnicas. Asimismo reconoce la persistente relega-
cion de las mujeres para impulsar su equiparacién en derechos, capacidad de
decisién, acceso a recursos v oportunidades. Mas alla de esto, las propuestas del
potenciamiento insisten en la transparencia y rendicién de cuentas de las institu-
ciones piblicas v organizaciones sociales, su democratizacion desde los ambitos
locales hacia las politicas nacionales. Ciertamente este aspecto del rendimiento
de cuentas de los responsables piblicos y privados (ONG's sin ir més lejos) se
expresa contundente en las aspiraciones y exigencias ciudadanas en la regién,
del cono sur a México. Las experiencias participativas, en distinto alcance, tam-
bién han sido objeto de persecucién, contencidn o cambio en la politica social
hacia la individualizacién de la asistencia, borrando el componente colectivo-co-
munitario (el paso del PRONASOL mexicano al PROGRESA es ejemplo de esto lti-
mo) cuando han llegado a amenazar el juego de dominacién.

El reconocimiento de desigualdades persistentes en el génerc y la etnia se
combina en nuestro tiempo, v desde actores como el Banco Mundial, con la
disipacién o desplazamiento hacia el terreno de lo imperceptible de una desigual-
dad clasica: las asimetrias estructurales de poder en el mercado. Estas dltimas
dieron lugar a la necesidad de medidas protectoras hacia el trabajo asi como a la
responsabilidad estatal en los sistemas de Bienestar Social bajo principios de so-
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lidaridad colectiva. Ante el auge de los mercados liberalizados o fuera de control,
estos principios se ven relegados ¢ pierden viabilidad. Senal de progreso v liber-
tad, para la ortodoxia econdmica; factores de ampliacién en las desigualdades v
vulnerabilidad para muchos, si atendemos el replieque v privatizacion de las poli-
ticas sociales en América Latina v las tendencias de precariedad en el empleo
que registra la region. La disolucidn —en las representaciones— de esta desigual-
dad tiende a limitar la “cuestion social” vy la intervencién piblica legitima a un
asunto de pobreza.

Las evidencias respecto a la desigualdad indican cémo la “lucha contra la po-
breza” en América Latina pasa necesariamente por la redistribucién del ingreso.
En términos del Burd Regional de América Latina y el Caribe del PNUD, en abril
de 2001, “Los IDH del PNUD indican que en América Latina v el Caribe los
ingresos v las oportunidades se distribuyen peor que en cualquier otra region del
mundo. Al mismo tiempo, los sistemas tributarios, que podrian cumplir una signi-
ficativa funcién redistribuidora, son de una debilidad extrema”.!? Por el contrario,
las politicas sociales basadas en la focalizacién parten de un concepto que desar-
ticula la pobreza respecto a la estructura social que la engendra, en concreto, de
la extrema polarizacion en el acceso a los recursos (Vuskovic, 1995). Se evita
de esta forma una puesta en cuestidon del orden social basado en esta division
oligarquica, soslayando la posibilidad de plantear formas de redistribuciéon
socioecondmica, para normalizar la misma desigualdad v la precariedad que mar-
ca la vida para mayorias en el ambito laboral v de la subsistencia. La promocién
participativa en los noventas, complemento de gobernabilidad ante las reformas
de mercado, parecid més bien eximir la necesidad de esta redistribucién, cam-
biando el concepto mismo de solidaridad.

Las propuestas del potenciamiento destacan desigualdades por largo tiempo
olvidadas que es imprescindible resclver. El camino de democratizar las adminis-
traciones y organizaciones sociales, con el estimulo a las capacidades de negocia-
cién de quienes hasta ahora han sido relegadas/os, constituyen pasos necesarios
de cara a una ciudadania colectiva y digna. Olvidar a cambioc la desigualdad politi-
ca del mercado se convierte en ejercicio de irresponsabilidad cuyos danos —sociales
vy ecolégicos— no son suficientemente conocidos, v ain asi cada dia mas imprevi-
sibles.
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