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El debate en torno a las empresas públicas (EP)' como instrumentos de gobierno
y de economía pública es un debate actual y no deberla estar cancelado en la
ageOOa de los lemas de investigación y de discusl6n de la adminlstraciOn pública.
Sobre lodo. porque la oonc~pción de las empresas del Estado estaba orienlada a
constituirlas en las palancas indispensables para impulsar e l desarrollo económico
y social de la región latinoamericana. Por eso la di~r$idad de sectores y de
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6mbilOS económicos, industriales, comerciales, wueativol5, financieros, culturales,
sociales y h~sl~ ~reativos en quf! se Cfflaron y ilICb.0ron. Sin embargo. la polé
mica ~lrwKlo r 00 las rMdidas Ikomadas de ·primer~ gerteración",e do!riuadas 001
"CorlSl!nsCl 00 Washington", y las reformas de "segIU"lda generación",3 proplJllS
las por la OCOE Y sus modalidaOOs 00 organ~i6n y de operación; junto con los
debetes, al ccastcres neda ~micos. sobre la nueva o l'ieja Administración
Pública centra la rnayorill de las discusiones.

Ciertamentil, las t!mpresas p(Jblicas cumplieron finu muy importantl!S a lo
largo del continente: al térmirlO$ dil l)$Iabilidlld social y do! «:onomÍll de bíenes
tar.' El grado d<l dl!Silrrollo que existe m nuesrros países -«m todas las rl!Slrlccio
nE:S qUll se timel"l y los defectos quf! se k! vean- seria ¡mpomsablEl sin la prElSencia
de las empresas del Estado.5

Pero m ¿ rempo. taJes empresM también se fueron constiluyilndo -por lo
gener~ en zonas 00 franca dispo!rsi6n dil recursos, 00 inelicacia e ineficiencial,
d<l C01T\Jpci6n Y 00 inoompo!tmcia . do!bido a que sus finu y las razones originales
que fueron su l"lIlz se dilSl'irtuaron. Los lamentables ejemplos abundan en la h¡s
toria rttiente 001 continente. Pero no debe creerse que sólo m el 6mbito OO l.:ls
empresas públicas ha existido inefICiencia, burocratismo y COTTUpCión. En el seo
tor prtwdo 00 la economia tambi~ abundan los ejemplos de manejos in<Idecua
dos -de acuerdo con cierta l6gica de flnes públicos- que han contribuido al desastre
económico 00 nuestros países. '

Estas zonas grises do! la econornia pública y de la privada, junto con lacarencia
de procesos democr6licos y con sociedades poco participatillas -que posib~itarlll1

la alternancia dEl los gobiernos y la rendicl6n de cuentas-, con administraciones
públicas anrceedes. autoritarias. cargadas de vicios y de pocas l'irtudes. lISl como
las secuelas 00 las crisis que hemos loivIdo en la región, contn1luyeron al fIortti
miento dEl la ideologla~ quf! agrupada y cobijada en las instancias
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fll1llncieras multiJl,terales ha impuesto una "hegemonill intelectual g1obal" (Gosovic,
2000,9-20) y medidas de politica económica -y de política- que nos han llevado
a las condiciones tan deplorables de grandes capas de la pobIaci6n de la reg;6n.'

Pero también. en los últimos afias, hemos sido testigos de Wla gran transfor
mación estructural hist6rica a niYel mundial: el colapso y desmembramiento de
los antiguos paise$ llamados socialistas, su Inserción y apertura a la economllo
capitalista, la UberaliUlci6n del capital financiero y SU!I mercados, la Impresionan
te revolución en el Ambito de las comWlicaciones y procesamiento de la informa
d6n que han -acercado- cada vez mAs a diversos gJ\lpo$ y sectores al comercio
internacional. Esta transforrTl(lci6n afecta a algunas regiones y países más que a
otros, y también plantea oeseños fundamentales a las poIiticas públicas y guber
namentales.

Esta nueva red de relaciones mundiales -que se construyen y reconstruym
muy din6mlcamente- ha proo.o:x:ado que en el plano nacional los declsores de las
poIiticas sean mAs conscientes del aJcance y repercusión Internacionales de sus
iniciativas. Las politicas que parecen adecuadas en el contexto naáonaI pueden
serlo cada vez menos en el internacional. En el nivel global existe preocupación
por la eusereie de políticas "globales" que en algwlos sectores eslán mAs garan
tizadas corno en lemas del medio ambiente como el cambio clim6tico, en la
volatilidad financiera y el desarrollo tecnol6gico. También existe preocupacl6n
acerca del ceracíer no democrático de algunas de las 1>C~les reglas "de Iiberali
UICi6n global del campo de 1-Jego' que rigen el corneróo internacional de bienes,
sel'Yidos. finanzas y muchas otras formas intangibles (propiedad intelectual. ro
pyrlghr, marcas registrlldas, etcétera}. Si bien puede ser que los resultados de la
apertura a la reestnJCturad6n global internacional aún se encuentren con iml'*'"
tos poco tangibles para algunos paises. la globalilaci6n ha demostrado hasta qué
punto las iniciativas de las poIiticas nacionales han visto reducida su libertad en
una amplia variedad de ámbi tos. Esto es verdad no sólo para la pallUca
macroecon6mica tradicional, sino también, y cada \IllZ con mayor fuena , para



las políticas sociales. fiscales. de segu~ soc ial 1.1 otras , tradicionlllmente diseña
das a nilllll nacional.

La nueva geografia económica madifka las re laciones entre lo local 1.1 lo glo
bal ; sin embargo. este hecho relevante no nos lleva a la conclusi6n de que todas
las regiones Ioca.Ies con condiciones adecuadas estén en condiciones de ser uni
fo rmemente ccmpeñtrcas, En la mayoría de los casos se han conservado los
ingresos derivados de la innovaci6n 1.1 a niYel mundial aún predominan estructuras
oligopólicas fuertes. Esto complica aún m!s el papel de los Estados que han
experimentado un bloqueo de sus antiguos mecanismos de fo rmulación de politl
ces 1.1 que han lntentado conlTo1ar los desarroUos loeaIes o regiOf1ilIes. Mlls que
nunca se 111m obligados a cumplir con las exigencias de los oongIomerados multi
nacionales. Sin embargo. 1.1 pese a todo. los Estados siguen siendo los ae:tores
principales para forjar los nooyos acuerdos requeridos a niYel internac ional.

Parece no haber duda de que las $OkJdones a nuestros actuales y futuros pro
blemas ec:on6mioos. sociales y medioambienlllles globa les tendrán que definirse
por un uso m6s eücee de las nuevas temologlas en la producd6n y distribución
de alimentos. del cuidado y uso racional del agllll. de las técnicas no agresivas
para el medioamblente --como el reciclaje. los estándares de emisión cero y de
emisiones limpia$"-. de las energias renovables. de sistemas más eficientes 1.1 me
nos contaminantes para el transpone de bienes. de la salud. de la prevend6n de
las enfermedades, del tra tamiento a las migraciones masivas. del combate a pro
blemas derivados del crimen organizado, entre otros. Los grandes benefICios so
cillles de las Inl'ersiones pilbllcas 1.1 privadas en estos ámbitos tra scenderán
ampliamente las frQll teras nacionales. si bien sólo los Estados se encuentran en
condiciones de plasmar estos acuerdos internactonales.

Los de<:isores 1.1 ejecutores de las poIiticas tendrAn que cooperar cada vez m6s
en estos temas en el presente siglo. El conjunto nacional tradicional de los instru
mentos de las políticas (la regulacl6n directa , los InstnJrnentos econ6mioos y las
iniciativas pilblicas) parecen exigir una contraparte internacional. Como \o de
muestra el caso de las temo!ogías del med ioombiente , e l combate al crimen orga
nizado 1.1 otros desafios que suscilll la globaJízaci6n. estos pla.ntean interrogantes
ecerce de la posibilidad y viabilidad del control democrático g\obaI e. írctuso. de
lacapacidad global de recaudac:i6n de impuestos. Plant~r 1.1 lograr el cambie:> de las
tendencias desreguladoras -inspiradas por la liberalizaci6n y la apertura de nume
rosos sectores nuevos a la competencia lntemac:lona1- en un proceso amplio de
Integrati6n, represenlll indudablemente uno de los retos m6s importantes para
llIJes!roS paises.

Como es de nolllrse, en el parágrafo anterior se encuentran algunos de los
campos de actividad pa ra las nuevas empresas p(lbllcas IalíllOllmericanas. Pero
también para la modalidad de empresas p(lb\icas multinacionales, independiente
mente de q.¡e los capitales para su operaci6n 1.1 funcionamiento sean una mezcla
de capitaJes públkos y privados en ambos casos, o sólo p(lblicos. Sin embargo,
aun Cl.Wldo se propone Illmbién en la escena mundial que las empresas de pro-
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piedl>d privada se IlUeIYen pú\>liQt,$ por una compo$ición diferente en $U propie
dad, es decir, que coticen en la bolsa 'i que hay~ muchos "propietarios" y en
consecuencia se weluan públicas. Sigo creyendo en empresas de propiedad pú
b1ica (representada por el Estado) con fines p(lblicos (es decir. colectivos. de inle
Tés geoornO y con recursos financieros púb!icO$ (obtenidos de Jos recursos generales
del Estado) como !¡os Empresas PUblicas por too:elencia. Independientement", de
que existan emereses privadas -por su propied.»- que tumpllm fines públicos
bajo UI"I<!l modalidad de ooncesi6n. como la banca o la telefonía.

Pero tarnhihl. dadas las tendencias a la conlorrnac:i6n de bloques económicos,
a los tratados~Ies multilaterales y a la eonlormaeión de grandes lTII!TClI

dos. la presencia estetel como entidad regulodoro es de vital Importancia. Por
ejemplo. enlre las muchas formas de organiUlCiém de la empresa púbI~ apere
ceno en la litilrll turll Internacional, las Comisiones Reguladoras." cuya Importan
ee deTivll , entre otras cuesliones. de la gran wlnerahilidad de los consumidores
en las sociedades contemporáneas. Debido a la gran competencia sustentada en
innovaciones tecnológicas y en nuevos materiales y productos. as! como a gran
des campañlls publidlllrias meditlticas; a la exil;teneia de industrias con rendI
mientos crecientes y ca~idades monop61icas; a la ignorancia de J¡, gran masa
de la pobIact6n para protegerse a sí misma contra la explotación. el engaflo y el
fraude. y a tener la rotK:iente capacidad para asegllTarse que. en W1 sentido am
plio. estIl obteniendo lo adecuado por su dinero. Aderrés. el hecho de que los
consumidores sean preee jkil de las tW1ÍC11S de pubtitidad en todos los medios,
de las modas de consumo, del consumismo ..... tarjetas de crMilo no lo es todo,
aunque eslo por si mismo seria suficiente, pues hay que complementar diciendo
que los consumidores tienen cada \'eZ menos tiempo para seleccionar de WIa

forma racional y decidir inteligentemente la mejor adquisicl6n. tanlo por sus ccu
pacion<l$, como por los horarios de los cen!r(l$ comerciales. entre otros.

La atención de la Procuro Ex'sfenc/ol! en R1ron de su importancia en la
dotación de servicios 'tI6sicos y esenciales pare la existencia humana. y dadas las
condiciones de pobreUl y marginadón de algunos sectores de les sociedades !an
noiImerlcanas 5e'ÓlI un segundo punto de las ernp.e$iIS pUblicas. Señala Forsthoff
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que "Las esper~ltMs deposi\lldas en la. Administradón (en el más. amplio sentido
de la. pa.labra) esun delermlnadas por las circunstancias generales de la. vida". De
tal manera que. nos parece, cuando cambian e se alteran las circunstancias gene
rales o normalesde la vída, como en los momentos de oontingencias n¡lturales, o
situaciones de .seguridad civil, o momentos de crisis generalizadll, III importancia
de III procuración existencial, como rometido de la Admlnistrac:ión P6b1lal, el
ceeee su mAxima expresión y tiene la fmalidlld fundamental de preservar la vida,
es decir, hacer posible III e:xislenCia hUl'l'lllrUl, de ahi la. importancia capital de
contar con entidlldes públicas de un alto nivel de respuesta. De tal _rte, que los
administradores públicos deben en/oear sus capacidades a renovarse y adecuarse
para ronvertirse en gerentes sociales ron 00 alto sentido del signifICado de \o
público. Una. tercera línea nos parece que debe estar enf0cad8 al asunto de la.
.selección y odmfnlsjroclón de los procesos tecnoI6gicos.

Diversos enteres han puesto hincapié en resallar la imporlilllCla de la investi
gación cienlíflCa y de la investigación en lecnologia como un rondicionante bási
ro para alcanzar el desarrollo. Las naciones ron un mayor desarrollo son 1M que
han invertido de W'la manera inteligente, razonada, permanente y de largo plazo
en educación superior. en ciencia y en tecnologÍll . SI nuestros paises aspiran a un
mejor horizonte de desarrollo y bienestar deben enfocar sus esfuerzos en esta
prioritaria tarw, y su enoomier>dll debe estar en manos de entidades públicas que
velen por el bien común de las sociedades.

El último aspecto se refie~ a las posibilidlldes de las Multlnaclonales Públl
cosoEn estos tiempos de integraci6n y acuerdos volver a la ide.a de las multina
cionales en d ~mbito latinoamericano puede ser W'la opción viable e interesante.
En mesíres regiones hay abundancia de reccrece, de~ y de necesidades
sociales que no han podido ser cubiertas por las capacidades indivíduales de los
paises de la. región. .Es buen tiempo P/lTa asumir un compromiso hist6rioo a fin
de buscar mejores horizontes de bienestar y desarrollo; las multinacionales públi·
ces son UIlII posibilidad a nuestro alcance.

En sccieéedes ron mercados cada vez mM globaliz&dos y Uberaliz&dos la cali
dad es esencial y. por \o tanto, la. aplicación estratégica de técnicas de gestión de
calidad ayuda signi/iC/ltivarnente a mejorar el desempeño competitivo de los palo
ses, los sectores económicos. las empresas públicas y prtvadas y la.s organlzatio
nes en general. La productividad y la compelilill\dad afirrnad.a.s en UIlII inobjetabJe
y gran calidad ronhibuyen al desarrollo sostenible. por eUo ronvendria difundir
tales J«niC/ls y aplicarlas ampliamente desde una perspectiva nacIona1. En este
contexto. también conuendria difundirlas, adecuarlas y aplicarlas en la administra
ción pública. Por supuesto que los enfoques pueden variar de acuerdo con la
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gamlI de wmetidos que las dependencias gubeTnemenla~ e lnslltuciones del
sector peraestatal llenen. En los últimos enes. Y<llrios docwnenlos de organismos
multilatereles han propuesto la generali?N'j6f¡ de las técnicas de le calidad tote!
como rnedide gubernamental pera mejorar SU propia actuad6n y el uso endente
de los recursos. Algunos gobiernos lellnoarnencanos han puesto en marcha pro
gremas para apoyar la difusión de las técnicas de gest;6n de la calidad. Es de
espererse que en los afIos que lIienen este tema tendril una re¡.>er<:usl6n cada vez
mayor en los objetivos de desarrollo soclaI y econ6mloo de los p¡I\ses de le re
gión. Sin embargo, perece que la inlrOduccl6n de~ para una gestión
pública de calidad no serio ni r.kil, ni raplda, ni W1lforme. Por ejemplo, en Amé
rka. latina las normas ISO 9000 '0 para los sistemas de calidad no se han difundi
do con 1<0 misma celeridad que en otras regiones del mundo. El nlvel de conciencia
de la caIided en le región se ha visto afectado por las car&cterísllcas de los mer
cados. las diflCUltedes de eeeesc a los recursos, las prácticas de ge:sll6n tred iclona
les y las condiciones macroecon6micas, factores que pueden IIincu1arse con las
disfunciones de mercado que se producen dentro de las empreses, entre tstas y
en los mercados de factores. Pero, ederniIs, hay otros elementos en el ámbito
cultural de nuestros palses que tienen una lnfluenclll negaliva. en Wrn;nos de una
gestión de calidad, entre otros, bajo nlvel de escoleridi>d, bajo nivel de lectura,
escasa capedled6n, falta de clarificación de valores (Basáñez, 19%:14). Recor
dando e Orar: "Le, sociedades no están preperadas pera las transformaciones
globales. y las formas dispor1ibles de gobernación no son edeoedes para mane
jar las necesidades y oportunídildes de Wl mundo en constante cambo" (Dror,
19%:77). En consecuencie, el esfuerzo para promover una culture necionaI de
calidad en lOdos los i1mbilos, en los sedores produclivos, en las orgen~
sociales y en la gest;6n gubernamental lomil ladimensl6n de una gran "cruzada'
cultural pera la regi6n en su conjunto.

En bre\oe, las """""'" EP deben tener, a mi juicio, las siguientes caracterlsticas:
1) ser organlzaciolles modernas y flexibles. genendoras de conocimiento, ca

paces de autoaprender y de evitar los fallos;
2) entender loscambios que cccrren en el planeta y explorar la integradón de

Cllpita!es público$ Yprivados pera buscar la consecuci6n de fines públrcos;
3) le globalizacl6n nos obliga -pere bien o pera mal- a pensar en la eIiciencia,

la eficacia y le competenclll como cualidades indispensables del ejen:ido de las
empresas públicas;
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