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La décadade los afos ochenta mar-
c6 el inicio de varias modificacio-
nes en las sociedades contempora-
neas. Una de ellas fue el cambio
estatal, que en la regién latinoame-
ricana fue identificada como la re-
forma del Estado, la cual se mani-
festé en la bisqueda de nuevos
equilibrios econémicos e inno-
vaciones administrativas, nuevas
férmulas de aplicacién de politicas
publicas y reformas gubernamen-
tales, asi como en la intencién de
satisfacer con eficiencia las de-
mandas de una sociedad cada vez
mds exigente y plural.

En México, una manera en la
que se expresaron los cambios del
Estado fue la modernizacién de va-

rias organizaciones piblicas. Un
ejemplo de esto fue la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial en
la cual se aplicaron politicas de
desconcentracidn e innovacién ad-
ministrativas.

Esta reforma gubernamental
puede verse hoy en el libro de An-
tonio Argiielles y José A. Gémez,
publicado bajo el sello editorial de
Miguel Angel Pormia, el cual ex-
presa una muestra oportuna de
coémo se estdn llevando a cabo
las politicas piblicas en una de las
agencias mas importantes del go-
bierno federal, con lo cual los au-
tores intentan contribuir a la dis-
cusion relacionada con la moder-
nizacién de la administracién pu-
blica mexicana. El trabajo repre-
senta una importante aportacién
metodoldgica para el estudio de
las innovaciones administrativas
al hacer énfasis en la teoria orga-
nizacional y calidad total como
los hitos que orientaron la politi-
ca de desconcentracién en la Se-
cofi, en sus diferentes etapas, tales
como el diagndstico, la formu-
lacién, la ejecucién e incluso la
evaluacién.

Este trabajo constituye la conti-
nuacién de un esfuerzo intelectual
por explicar al piblico interesado
en los temas de innovacion guber-
namental, los procesos de cambic
administrativo, sus estrategias y
resultados. En 1992 los autores
dieron testimonio de su interés
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académico en favor de la discusion
teodrica relacionada con las refor-
mas administrativas basados en ca-
sos concretos, lo cual puede encon-
trarse en la obra titulada La
desconcentracion en el proceso de
modernizacion economica de Mé-
xico: el caso de SECOFI.

El libro de Argiielles y Gémez
Mandujano enriquecerd, sin duda
alguna, la escasa bibliografia exis-
tente en nuestro pais acerca del
desarrollo organizacional que tie-
ne varias corrientes, dependiendo
del aspecto que destaquen del fe-
némeno del cambio administrati-
vo, tales como La reconstruccién
del proceso (Taylor, 1972; Ford,
1987); La administracion de los
grupos informales (Roethlisberger
y Dikson, 1976; Mayo, 1972); El
combate contra los circulos buro-
crdticos (Merton, 1965; Selznick,
1949; Blau, 1963; Crozier, 1974);
La elaboracion de los modelos pa-
ra la toma de decisiones (Simon,
1984; March y Simon, 1977; Cyert
y March, 1965); El andlisis de las
estructuras 'y la gestién del contex-
to (Woodward, 1965; Pugh y Hick-
son, 1979; Emery y Trist, 1965;
Perrow, 1967); La formulacién de
las estrategias (Ansoff, 1976); y
finalmente, El disefio de estructu-
ras flexibles (Herzberg, 1966;
Argyris, 1957; Bennis, 1963; Li-
kert, 1968).

La aportacién principal del tex-
to cobra mas importancia si se
toma en cuenta que este tipo de
temas no eran tan ficilmente ven-
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tilados en nuestro pais debido a la
tendencia discrecional de los fun-
cionarios publicos mexicanos.

Generalmente, en México las
politicas publicas no eran expues-
tas por los oficiales gubernamenta-
les que las formulaban y aplicaban,
por ello el ejercicio de recapitula-
cién de Argiielles y G6mez Man-
dujano es innovador en cuanto a
que aporta elementos clave de la
administracién publica para discu-
tirlos en diferentes foros.

Al cambiar las funciones econé-
micas del Estado, sobre todo en las
dreas comercial e industrial, la SE-
COFI tuvo que llevar a cabo un pro-
fundo cambio organizacional que,
como exponen Argiielles y José A.
Gomez, se manifestd en la necesi-
dad de redefinir sus objetivos, des-
concentrar las tareas administrati-
vas de la organizacion, fortalecer
la infraestructura de sus delegacio-
nes en todo el pais, racionalizar su
nimero y mejorar la calidad de
su servicio.

Uno de los propdsitos centrales
de este libro consiste en ilustrar
como se llevé a cabo una de las
principales politicas publicas de la
SECOFI, cuyos objetivos se centra-
ban en realizar un cambio organi-
zacional, generar mejores condi-
ciones para los trabajadores,
prestar servicios de mayor calidad
a los clientes de la organizacién y
contribuir a hacer una administra-
ci6n piblica mas eficiente que tra-
baje mds y cueste menos. Con ello,
se intentaba alentar la actividad
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economica nacional al posibilitar
que el piiblico de las diferentes re-
giones del pais pudiera hacer sus
trdmites en sus propias localidades
y mejorar las condiciones de traba-
Jo de los empleados de las delega-
ciones federales.

El primer paso de la politica de
desconcentracién, apuntan los au-
tores, consistio en analizar la orga-
nizacion de la SECOFI. Esto impli-
c6 determinar con exactitud qué
atribuciones debia tener la Secre-
taria, las delegaciones y la distri-
bucién del poder.

Si se toma en consideracién la
estructura administrativa de Fayol,
la politica de desconcentracién que
se llevé a cabo en la Secofi, condu-
cida por la oficialia mayor, se rea-
liz6 en funcién de la divisién del
trabajo, la relacién autoridad-res-
ponsabilidad, 1a unidad de mando
y direccidn, centralizacién y je-
rarquia.

Asi, las estrategias llevadas a
cabo en la Secretaria de Comercio
para mejorar el servicio de la orga-
nizacién y las condiciones de tra-
bajo de los empleados consistieron
en un proceso mediante el cual se
determinaron, definieron y rela-
cionaron las funciones de todos los
recursos humanos de la institucion;
se precisaron las funciones de cada
empleado y se hizo un seguimiento

de las estrategias de la politica de
desconcentracion.

Todos estos cambios desarrolla-
dos en la SECOFI forman parte del
proceso de transformaciones admi-
nistrativas que se estdn producien-
doen las diferentes organizaciones
del gobierno mexicano, el cual se
basa en la bisqueda de mais efi-
ciencia, manifestado en mas y me-
Jores bienes y servicios piiblicos a
menores costos para la sociedad.

El trabajo representa un valioso
esfuerzo intelectual para explicar
los cambios e innovaciones admi-
nistrativas. El lector interesado en
los estudios de la administracién
publica contemporinea y del cam-
bio organizacional encontrarden la
obra referida un valioso documen-
to en el que se describe un caso
concreto de modernizacién admi-
nistrativa en México.

El valor del trabajo incrementa,
si se toma en consideracién que lo
escribieron los propios formulado-
res y ejecutores de las politicas pu-
blicas estudiadas; asimismo, es
importante destacar la labor que
realizan Argiielles y Gomez Man-
dujano en favor no sélo de la inno-
vacién, sino también del mejora-
miento de la cultura administrativa
que incluye la discusion publica
de los temas gubernamentales en
México.
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