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Resumen

Este articulo expone la estrategia de inclusién digital que impulso Enrique Pefia Nieto durante
su administracion como presidente de México. Ademas, identifica la perspectiva sobre la So-
ciedad de la Informacion y el Conocimiento que predomind en los programas de la estrategia,
a partir de un analisis de fuentes documentales primarias. También sefiala que dicho gobierno
fracasé en impulsar la inclusién digital, debido a que en varios casos las politicas se quedaron
en la dimensién enunciativa.

Palabras clave: inclusion digital, politica publica, gobierno, educacion basica, México

Abstract

This article exposes the digital inclusion strategy promoted by Enrique Pefia Nieto during his
administration as president of Mexico. In addition, it identifies the perspective on the Informa-
tion and Knowledge Society, that dominated the strategy’s programs, based on an analysis of
primary documentary sources thatthe government failed to promote digital inclusion, due to that
in several cases the policies remained in the enunciative dimension.
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Introduccion

| término Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (SIC) se ha

tomado como marco de referencia en las explicaciones de buena

parte de los fenédmenos socioculturales de las ultimas décadas (Beck,
Giddens y Lash, 1997; Castells, 1997). No obstante, recientemente, han sur-
gido voces que advierten que dicho término es unidimensional y, por tanto,
insuficiente para describir y explicar como se interrelacionan el conocimiento
y las tecnologias digitales en la actualidad (Mansel, 2015).
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En este sentido, Cummings et al. (2017) advierten que hay dos grandes
discursos entorno a la SIC. El primero refiere a una postura tecno-cientifica y
economicista, ya que destaca que el conocimiento —cientifico y tecnolégico—
condiciona el desarrollo de las sociedades modernas, con lo cual se sustenta
una perspectiva unificadora y determinista. En otro sentido, se encuentra un
discurso que se caracteriza por ser mas plural y participativo, ya que reconoce
la implicacion de los sujetos sociales en la SIC en la medida en que los saberes
locales se encuentran presentes en su configuracion; de manera que esta
perspectiva acepta que el desarrollo interno de las comunidades influye en
el devenir de la denominada Sociedad de la Informacién y el Conocimiento.

Interesa traer a cuenta los planteamientos anteriores, debido a que fun-
cionan como marcos de referencia que influyen en los modos en los que se
despliegan las acciones de distinto orden y calado social. En este articulo
se busca analizar como se entienden e insertan las tecnologias digitales
en el contexto educativo a partir de la comprensién que se tiene sobre la
SIC. La propuesta es identificar las caracteristicas de las acciones politicas
especificas con las que el gobierno mexicano (del 2012 al 2018) promovio
la inclusion digital mediante la educacion formal. En particular, se presta
atencion al disefio de los programas publicos en la materia, puesto que con
éstos es posible reconocer las dinamicas de inclusién y exclusion que existen
en la sociedad.

Al respecto, AlIma Rosa Alva de la Selva (2015) asegura que actualmente
estamos presenciando nuevos tipos de desigualdades sociales que estan
relacionados con la produccion y el acceso al conocimiento cientifico, tec-
nolégico, asi como a la participacion —o ausencia de ésta— en la red global.
Se trata, pues, de lo que Luis Reygadas (2008) denomina “desigualdad por
desconexion”.

El hecho social que se pretende develar con el término inclusion digital
tiene su correlato en el de brecha digital.! Optamos por el primero porque
con éste se busca no so6lo medir o, incluso, problematizar el fenémeno, sino
ofrecer alternativas de inclusién social en el contexto contemporaneo. Al
respecto, Sheila Amado y Romina Gala plantean que

el cambio de mirada supone cambios en los objetivos de las politicas publicas
enfocadas en las TIC [Tecnologias de la Informacién y el Comunicacion]. Mien-
tras que desde la perspectiva de la brecha digital las politicas se orientaron a
garantizar el acceso a las tecnologias, la mirada centrada en la inclusion digital

' Con el tiempo se ha afinado la conceptualizacion del término brecha digital, pero el
nucleo de su definicion hace referencia a la desigualdad en el acceso a las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion (TIC). Valga mencionar que la operacionalizacion de este
concepto ha caminado siempre por las métricas del acceso fisico a las TIC.
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[...] supone un conjunto de politicas publicas enfocadas en la integracion de TIC
en comunidades e instituciones para favorecer el desarrollo econémico y social
de los grupos y los paises (2019: 49).

Asi, la inclusion digital parte de una mirada que subraya no sélo la necesi-
dad del acceso, sino —sobre todo— el desarrollo de habilidades para que los
sujetos se informen, aprendan y asi aumenten sus capacidades para utilizar
las TIC. Por ello, sus dimensiones estarian relacionadas con el acceso, el
uso Yy la participacion en la era digital. De manera que coincidimos con el
planteamiento de que

la escuela ante las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, por su pre-
sencia o su ausencia —es decir, por la constatacion factica de que estan en ella
o por la elaboracion discursiva de que faltan—, despliega una accion significativa
que trae consecuencias no so6lo sobre los programas de insercion de tecnologia,
sino en general sobre la logica, la estructura y sentido de la educacién (Lizarazo,
2013: 15).

De ahi la importancia de mirar con detenimiento las estrategias de los
gobiernos para elaborar politicas y programas publicos, asi como las de-
finiciones y el lugar que le dan a cada componente en dichas propuestas.

A propdsito de la incorporacion de las tecnologias digitales en el contexto
escolar y los conceptos con los que se aborda este fendmeno, cabe senalar
que desde principios del siglo XXI se impulsaron iniciativas con las cuales
enfrentar la brecha digital, misma que parecia expandirse al publicitarse mas
el paradigma de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento. Después de
intentar incorporar las TIC al aula mediante laboratorios, contenidos multime-
dia disponibles en internet y, mas adelante, con pizarrones electronicos y la
digitalizacion de los contenidos de los libros de texto gratuitos, México —como
muchos otros paises— optd por adherirse a politicas publicas basadas en la
dotacion de recursos tecnoldgicos en las escuelas; en particular proliferaron
proyectos “1x1: un ordenador por estudiante” (one laptop per child).

Estas iniciativas se convirtieron en tendencia mundial, pues pronosticaban
un aumento significativo en el acceso a la tecnologia entre los segmentos de
la poblacién menos favorecida; y de esa manera se buscaba impulsar mayor
equidad social. Fue tal el entusiasmo que incitaron dichas iniciativas, que
pronto buena parte de los paises —desarrollados y en via de desarrollo— las
adoptaron. No obstante, aparecieron voces criticas que sefialaban que se
trataba de proyectos con visién economicista y homogeneizante (James,
2010; Area, 2011). Quiza mas por el peso de los resultados que por las
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criticas, dichas iniciativas se han interrumpido o se han ido abandonando
poco a poco. Tenemos varios ejemplos para ilustrar tal situacion: “Escuela
2.0” en Espana, “Proyecto Magalhaes” en Portugal, “Becta” en Reino Unido,
“OLPC” de Peru, “Canaima” en Venezuela, “Conectar Igualdad” en Argentina,
“Enlaces” en Chile y “MiCompu.Mx” y el “Programa Piloto de Inclusién y Alfa-
betizacion Digital (PIAD)” en México. Son pocos los casos que surgieron bajo
esta premisa y siguen vigentes. Entre ellos, cabe destacar el “Plan Ceibal”
de Uruguay, el cual —gracias a que se ha ido transformado y adaptando— es
uno de los mas relevantes y exitosos en el mundo (Rivera y Cobo, 2018).

Segun las evidencias de algunos de los estudios en la materia, el punto
clave para el éxito de iniciativas como la antes mencionada esta en como y
desde qué perspectiva se construye el problema publico y, por ende, cémo se
disefia la accion gubernamental. Los factores determinantes en la fugacidad
de estas politicas de inclusion digital, de acuerdo con Sancho y Alonso (2012),
han sido los siguientes: i) Deficiente planificacion a mediano y largo plazo;
i) Perfil determinista sobre el uso de las tecnologias digitales; iii) Cambios
sociales, politicos o0 econdmicos importantes; iv) Planificacion insuficiente
del impacto que fuese mas alla de dotar de dispositivos a la poblacion.

Ante tal panorama, en este articulo se sostiene que las politicas de in-
clusién digital adquieren una dimensién enunciativa cuando las acciones
gubernamentales se limitan a incorporar las TIC en el proceso de ensefanza-
aprendizaje sin considerar los sentidos que éstas tienen en los microcontextos
o contextos particulares. Debido a que entendemos que

toda tecnologia es en un campo de representaciones culturales: no hay en la
sociedad computadoras o tableros electrénicos per se, tecnolégicamente puros,
porque sélo tienen estatuto en las dinamicas humanas que los incorporan, los
rechazan o los reutilizan. La tecnologia es siempre tecnologia-cultura [...] (Li-
zarazo, 2013: 18).

A partir de lo planteado hasta ahora, la hipotesis de este trabajo es que,
en el marco de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, si en el
disefio de politicas publicas que incorporan las TIC a la escuela se adopta
una perspectiva que enfatiza la pluralidad y activa participacion, se favorece
la inclusion digital y, por tanto, la equidad y la inclusion social, en general.
Por el contrario, si en el disefio de politicas publicas prevalece un discurso
determinista sobre las tecnologias y no se recuperan las particularidades de
los contextos, las brechas sociales tienden a crecer.

Después de esta introduccion, se describe —brevemente— coémo se proce-
di6 en esta investigacion que todavia esta en curso, pero que ya cuenta con
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algunos hallazgos. En el siguiente apartado se presenta una breve reflexion
sobre la importancia que tienen las politicas publicas como habilitadoras
y generadoras de oportunidades para reducir las desigualdades sociales.
Posteriormente se realiza un analisis descriptivo de las acciones gubernamen-
tales que se impulsaron durante el gobierno del expresidente Enrique Pefia
Nieto en torno a la inclusion digital en la educacion primaria. Mas adelante,
se discuten —sucintamente— las caracteristicas que las politicas publicas de
inclusion digital deben tener para ser factores efectivos de incorporacion a la
SIC. Para terminar, se exponen algunas reflexiones sin animo de ser conclu-
sivas, sino por el contrario, que tienen el objetivo de continuar y robustecer
el analisis de las acciones publicas que buscan impulsar la inclusién digital
desde el ambito educativo en México.

Planteamiento metodolégico

Ademas de la hipotesis de trabajo que se expuso en la introduccion, este
texto estuvo motivado por las siguientes preguntas: ;Cuales son las carac-
teristicas de la estrategia de inclusién digital que impuls6 el gobierno de
Enrique Pena Nieto? ;Qué perspectiva sobre la Sociedad de la Informacion
y el Conocimiento predominé en el disefio de los programas publicos que
tuvieron como objetivo la inclusion digital en el sexenio pefiista?

Cabe mencionar que el presente articulo es producto de una investiga-
cion —de corte cualitativa, exploratoria y descriptiva— que se ha desarrollado
con base en entrevistas informales al equipo coordinador de la estrategia de
inclusién digital en el gobierno de Pefia Nieto, asi como en la observacion
de algunas de las actividades que se llevaron a cabo en el marco del Pro-
grama de Inclusion Digital (PID) en el 2018, pero sobre todo con fuentes do-
cumentales primarias, tales como: solicitudes de informacién, evaluaciones
del CONEVAL (Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social), informes de la Coordinacion General de @pende.mx, publicaciones
en el Diario Oficial de la Federacion, documentos de la Secretaria de Educa-
cion Publica, asi como de la Oficina de la Presidencia y el libro blanco del PID.

Con base en las preguntas antes enunciadas, se plantearon dos objeti-
vos: el primero, determinar las caracteristicas de la estrategia de inclusion
digital que impulsé el gobierno del expresidente Enrique Pefia Nieto. Cabe
anotar que durante el sexenio se implementaron tres distintas iniciativas o
programas dirigidos especificamente a nifios y nifias de los ultimos grados
de educacién primaria. Luego, a partir de conocer las caracteristicas con-
ceptuales y operativas de los programas de inclusién digital, el segundo

Estudios Politicos, novena época, num. 50 (mayo-agosto, 2020): 53-74



58 JANNETH TREJO-QUINTANA

objetivo fue identificar la perspectiva sobre Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento que predominé en el disefio de dichos programas de inclusion
digital implementados durante el sexenio peiista.

Con el segundo objetivo se buscd inferir, a partir de los datos recabados,
si el disefo de las iniciativas respondié a una légica donde existe una rela-
cion directa entre el acceso a las tecnologias y el desarrollo social, o bien a
la perspectiva que considera la influencia que tiene el contexto local en el
devenir de la llamada Sociedad de la Informacion y el Conocimiento.

Con estas directrices, se indago sobre las caracteristicas clave para cono-
cer los programas de inclusién digital que se pusieron en marcha del 2012 al
2018. Hay un propdsito descriptivo y comparativo en cuadros que contienen
datos sobre los objetivos de las iniciativas, la cobertura, su funcionamien-
to y resultados. También se expone informacion acerca de las fortalezas
y debilidades de los dos ultimos programas del sexenio, asi como lo que
estos programas han representado en términos del numero de dispositivos
entregados y el presupuesto que se destino a ello.

Politicas publicas para la inclusion social

La tercera revolucion industrial —cuyas bases se encuentran en la frenética
innovacion tecnolégica— se caracteriza por la abundancia de informacion y
un mayor acceso al conocimiento, comparado con otras etapas histéricas. En
este contexto, el acceso y uso de las tecnologias, asi como la participacion
que éstas permiten en los diversos ambitos sociales, pueden tomarse como
indicadores del nivel de desigualdad que existe en un pais. Esto en el ambito
educativo significa, como lo han sefialado algunos autores, que las tecnolo-
gias digitales“también constituyen dispositivos que potencialmente pueden
generar o aumentar las brechas socioeducativas existentes, en términos de
su acceso (primera brecha digital) o de su uso educativo (segunda brecha
digital)’ (Rivera y Cobo, 2018: 13).

Los estudios mas recientes sobre el desarrollo y resultados de politicas
publicas encaminadas a promover el uso de las TIC en los procesos educativos
sugieren que se puede favorecer la inclusion y la equidad social siempre y
cuando dichas politicas se disefien bajo el paradigma inclusivo de la Socie-
dad de la Informacién y el Conocimiento; esto es, que se otorgue un lugar
relevante a los saberes locales, el desarrollo comunitario y a la participacion
de los sujetos.

En este sentido, los hallazgos revelan que cuando se obvian los tres
elementos antes mencionados y, por el contrario, se adopta una vision
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donde las tecnologias son, por si mismas, las garantes de la reduccién de
las brechas sociales, los resultados suelen ser decepcionantes. Esto es
asi porque el acceso es insuficiente para garantizar el desarrollo de ciertas
capacidades que permiten que los sujetos menos favorecidos —personas de
todas las edades, pero en particular los nifios y jovenes en condiciones
de marginacion y vulnerabilidad— puedan involucrarse con armonia y simetria
en la conversacion global digital o en lo que se ha denominado Sociedad de
la Informacion y el Conocimiento.

En otras palabras, las acciones gubernamentales que se enfocan en la
tecnologia, y dejan de lado los usos particulares, asi como la necesaria con-
sonancia que debe existir entre las propuestas institucionales de generacion
de conocimiento con los propios contextos locales, renuncian a su obligacién de
crear condiciones para potenciar el desarrollo de los sujetos. La relevancia
de este planteamiento radica en que las acciones gubernamentales inciden
en los procesos de ensefianza-aprendizaje, incluso van mas alla, debido a
que las practicas educativas son “procesos éticos, estéticos y politicos que
generan nuevas maneras de ser, de devenir y nuevas formas de coexistencia”
(Atkinson, 2018: 109).

En ese sentido, no hay que perder de vista que las politicas publicas se
presentan como formas de enfrentar la exclusién y las desigualdades sociales.
Al identificar a los sujetos incluidos y a los excluidos, las politicas tienen la
funcion de asegurar, sin discriminacion, el cumplimiento de las expectativas
de los sujetos —y de la sociedad— (Morales-Olivares, 2018).

De lo que se trata, pues, es de generar oportunidades, habilitadores y
factores de conversion de las brechas sociales. Esto se concreta al contar
con marcos institucionales que no sélo impulsen la satisfaccién de las con-
diciones minimas para generar bienestar social, sino también que dichos
marcos promuevan la capacidad de agencia de los sujetos. En definitiva, la
libertad material es una dimension que posibilita la inclusion en los sistemas
sociales debido a que “un contexto de bienestar institucional impide estar
sujetos a un tira y afloja contingente y arbitrario” (Morales-Olivares, 2018: 266).

La dotacion de dispositivos digitales en México

En México, a partir de 1997, se han implementado una variedad de politicas
con el proposito de incluir las tecnologias digitales a las escuelas. De acuerdo
al alcance del articulo, aqui solo se hace referencia a las politicas de dotacion
de dispositivos en la educacién basica, de manera que queda pendiente la
referencia a los programas que antecedieron este tipo de iniciativas. Asi
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pues, el primer programa de dotacién de dispositivos personales en México
se denominé MiCompu.Mx, el cual —bajo el esquema 1x1- repartié compu-
tadoras (netbooks) entre estudiantes de quinto y sexto grado de primaria.

El gobierno de Pefia Nieto inicié su gestidon con este programa; sin embar-
go, MiCompu.Mx fue descontinuado, y en su lugar se propuso el Programa
Piloto de Inclusion y Alfabetizacion Digital (PIAD) para los ciclos escolares
2013-2014 y 2014-2015. En esta ocasion se repartieron tabletas; es decir, el
PIAD fue un programa cuyo disefio respondia —igual que MiCompu.Mx— al
esquema 1x1, aunque con mayores perspectivas de cobertura y cumpli-
miento de objetivos que su predecesor. En este sentido, al revisar iniciativas
de dotacién de dispositivos en otros paises, se observa que los objetivos
se enuncian de manera similar; en el caso mexicano se establecieron de la
siguiente forma:

Fortalecer el sistema educativo mediante la entrega de dispositivos personales,
precargados de contenido, que reducen la brecha digital, incentivan el uso de las
TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, fomentan la interaccion entre los
actores del sistema educativo (alumnos, docentes y padres de familia), fortalecen
el aprendizaje de los alumnos de escuelas publicas y, con ello, ayudan a superar
el rezago educativo (Presidencia de la Republica, s/a: 9).

Lo relevante de detenerse en la manera en como se enuncian los ob-
jetivos en una politica o programa gubernamental, consiste en identificar
como y desde qué perspectiva se construye el problema publico; es decir,
con qué elementos se incorpora a la agenda publica. Siguiendo esta idea, la
implantacion del PIAD se justificé en términos del cumplimiento de una de las
cinco metas que planteaba el Plan Nacional de Desarrollo del gobierno de
Enrique Pefia Nieto (2012-2018). Esta corresponde a “México con Educacion
de Calidad”, cuyo objetivo era

promover la incorporacion de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje y
el desarrollo de una politica nacional de informatica educativa para que las y los
estudiantes desarrollen sus capacidades para “aprender a aprender” mediante
el uso de estas tecnologias; asi como ampliar la dotacion de equipos de com-
puto y garantizar la conectividad en los planteles educativos (Diario Oficial de la
Federacion, DOF, 20 de mayo, 2013).

En relacion con lo anterior, el gobierno de Pefia propuso, como una de sus
estrategias transversales, el impulso de un “Gobierno Cercano y Moderno”,
con la finalidad de elevar la calidad de la ensefianza y promover la ciencia,
la tecnologia y la innovacion. En los documentos oficiales se enunciaba el
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propdsito de desarrollar una politica nacional de “adopcién y uso de las TIC
en el proceso de ensefianza-aprendizaje del Sistema Educativo Nacional”,
para lo cual se creo la Estrategia Digital Nacional, cuyo objetivo era acelerar
“la insercion de México en la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento”
(SEP y CG@), 2018: 4). Dichos propositos se reforzaban en las propuestas de
reformas del gobierno de Pefia Nieto, en especial en la Reforma Educativa
y la Reforma en Telecomunicaciones.

En este marco enunciativo y politico emergio el 25 de septiembre de
2013, el PIAD y, un afo después, fue creada lo que actualmente se conoce
como la Coordinacion General de @prende.mx (CG@prende.mx), un érgano
descentralizado cuya funcion primordial es alinear todos los objetivos de los
programas de tecnologia en educacion de cualquier nivel educativo.

Asi pues, tanto MiCompu.Mx como el PIAD —la primera y segunda iniciativa
de inclusion digital en el ambito escolar del sexenio pasado— descansaban
sobre el supuesto de que el reparto de dispositivos a cada nifio y nifia traeria
como consecuencia la reduccion de la brecha digital y la disminucion de las
desigualdades que ésta encierra. Dicho de otro modo, ambos programas de
inclusion digital se ajustaban a la idea determinista sobre la participacion de los
sujetos en la SIC.

Esta interpretacion tiene cabida debido a que tanto la teoria como la evi-
dencia empirica permiten sostener que el examen de los principios rectores
de una politica o programa ofrece la oportunidad de identificar el concepto
y las condiciones del tipo de inclusidon que promueven, siendo que

Los principios rectores de la politica son su fundamento y son productos institu-
cionales. En sus planteamientos procedimentales y en sus criterios de evaluacion
llevan inscritas las dimensiones de su identidad (inclusiva o no inclusiva). Estas
dimensiones [...] son las habilitaciones y los factores de conversion, elementos
observables que se erigen en potenciales capacidades de funcionamiento. Las
habilitaciones por un lado representan los recursos y disposiciones objetivas de
las politicas, mientras que los factores de conversion se fundan en dimensiones
subjetivas a potenciar por la politica, los que quedaran inscritos en el individuo
en forma de capacidades individualizadas (agencia y autonomia) o bien en ca-
pacidades objetables como podria ser el capital humano (niveles educativos)
(Morales-Olivares, 2018: 274).

Con propdsitos comparativos, a continuacion, se presenta un cuadro
con algunos datos que dan cuenta de la estructura y caracteristicas de los
programas MiCompu.Mx y el Programa Piloto de Inclusién y Alfabetizacién
Digital, ambos, como ya se menciond, implementados durante el gobierno
de Enrique Pefia Nieto.
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CUADRO 1

Caracteristicas de los programas de inclusion digital de 2013 al 2015

Periodo

MiCompu.Mx

Programa Piloto de Inclusién

y Alfabetizacién Digital

2013- 2014

2013- 2014

2014-2015

Objetivo

Promover el apro-
vechamiento de la
tecnologia bajo la mo-
dalidad de un disposi-
tivo por cada alumnoy
docente (5to. y 6to. de
primaria).

Identificar los elementos in-
dispensables para el disefio
de una politica publica de
adopcion y uso de las TIC en
el proceso de ensefanza-
aprendizaje en alumnos de
5to. y 6to. afio de primaria.
Reducir la brecha digital,
resolver los problemas técni-
cos y de formacién docente
identificados en programas
anteriores, a fin de promover
eluso de las TIC en el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

Identificar un modelo escalable
y sustentable a nivel nacional.
Identificar los elementos clave
a considerar en la implementa-
cion y desarrollo de contenidos
adaptativos.

Cobertura

Colima, Sonora y Ta-
basco

Guanajuato, Morelos
y Querétaro

Guanajuato, Morelos y Que-
rétaro, Estado de México, Dis-
trito Federal y Puebla

Funciona-
miento

Se dotd de 240,000
laptops con conteni-
dos educativos precar-
gados y una seleccion
de programas informa-
ticos (software) a estu-
diantes y autoridades
educativas.

El equipamiento fue
complementado con
estrategias de forma-
cion docente y mate-
riales impresos para
la comunidad escolar.

Se realizé un trabajo colabo-
rativo y multisectorial entre
expertos de la industria de la
tecnologia y educacion y re-
presentantes de organismos
internacionales.

La implementacion del
Programa Piloto de Inclu-
sion Digital se desarrollo
en dos fases. La primera se
eché a andar en 58 escuelas
publicas con estudiantes y
docentes de 5° de primaria en
Guanajuato, Morelos y Que-
rétaro. El objetivo fue evaluar
los elementos necesarios que
facilitaran el aprovechamiento
de los dispositivos (compe-
tencias digitales de las alum-
nas y alumnos, formacion
docente, recursos educativos
digitales e infraestructura).

Esta es la segunda fase de la
estrategia de inclusion digital
del sexenio, la cual se implanté
en 36 escuelas publicas del
mismo grado escolar. A los
estados antes mencionados
se sumaron Puebla, D.F., y el
Estado de México, para iden-
tificar modelos de acompania-
miento a docentes escalables y
sustentables a nivel nacional e
identificar aspectos clave para
determinar una politica en la
seleccion, disefio, desarrollo e
implementacién de contenidos
digitales.
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CUADRO |

Caracteristicas de los programas de inclusion digital de 2013 al 2015

(continuacion)

Programa Piloto de Inclusién

Se aprovecharon los
recursos educativos
digitales de dos pro-
gramas que le prece-
dieron (Enciclomedia
y Habilidades Digita-
les para Todos).

En esta iniciativa se
trabajé en lainclusion
digital del alumnado y
sus familias.
Negativos:

Falté una estrategia
cuyo fin promoviera la
capacitacién docen-
te, el soporte técnico,
la conectividad, el
monitoreo y la eva-
luacion.

) MiCompu.Mx L .
Periodo y Alfabetizacion Digital
2013- 2014 2013- 2014 2014-2015
Resultados | Positivos: Positivos: Positivos:

Permitié distinguir los ele-
mentos para integrar una
politica publica efectiva que
promoviera el uso de las TIC
en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Contribuy6 a la creacion de
la Coordinacion General de
@prende.mx, érgano admi-
nistrativo desconcentrado,
el cual tiene como funcion
alinear los objetivos de los
programas de tecnologia en
educacién en cualquier nivel
educativo.

Negativos:

Algunos de los equipos
entregados presentaban
fallas, se descomponian,
los vendian o eran usados
para actividades fuera del
reglamento.

Los espacios educativos
se presentaron sin la in-
fraestructura necesaria para
conexion a internet.

Propuesta de modelo de
acompafiamiento escalable a
nivel nacional.

Identificar los elementos por
modificar de los contenidos
comerciales para trabajarse
fuera del aula y lograr un regis-
tro masivo sin internet.
Negativos:

Insuficiencias en el proceso
de seleccion y comunicacion
del programa en las escuelas
y ante autoridades estatales.
Insuficiente capacitacién a los
acompafantes o asesores en
tecnologia y educacion. Tam-
bién falt6 incluir una materia o
taller que complete su funcién.

Fuente: Elaboracion propia con datos de diversas fuentes.

Después de revisar los datos, es necesario advertir que el enfoque de

politica publica aconseja que los problemas no se enfrenten a través de sus
efectos, sino de sus causas. Ademas, se recomienda de manera enfatica
que la definicién causal de los problemas tome en cuenta la capacidad de las
instituciones. Esto podria ayudar a entender que la Coordinacion General de
@prende.mx intentara disefiar un programa con base en evidencia empirica,
por lo que se lanz6 el programa piloto o PIAD, mismo que después de dos afios
de funcionamiento, sometié a varias evaluaciones, de las cuales se despren-
dieron resultados contundentes: se sugeria redisefiar el programa debido a
que habia que mejorar notablemente aspectos de logistica, la implementacion
técnicay tecnoldgica, el cuidado de los equipos y otros rubros que repercutian
directamente en los resultados pedagdgicos, tales como la capacitacion y
acompanamiento a los docentes (Presidencia de la Republica, s/a).
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Asi, en el ciclo escolar 2016-2017 —pasada la primera mitad del sexenio
de Pefia— se cambid la estrategia de dotacién de dispositivos, ya que las
autoevaluaciones, las evaluaciones externas, incluso los analisis de las expe-
riencias internacionales apuntaban a que el programa no estaba reportando
los resultados que se esperaban. El mismo CONEVAL notifico en 2016 que no
existian evaluaciones pertinentes que dieran una consigna a las evoluciones
de dicho proyecto, ademas de que el programa no justificaba, sostuvo el Con-
sejo, los motivos de la seleccion de las entidades federativas beneficiadas por
el mismo. Por lo anterior, el CONEVAL propuso a la Coordinacion General de
@prende.mx “la construccion de indicadores que incidieran y descubrieran
el impacto que habia generado la dotacion de tabletas en los aprendizajes
de los estudiantes” (CONEVAL, 2015: 4).

Asi, como resultado de las evaluaciones mencionadas, el PIAD fue sustitui-
do por el PID (Programa de Inclusiéon Digital). Esta nueva iniciativa, impulsada
por la CG@prende.mx, logré articular una estrategia mas compleja en la
medida en que se alejo un poco de la propuesta que promueve la dotacion
individual de dispositivos para atender mas el desarrollo de habilidades di-
gitales, no solo de los estudiantes sino también de los profesores.

Incluso, se puede decir que a diferencia de la propuesta del PIAD, que se
centraba en la dotacion de los dispositivos a los nifios y nifias, el énfasis en
el PID estuvo en la capacitacion del profesorado. El desarrollo de las habilida-
des digitales consideraba aspectos como los siguientes: pensamiento critico,
pensamiento creativo, manejo de informacion, comunicacion, colaboracion,
el uso de tecnologia, ciudadania digital, automonitoreo y pensamiento com-
putacional (Cardenas y Anaya, 2018).

En el siguiente cuadro se pueden observar las diferencias en la enunciacion
de los objetivos que el programa de inclusién digital se ha planteado a lo largo de
su desarrollo; es decir, o que se planted en el PIAD y posteriormente en el PID.

Cabe destacar que en esta transicion influyeron no sélo los resultados
de las evaluaciones al programa, sino también las conclusiones a las que
varios estudiosos, de diversas partes del mundo, han llegado con respecto
a la escasa eficacia que tienen las iniciativas de dotacion de dispositivos.
Sumado a lo anterior, el cambio de estrategia en el caso mexicano estuvo
influido por experiencias exitosas, como el “Plan Ceibal” uruguayo. Pese a
esto, en el 2017 y 2018, el PID seguia siendo sefialado como un programa
con areas de oportunidad, segun los reportes de CONEVAL.

Para ofrecer informacion y comparar el proceso de definiciones y redefi-
niciones en la estrategia de inclusion digital del gobierno de Pefa Nieto, se
presenta el Cuadro 2, donde aparecen, de forma sintética, las fortalezas y
debilidades de las ultimas dos fases que comprendio la estrategia de inclusion
digital; es decir, el paso del PIAD al PID.
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CUADRO 2
Programas de Inclusion Digital en la educacién basica

Estrategia Digital Nacional

PIAD

PID

Objetivos

matica Educativa.

1. Contribuir a asegurar la calidad de aprendizajes
en la educacién basica y la formacion integral de
los grupos de la poblacion.

2. Implementacion de Politica Nacional de Infor-

3. Dotacion de dispositivos electrénicos con conte-
nidos educativos precargados.

1. Buscar estrategias en desarrollo de habilidades

digitales.

2. Asegurar calidad de aprendizajes en educacion
basica a través de una formacion integral.

3. Generacién de habilidades digitales y pensa-
miento computacional en estudiantes.

Fortalezas

Debilidades

Fortalezas

Debilidades

» Equipos de computo o
dispositivo portatil dis-
tribuidos a alumnos de
quinto y sexto grado de
escuelas de educacion
primaria publica y co-
munidad escolar benefi-
ciadas en el periodo.

» Contenidos educativos
multinivel seleccionados
para incluirlos en los
equipos de computo o
dispositivos portatiles.

* No volcado a la inver-
sion de equipar técnica-
mente a las escuelas.

* Al dotar de dispositivos
electronicos a los estu-
diantes se asume que
la unidad y su contenido
precargado son comple-
mentos que no obligan
al uso del mismo.

* Uso auténomo.

* Universalizar la Cultu-
ra Digital.

« El programa no tiene
bien definidos sus obje-
tivos e indicadores.

Los indicadores de fin y
propodsito no miden re-
sultados y no se vincu-
lan con el objetivo.

« El programa no cuenta
con evaluaciones, infor-
mes o indicadores que
den informacién con
respecto a su operacion
y resultados.

« El objetivo principal del
programa se centra en
la entrega de un bien,
pero no se desarrolla
una evaluaciéon en el
cambio que se busca
generar en la poblacion
objetivo.

« Falta de claridad de
criterios de seleccion de
entidades beneficiadas.
« Falta de informacién
sobre cuantificacion de
poblacion potencial y
objetivo.

* Mejorar el impacto del
desarrollo de habilida-
des digitales en alumnos
de escuelas publicas de
educacion basica.

« Universalizar el acce-
so a la cultura digital.

« Estrategias de opera-
cion del programa con
finalidad de alineacion
a las metas nacionales
de Estrategia Digital Na-
cional.

«Elprograma cuentacon
una plataforma con re-
cursos educativos digi-
tales.

« Esta plataforma cuen-
ta con contenido para
formacion docente y
padres de familia, mate-
riales didacticos, herra-
mientas.

*Se ofrecentalleres, cur-
SOs Yy concursos bene-
ficiosos para el reforza-
miento de aprendizajes.
« El programa cuenta con
un ecosistema integra-
do por seis componen-
tes, donde se pueden
implementar diferentes
acciones que permitan
el desarrollo de las habi-
lidades digitales, depen-
diendo de las necesida-
des que se tengan en las
escuelas a beneficiar.

* El Programa de Inclu-
sion Digital no cuenta
con evaluaciones de
impacto.

« El indicador a nivel de
prop6sito no mide apro-
piadamente los resul-
tados del programa, es
mas bien un indicador
de gestion que da cuenta
de como se avanza en la
atencion de la poblacion
programada para dotar
de dispositivos electro-
nicos.

* Debe revisarse la Matriz
de Indicadores de Resul-
tados, a fin de reformular
el indicador a nivel de
propdsito y realizar los
cambios que proceden.

» Dificultad de gastar
en tiempo el recurso,
toda vez que la mayor
parte de las acciones
se realizan a través de
proyectos y una amena-
za que se identifica es
verse nuevamente sin
recursos en el PEF (Pre-
supuesto de Egresos de
la Federacion) en caso
de no poder ejercer en
tiempo el recurso.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de CONEVAL, 2015, 2016 y 2018 y del Libro Blanco del PID, 2018.
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En términos operativos, en ambos casos la debilidad se centra en la falta
de buenos indicadores. En términos paradigmaticos, los datos evidencian
que la perspectiva determinista sobre la SIC condujo a que gran parte de la
estrategia gubernamental en materia de inclusion digital adquiriera un caracter
enunciativo que no consideraba los contextos locales.

Como se menciond anteriormente, en la manera de enunciar los objetivos
de una politica o programa publico se devela cémo y desde qué perspectiva
se construye el problema publico que se pretende atender. En este caso,
el problema publico —es decir, la inclusién digital— se construyd, en un pri-
mer momento, desde una perspectiva determinista al utilizar un modelo de
dotacion de dispositivos (1x1). Mas adelante, hacia el final del sexenio, el
Programa de Inclusién Digital implementado en escuelas primarias modificd
parcialmente su comprension sobre las acciones necesarias para promover
la equidad y la inclusién social a partir de incorporar las TIC en la escuela
en el contexto de la SIC.

El transito hacia una politica (efectiva) de inclusién digital

Al retomar la funcion que tienen las TIC en el ambito educativo resulta oportuno
mencionar que Selwyn (2016), citado por Rivera y Cobo (2018: 14),

reconoce que un uso critico, que favorezca lo reflexivo, y que respete los saberes
locales, puede potenciar los procesos educativos en la escuela en al menos dos
aspectos. Por un lado, se incrementan los recursos a su disposicion y la de sus
equipos profesionales para organizar el trabajo escolar y para ensefiar; y por otro
lado, estas pueden ampliar el repertorio de aprendizajes escolares esperados o
deseables para los estudiantes.

Con este planteamiento se pretende subrayar que los programas de do-
tacién de tecnologia estan incompletos, y con pocas probabilidades de éxito,
si omiten la inclusion de acciones estratégicas de alfabetizacion mediatica
y digital.

Lo anterior ha sido demostrado en los analisis de las iniciativas y politicas
1x1, mismas que empezaron a multiplicarse a partir del 2005. Salvo conta-
das excepciones, la mayor parte de estos programas ha sido interrumpida
o cancelada. Uno de esos casos excepcionales —el cual se ha posicionado
como referencia obligada en todo el mundo— es el “Plan Ceibal” de Uruguay,
cuyos objetivos, apunta Ana Solari (2017), fueron:
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a) Contribuir a mejorar la calidad educativa mediante la integracion de la
tecnologia en las aulas, escuelas y hogares.

b) Promover la igualdad de oportunidades para todos los estudiantes de
educacion primaria, proporcionando a cada nifio y maestro una compu-
tadora portatil.

c) Desarrollar una cultura colaborativa en cuatro lineas: nifio a nifio, nifio-
a-maestro, maestro a maestro y nifio-familia-escuela.

d) Promover la alfabetizacion digital y critica dentro de la comunidad peda-
gogica.

Para Rivera y Cobo (2018) es claro que la innovacion digital es un paso
clave en el funcionamiento del “Plan Ceibal”, pero no entendida simplemente
como la accion de adoptar o proveer de un nuevo software o computado-
ra, sino como una reivindicacion constante de la experiencia general de
aprendizaje. Desde esta perspectiva, se han realizado modificaciones y
adecuaciones que han propiciado que el “Plan Ceibal” haya impactado en
todo el sistema educativo de Uruguay. Segun estos autores, esto sucede
debido a que

el valor de una politica educativa digital no debe medirse sélo por su capacidad
para brindar o adoptar nuevos aparatos, sino por ofrecer oportunidades para
adquirir y desarrollar nuevas habilidades [...]. Los limites cambiantes de la educa-
cion exigen mantener estas redefiniciones abiertas y con revisiones permanentes
(Rivera y Cobo, 2018: 27).

Como ya se observé en el caso mexicano, en seis afios se plantearon tres
distintos programas que, a partir de la dotacién de dispositivos, buscaban la
inclusion digital entre el alumnado de los ultimos grados de primaria. Para
resumir, en el siguiente Cuadro 3 se muestra la cantidad de equipos que
fueron entregados, bajo el esquema 1x1, en diferentes entidades federativas
del pais y el presupuesto que se destiné a estas acciones que tuvieron como
proposito, segun los documentos oficiales, impulsar la inclusion digital entre
la poblacion mencionada.
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CUADRO 3
Entrega de dispositivos electronicos bajo la perspectiva 1x1

Ciclo
escolar

Numero de equipos

Entidades
Federativas

Presupuesto
asignado

2013-2014

Colima

Sin informacion

240 mil equipos (laptops) a
estudiantes y autoridades
educativas

Sonora
5to. y 6to. Tabasco

de primaria

2014-2015 709,824 equipos (tabletas) Sonora $2,510°135,065.00
Colima

Tabasco

Estado de México
Distrito Federal

Puebla

5to. de
primaria

2015-2016 Chihuahua
Colima

Distrito Federal
Durango
Estado de México
Hidalgo
Nayarit

Puebla
Quintana Roo
Sinaloa
Sonora
Tabasco
Tlaxcala
Yucatan
Zacatecas

1,073,174 equipos (tabletas) $147,135,055.50

5to. de
primaria

Fuente: elaboracion propia con informacion de Presidencia de la Republica y CONEVAL, 2016.

Asi pues, la evidencia empirica, pero incluso los cambios que en la ma-
teria realizé el mismo gobierno —a través de la Coordinacion General de @
prende.mx— demuestra que los programas de dotacién de dispositivos son
insuficientes; la compleja realidad induce a virar hacia propuestas centradas
en el desarrollo de capacidades en los usuarios y no en las tecnologias en si
mismas. De ahi la importancia de promover que las politicas publicas edu-
cativas resuelvan los problemas de exclusion. Al respecto, Juana Sancho se
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percata de que en sistemas educativos publicos como los de Escocia-Reino
Unido, Irlanda y Canada, no se

pone toda la responsabilidad de la educacion en la Escuela, sino en toda la so-
ciedad en general y la politica educativa en particular. Lo que buscan impulsar no
es una nocion de bienestar individual y carente de conflictos [...] sino un ambiente
de responsabilidad y empatia social y cultural que permita el desarrollo personal
en entornos de confianza mutua (2018: 110).

Considérese que toda accion gubernamental esta precedida del recono-
cimiento de un problema, el cual ingresa a la agenda publica y se define en
torno a la identificacion y posterior atencion de un determinado sector de
la poblacién. Asi, los programas de incorporacién de tecnologias a la edu-
cacion formal, cuyo objetivo es propiciar la inclusion digital, intentan atacar
las brechas de acceso y uso de tecnologias y, con ello, en alguna medida
la desigualdad social que prevalece entre los agentes que interactuan en la
educacion basica publica en México.

Sin embargo, los programas que se presentaron en este documento no
necesariamente atendieron a la poblacion mas marginada, incluso la imple-
mentacion se realizé en escuelas de las ciudades capitales de los estados
seleccionados y no en las zonas rurales de las entidades tradicionalmente
excluidas. En ese sentido, “la brecha real entre norte y sur, ricos y pobres,
continla separando a aquellos que utilizan la web [y las tecnhologias digitales]
de aquellos que no la utilizan” (Barber, 2006: 20).

Con esta investigacion se pudo evidenciar que la estrategia de inclusion
digital del gobierno de Enrique Pefia Nieto se compuso del disefio de tres
distintos programas. Los dos primeros (MiCompu.mx y el PIAD) se basaron
en la idea de que la dotacién de dispositivos personales permitiria al estu-
diantado de escuelas primarias comenzar su inmersion a la Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento. De esta manera, la perspectiva que predomino
durante los primeros anos de ese gobierno, con respecto a la inclusion digital,
se sostenia en la promocidén del acceso a las tecnologias.

El problema que se identifico, y se pretendié atender, con dichas iniciativas
era correcto: se tratd de abatir la exclusion social que se agrava en el con-
texto de la tercera revolucién industrial. El objetivo central de las iniciativas
propuestas era impulsar una mayor equidad mediante el acceso a dispositi-
vos que eventualmente les diera a los sujetos la posibilidad de incorporarse
y participar —en condiciones igualitarias— en el entorno digital-global. Sin
embargo, los resultados no fueron los esperados.

De tal manera, las propias observaciones y las experiencias internaciona-
les obligaron a mirar la complejidad de la situacion desde otra perspectiva.
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Una donde la accién gubernamental sobrepasara la limitada idea de que
la dotacion de dispositivos ofrece las oportunidades que los nifios y nifias,
docentes, autoridades educativas y padres de familia mexicanos necesitan
para ser participes del contexto actual; considérese que buena parte de esta
poblacién experimenta condiciones de marginacién, desigualdad y exclusion
social.

Este examen parcial de la estrategia de inclusion digital del gobierno pefiis-
ta ofrece pistas para sustentar que las politicas de inclusion digital refuerzan
una dimension sélo enunciativa cuando las acciones gubernamentales se
limitan a dotar de dispositivos o incorporar las TIC en el aula sin considerar
los sentidos que éstas tienen en los microcontextos.

El disefo de la estrategia de inclusién digital en el sexenio de Pefia Nieto
—que incluyo los programas MiCompu.mx, el PIAD y el PID—tuvo como marco
de referencia el paradigma de la Sociedad de la Informacién y el Conoci-
miento. Pero, como se observo, no existe una unica concepcion acerca de
lo que implica la SIC; en este caso, la perspectiva que privo en el disefio de
la estrategia fue la tecno-cientifica y economicista. Esto es, la estrategia se
delined bajo la idea de que el desarrollo del pais y, por tanto, su moderniza-
Cion sera posible a partir de la produccién y reproduccion del conocimiento
formal; mas aun, del conocimiento tecnificado.

A partir de esta perspectiva de la SIC, se considerd que para avanzar en
la inclusién digital se debia entregar computadoras o tabletas a los agentes
educativos, incluso dar seguimiento a los avances que presentaban en el uso
de la tecnologia. Pero ¢ la concepcion y configuracién de la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento debe ser homogénea en todas las socieda-
des? ¢Se puede cuestionar la forma y el lugar desde donde se determina su
concepcidn? ;Queé tipo de inclusion digital genera esta perspectiva de la SIC?

La SIC que esta considerada en la estrategia de inclusion digital del sexenio
pefista es miope a la influencia que ejercen las dinamicas sociales locales,
también desconoce la accion y participacidn de los agentes en el proceso de
produccién del conocimiento, asi como en la transmisién de la informacion.
En términos concretos, a los programas que conformaron la estrategia de
inclusion digital en el sexenio pasado les falté desafiar la concepcion mas
conservadora —y mas popular— de la SIC y, por tanto, considerar y valorar
la forma en la que los agentes —escolares— contribuyen a su configuracién
y desarrollo.

Este acercamiento analitico sobre el disefio de los programas que con-
formaron la estrategia de inclusion digital sugiere que la formulacién de las
acciones, asi como la disposicion de los componentes especificos que la
constituyeron, responden a la definicion de un marco estructural global,
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aunque no necesariamente globalizado. Por esa razon, la dotacion de tecno-
logias fue el nucleo de la estrategia que propuso la administracion anterior,
mientras que se dejo fuera, o en la periferia, elementos como la definicion
misma de tecnologia y sus implicaciones en: i) la escuela como institucion,
ii) la reconfiguracion del espacio escolar, iii) la actualizacién de la curricula,
iv) el proceso de ensefianza-aprendizaje, v) la relacion entre sujetos y entre
sujetos y objetos.

De momento, en el pais, a nivel gubernamental no se cuenta con un marco
de referencia sobre la SIC amplio, uno que permita disefiar programas de
inclusion plurales, participativos, agenciadores.

A manera de conclusion

Este primer acercamiento a la estrategia de inclusién digital —con sus tres
iniciativas— en el sexenio de Pefia Nieto permite advertir que durante el go-
bierno se obtuvieron aprendizajes pertinentes, toda vez que en el ultimo tramo
del sexenio fue cuando se replantearon los fundamentos de la estrategia.
En el PID —que continda aun con el cambio de gobierno— se observa mayor
énfasis en el desarrollo profesional docente con respecto a las TIC, se incita
la colaboracién en comunidades de docentes, el equipamiento tecnolégico
esta pensado mas contextualmente y se planed un esquema de monitoreo
y evaluacién del mismo.

Asi pues, el gobierno de Pefa disefié una politica de inclusion digital en
el ambito educativo que optd, al principio, por adherirse a la perspectiva mas
popular a nivel global. Sin embargo, debe resaltarse que dicha politica fue
modificandose con base en los resultados de las acciones emprendidas en
un programa piloto y en evaluaciones externas.

De tal forma, por lo menos en la fase de disefio, la politica publica de
inclusion digital en el contexto escolar no sélo se ocup6 de la justificacion
social del problema para incluirlo en la agenda de gobierno, sino que tam-
bién se desplegaron capacidades administrativas del gobierno para utilizar
recursos financieros, institucionales y humanos. Debido a la naturaleza de la
investigacion que propicio este articulo, es imposible decir si fueron las nece-
sarias o siquiera las suficientes. Lo cierto es que es necesario considerar la
complejidad del fendmeno que representa la inclusion digital empezando por
acciones dirigidas a la comunidad que convive en torno a la escuela publica.

Gracias a este primer acercamiento se puede sugerir que, en materia de
inclusion digital en las escuelas, la politica publica del gobierno de Pefa Nieto
realizd un viraje parcial, pero oportuno, en su comprension de las acciones
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que son necesarias para promover la equidad y la inclusion social en el
contexto de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento. Este resultado
debe entenderse en el marco del analisis del disefio de la estrategia referida,
queda pendiente un analisis de los resultados en términos del impacto de
los programas en los salones de clases.

Ademas, debe considerarse que si bien es cierto que en el marco de la
aprobacion y puesta en marcha de dos de las mas importantes reformas
estructurales del sexenio de Pefia Nieto —la Educativa y la de Telecomunica-
ciones— se disefid y desarrollo la politica de inclusion digital, también es cierto
que esta politica ocupd un lugar relevante en el Plan Nacional de Desarrollo
del gobierno solo por un tiempo. El seguimiento a los programas —en términos
del impulso que le daban la Secretaria de Educacion Publica, la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes, asi como la Oficina de la Presidencia,
aunado al analisis del presupuesto que se le otorgd cada afio— dan muestra
de que, con el paso del tiempo y la reconfiguracion constante de la agenda
publica, el tema de la inclusion digital en el entorno escolar quedé rezagado
hacia el final del sexenio.

Pese a lo anterior, los funcionarios encargados del programa buscaron
cumplir las metas propuestas. Esto se pudo advertir a partir de las entrevistas
informales y la observacion participante que se realizaron.

Sin duda, queda mucho mas que investigar, sobre todo en términos de
los resultados concretos de la implantacion de las acciones tanto del PIAD
como del PID. Por ejemplo, todavia no es claro cual sera el derrotero de
este programa en la administracion actual. La Coordinacion General de @
prende.mx quedd en manos de quien, actualmente, también dirige Television
Educativa. ¢ Esto significa que el gobierno actual modificara la estrategia de
inclusién digital para hacerla mas integral al incluir medios de comunicacion
tradicionales y tecnologias digitales en la educacion basica?

Esta pregunta puede integrarse al conjunto de planteamientos que son
pertinentes y atendibles. Sera necesario problematizar este objeto de estudio
para analizarlo desde el vértice que une disciplinas como la sociologia, la
comunicacion y el analisis de politicas publicas.
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