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Resumen

Se complet6 una investigacién en las principales zonas de la
Ciudad de México donde el comercio informal toma lugar dia
a dia (Centro Histérico, Coyoacan, San Felipe de Jesus,
Xochimilco, San Cosme y Henry Ford). Se aplicaron
cuatrocientos sesenta y seis cuestionarios, a 266
comerciantes informales, 100 a comerciantes establecidos, y
100 a consumidores de actividades informales.

Para lograr capturar toda la informacién recibida, fue
disefiado un cuestionario “espejo” para evaluar los siguientes
aspectos: Origenes de la representacién social del comercio
informal, Justificacion para la existencia del comercio
informal, Organizacién interna de esta actividad,
Implicaciones sociales y econdémicas para el comercio formal,
Poder de las corporaciones y corrupcién, y Soluciones
posibles. Los resultados estadisticos nos proveen de
informacién relevante para entender el tema estudiado. Por
ejemplo, los resultados revelan que la mayoria de la gente
que trabaja como un comerciante informal, vive en la Ciudad
de México y no en las cercanias. Mas aun, es importante
observar que ha sido establecida una estrecha relacién entre

' Los datos que aqui se presentan son el resultado del trabajo realizado por el equipo de apoyo a la
investigacion integrado por Eunice Lozano, Ximena Badillo, Marcela Acosta y Bertha Nayeli
Martinez, estudiantes de licenciatura del ITESM Campus Estado de México. Se agradecen los
apoyos recibidos de parte de esta institucién y de la Camara Nacional de Comercio de la Ciudad
de México.

% Director del Centro de Investigacion en Ciencias Sociales y Humanidades de ITESM, Campus
Estado de México. anperez@itesm.mx
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comerciantes informales y formales, en la cual existe apoyo
mutuo. También, los consumidores afirmaron estar
complacidos con la calidad de los productos adquiridos en los
mercados informales. Finalmente, fue descubierta una
representacion social compartida por los tres grupos
participantes en la investigacion, y otra que confronta a los
comerciantes informales y los formalmente establecidos
Palabras Clave: Representaciones sociales, conflicto
intergrupal, comercio informal, ambulantaje, estereotipos.

Abstract

A research investigation was completed in the main zones of
Mexico City where informal commerce takes place on daily
bases (Centro Histérico, Coyoacan, San Felipe de Jesus,
Xochimilco, San Cosme y Henry Ford). Four hundred and
sixty six surveys were applied to 266 informal merchants, 100
formally established merchants, and 100 consumers of
informal activities. In order to capture all the information
received, a “mirror” survey was design in order to evaluate the
following aspects: Origins of the social representation of the
informal commerce, Justification for the existence of informal
commerce, Internal organization of this activity, Social and
economical implications for the formal commerce, Power of
corporations and corruption, and Possible solutions. Statistical
results provide us relevant information to understand the
studied subject. For example, the results reveal that most of
the people who work as an informal merchant, lives in Mexico
City and not outskirts. Moreover, it is important to observe that
a close relationship has been established between informal
and formal merchants, in which mutual support exists. Also,
consumers affirmed to be pleased with the quality of products
acquired in informal markets. Finally, a social representation
shared by the three participant groups in the investigation was
discovered, and another one that confronts informal and
formally established merchants.

Keywords: Representaciones sociales, conflicto intergrupal,
comercio informal, ambulantaje, estereotipos.

INTRODUCCION

El ambulantaje en la Ciudad de México, tal como lo sefialan Esquivel y cols.
(2008) es un fenémeno que tiene hondas raices que se remontan hasta el
establecimiento de México Tenochtitlan. No es, como en muchas ocasiones se

tiende a pensar, “un problema actual” de la capital de la Republica.
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Si ha llamado la atencion en los ultimos afios ha sido por el ostensible
crecimiento de las personas que se dedican a esta actividad, por la manera
desordenada en la que se han establecido en zonas importantes del Distrito
Federal y por los conflictos que se suceden constantemente entre las
agrupaciones de ambulantes con comerciantes establecidos, el gobierno local, las
fuerzas del orden y la gente que habita en las zonas en las que llevan a cabo su
actividad comercial.

Aunque es practicamente imposible establecer el numero exacto de
personas que se dedican al comercio ambulante tanto en México como en su
capital, de acuerdo a cifras presentadas por el propio INEGIE el nimero de
trabajadores independientes en la Republica mexicana (que incluyen a los
vendedores ambulantes) crecieron de 11,401,699 en el primer trimestre de 2005 a
11,824,542 en el tercer trimestre de 2007 y en la ciudad de México se paso, en el
mismo periodo, de 873,088 a 943,455, lo que implica un crecimiento considerable.

Para entender a fondo, desde una perspectiva psicosocial, la complejidad del
fendmeno, se llevd a cabo una investigacion de campo para identificar las
diferentes representaciones sociales que comerciantes establecidos, vendedores
en la via publica y consumidores tienen acerca del fendmeno del ambulantaje en
el Distrito Federal. Para lograr tal objetivo se disefié un cuestionario tipo “espejo”
(planteando béasicamente las mismas preguntas a los encuestados de los tres
grupos) que buscd contrastar las percepciones de los grupos participantes en el
estudio para tener una lectura mas completa del fenémeno de la ambulantaje.

El objetivo general de la investigacién fue, entonces, identificar las
coincidencias y diferencias en las representaciones sociales que los grupos
mencionados -y que conviven cotidianamente en los escenarios del comercio en
via publica- han construido sobre el creciente y pluricausal fenémeno del comercio
ambulante en la ciudad de México.

El cuestionario de investigacion se aplic6 a una muestra de 466 sujetos, de
los cuales 266 fueron vendedores ambulantes, 100 comerciantes establecidos y

® Datos obtenidos de la pagina www.inegi.gob.mx, consultando la Encuesta Nacional de Ocupacion
y Empleo. Consulta realizada el 21 de enero de 2008.
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100 consumidores. Los temas abordados en el cuestionario se enfocaron a
obtener informacién de los siguientes aspectos psicosociales: origenes del
comercio en via publica y formas de incorporacion, particularidades geograficas
de los vendedores ambulantes, caracteristicas econdémicas de la actividad del
comercio informal, particularidades laborales del ambulantaje, valoraciéon de las
relaciones de los comerciantes en via publica con los grupos sociales con los que
interactuan y la posible incorporacion de los ambulantes a la economia formal.

Los resultados que se presentan a continuacién son reveladores en muchos
aspectos ya que contradicen creencias arraigadas sobre el ambulantaje, al mismo
tiempo que proporcionan un nuevo enfoque para entender el fenébmeno en su
dimension psicosocial la cual se enmarca en la vida cotidiana y en los espacios en

los que se realiza el comercio en via publica.

LA TEORIA DE LAS REPRESENTACIONES SOCIALES

Este estudio toma como fundamento teérico a la nocién de representaciones
sociales desarrollada principalmente por el psicélogo Serge Moscovici a partir de
su investigacion clasica, llevada a cabo en 1961, sobre la comprensidn social del
psicoanalisis en Francia. A partir de ese momento, el interés en el tema por parte
de psicologos sociales, socidlogos, antrop6logos y demas cientificos de la
conducta dio pié a la ampliacién de su andamiaje te6rico y a la acumulacién de
evidencias empiricas de las caracteristicas de las representaciones sociales, en
diversos aspectos de la vida cotidiana.

Las representaciones sociales deben entenderse como una forma de
conocimiento particular “el saber del sentido comun”, que es desarrollado por
grupos sociales que comparten una misma identidad social. Moscovici (1984,
2001), Farr (2003) y Jodelet (1984) hacen particular hincapié en contraponer a las
representaciones sociales con el conocimiento cientifico, ya que el primero -que
tiene precisamente a la ciencia como uno de sus proveedores de informacion- el
conocimiento se consensua entre los sujetos sociales a partir de la comunicacién

permanente entre ellos. Una vez constituidas, las representaciones sociales se
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emancipan en forma de imagenes, simbolos y discursos y aparecen en el mundo
intersubjetivo en el que vivimos.

Cuando diferentes representaciones sociales circulan en el mundo
intersubjetivo mencionado anteriormente, es relativamente facil identificar a los
grupos sociales que le dieron origen. Algunos ejemplos claros son la aceptacién o
rechazo al aborto, la discusién sobre si existi6 o no fraude electoral en las
elecciones presidenciales mexicanas del 2006, el consumo o rechazo a los
productos genéticamente manipulados, etcétera.

Una caracteristica particular del mundo de la vida cotidiana es que toda la
gente puede hablar sobre lo que le venga en gana sin necesidad de contar con
credencial alguna o con un reconocimiento especial para que sea valorado como
un experto en el tema y se le escuche y tome en cuenta. Caso contrario ocurre en
el mundo de la ciencia, en el que la credencial que poseen los miembros de ese
universo, llamense profesores, investigadores o especialistas es fundamental para
poder dar una versidn sustentada de los hechos que se analizan. La gente de a
pié, los nedfitos o no iniciados no tienen autorizacién para participar en la
comunicacién y discusiones que se generan en ese universo cerrado.

La ciencia, como se refirid antes, es un proveedor de nociones procesadas y
reinterpretadas por grupos sociales con el objetivo de conducirse con mas certeza
en la vida diaria. Nociones complejas como el VIH, el microchip, la inflacion o el
Estado de derecho, son temas especializados que forman parte del mundo de las
representaciones sociales y que los sujetos los interpretan conforme a los
parametros ideoldgicos de sus colectivos de pertenencia.

La ciencia, pues, dota a las representaciones sociales de contenidos
actuales que son necesarios para que podamos entender el mundo en el que
vivimos; pero es importante sefialar que las representaciones sociales son en
esencia productos culturales que tienen su origen en las practicas cotidianas que
grupos sociales concretos llevan a cabo dia a dia.

Otro elemento relevante de las representaciones sociales es que, tal como
sefala Mora (2002) son propias de la sociedad contemporanea en la que vivimos,

la cual tiene por caracteristica principal el cambio incesante y la poca vigencia de

www.iztacala.unam.mx/carreras/psicologia/psiclin




Revista Electrénica de Psicologia Iztacala 63

hechos y objetos. Vivimos en un mundo tecnolégico en el que los sistemas de
informacién y comunicacion se desarrollan a una velocidad vertiginosa. Se
conforman, mutan y desaparecen representaciones sociales que son transmitidas
por los medios de comunicacion y que se erigen como un medio de significados a
los que acudimos para interpretar la realidad. Muy poco tiene permanencia en el
debate mediatico de las ideas y la confrontacién de las diversas lecturas de la
realidad, ya que nuevas y sucesivas interpretaciones sociales se sobreponen a
otras que parecian tener un consenso firme.

Las practicas sociales, en cambio, son determinantes en construir
representaciones sociales con mayor permanencia, toda vez que se convierten en
elementos culturales que generan formas de conocimiento comun. Por medio de
dichas practicas los grupos crean identidades sociales compartidas. La identidad
social positiva, como planted el psicologo social inglés Henri Tajfel (1984), es
producto de un proceso psicoldgico en el que interviene la categorizacién y la
comparacioén sociales.

Para decirlo de una manera mas sencilla y aplicada al tema que nos ocupa:
todos los grupos sociales —ambulantes, consumidores de productos que se
venden en la via publica y comerciantes establecidos- elaboran formas de
pensamiento propias que sirven como esquemas para interpretar la realidad. Tales
esquemas o representaciones sociales se comparten o entran en conflicto cuando
se comparan grupos similares o antagoénicos. Se podria decir, entonces, que los
vendedores ambulantes y los comerciantes establecidos tienen una serie de
representaciones sobre el ambulantaje, la autoridad gubernamental, la legalidad,
los lideres, la calle, el trabajo, etcétera, que conforman sus propias identidades
sociales.

Aqui es importante referir, ya que se podra observar posteriormente en los
resultados del estudio, que las representaciones sociales que posee un grupo no
son monoliticas, ya que varian entre sus miembros; es mas, las representaciones
que poseen grupos antagonicos pueden contener elementos comunes para

ambos.
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Lo anterior se explica por medio del concepto del proceso de comparacion
social y las nociones del nucleo central y los elementos periféricos tal como lo
sefala Abric (2001). Por medio de la comparacién social los grupos obtienen una
identidad social positiva que se logra por medio de diversas estrategias, entre ellas
la de discriminar al otro grupo mientras se favorece al propio en todas las
dimensiones de comparacién posibles; sin embargo, es comun que ocurran
favoritismos hacia el grupo distinto en dimensiones de comparacion consideradas
poco relevantes para obtener una distintividad positiva. Por otra parte y tal como
ha sido expresado en otro escrito (Gonzalez, 2006), el concepto del nucleo central
sostiene que en toda representacién social existen elementos periféricos o
secundarios. La variacion de estos ultimos no hace que la representacion social se
modifique, es la desaparicion del ndcleo central la que determina la existencia de
una representacion social.

Estos apuntes teoricos, que no agotan la riqueza conceptual de la teoria de
las representaciones sociales, nos serviran como marco de andlisis para
interpretar la informacién generada en la aplicacién del instrumento de
investigacion. A continuacidén se presentan los pormenores del disefio del estudio,

los resultados, las conclusiones y la discusion.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para conocer la representacion social del ambulantaje en los grupos de
comerciantes establecidos, vendedores en via publica y consumidores, se disenid
un instrumento de 26 reactivos en el que se indagd, en especifico, la definicion del
ambulantaje; la incorporacién de las personas a esa actividad; las alternativas al
comercio en via publica; las propiedades de los vendedores ambulantes; la
dimension familiar; el contexto econdémico; las relaciones con comerciantes
establecidos, lideres de organizaciones de ambulantes, gobierno y consumidores;
la identificacion de enemigos y las posibles soluciones a futuro.

Los cuestionarios fueron aplicados entre los meses de abril y julio de 2007 en

la zonas del Distrito Federal en las que se ha arraigado y expandido de forma mas
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visible el comercio ambulante, tales como el primer cuadro de la ciudad de México,
San Cosme, Coyoacan, la Lagunilla, San Felipe de Jesus, Henry Ford y
Xochimilco. La muestra total estuvo compuesta por 466 sujetos, de los cuales 266
pertenecieron al grupo de los comerciantes informales, 100 a los consumidores y
100 a los comerciantes formalmente establecidos. Habida cuenta de que no se
conté con un padrdn para seleccionar al azar a los participantes del estudio, la
muestra de la investigacibn se constituyd, entonces, mediante el método
incidental.

Es importante referir que la composicién de la submuestra de los vendedores
ambulantes se conformé de acuerdo al impacto que el fenémeno del comercio
informal tiene en la ciudad de México, de tal suerte que de los 266 sujetos, 122
correspondieron al primer cuadro y 22 a cada una de la demas zonas. En cuanto a
los comerciantes establecidos y consumidores, 40 sujetos de cada uno de los
grupos provinieron del primer cuadro y 10 de cada una de las zonas restantes.
Para tener una lectura global de la representacién social del ambulantaje, el
instrumento de aplicacién fue disefiado con base en categorias de informacién
previamente establecidas. Posteriormente, con el objetivo de mejorar la
comprensién del cuestionario en el grupo a entrevistar, se realizd un estudio piloto
en 40 vendedores ambulantes, 15 consumidores y 15 comerciantes establecidos,
lo cual llevd a la realizacion de varias modificaciones en la redaccion de los
reactivos.

Una vez contestados los 466 cuestionarios, se les aplic6 una analisis
estadistico por medio del Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) para
generar estadisticas descriptivas y realizar analisis de varianza con pruebas
confirmatorias que identificaron a los grupos que difirieron estadisticamente en sus

actitudes y representaciones.
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RESULTADOS*

Las caracteristicas socioldgicas del grupo de 266 vendedores ambulantes
fue la siguiente: el 75.6% fueron hombres y el 24.4% mujeres, la edad promedio
fue de 30 afos y 7 meses y la antigliedad en el comercio en via publica fue de 7
anos y 9 meses.

En cuanto a los 100 comerciantes establecidos la distribucion por sexo fue
de 55% hombres y 45% mujeres, el promedio de edad fue de 35 afos y la
antigliedad en sus actividades comerciales fue de 7 afos y 5 meses.

Finalmente en los consumidores la distribucién por sexo fue de 67% hombres y
33% mujeres y la edad promedio fue de 30 afos y 8 meses.

De los datos mencionados anteriormente podemos decir que la actividad del
ambulantaje es mayoritariamente masculina, mientras que el comercio establecido
se ve representado por una proporcion mas igualitaria en la participacion de
hombres y mujeres. Lo anterior podria fundamentarse en el hecho de que el
trabajo en la calle es una actividad que se lleva a cabo en condiciones
ambientales y materiales muy dificiles, lo que requiere de la participacion de
trabajadores del sexo masculino. Otro aspecto interesante de estos primeros datos
es que el promedio en la actividad del ambulantaje y el comercio establecido es
muy parecido, el cual ronda los 7 afnos y medio. Lo anterior nos plantea el hecho
de que, con base en esta media aritmética, los grupos participantes en el estudio
poseen experiencias similares y comunes en vivir el fendmeno del ambulantaje.
Finalmente, se hubiera esperado que las mujeres tuvieran una mayor participacion
en el grupo consumidor, pero el porcentaje de la muestra bien podria reflejar el
hecho de que muchas mujeres no acuden a comprar al comercio ambulante, por
razones vinculadas a las condiciones fisicas y de seguridad en las que opera el
comercio en via publica. Este es un tema que debera indagarse mas a fondo en

estudios posteriores.

* Con la intencion de no recargar de datos los graficos elaborados, se decidié suprimir informacion
que resultara irrelevante o tangencial al analisis, lo que explica que en muchas ocasiones la suma
de porcentajes no alcance el 100%.
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A continuacion, una vez presentados los datos socioldgicos, se discutiran los
resultados de las interrogantes planteadas en el cuestionario de la investigacién.
Iniciaremos abordando aspectos relacionados con los consumidores.

Se les preguntd a los miembros de este grupo con qué frecuencia acuden a
comprar los productos que se venden en el comercio ambulante y se encontré que
el 40.4% lo realiza de manera semanal, el 33% mensual, un 10.6% lo hace
trimestralmente, un 7.4% lo efectia diariamente y un 8.5% no establecié una
periodicidad. Lo anterior nos sefiala que casi un 48% de la muestra acude al
comercio en via publica para adquirir sus productos al menos una vez por
semana, lo que es una frecuencia significativa.

Otro dato que llama la atencién de este estudio es el referido al nivel de
satisfaccion del grupo consumidor de los productos adquiridos en la via publica.
Las respuestas arrojan una media de satisfaccidon del 7.59, pero indagando en los
datos podemos ver que de entre los sujetos encuestados Unicamente 5 personas
dan calificaciones reprobatorias. Los resultados revelan que hay una percepcion
positiva de los productos adquiridos en la via publica a pesar de los consabidos
problemas generados por la falta de control de calidad de los productos hechos en
China, de los lotes de segunda clase de mercancias mexicanas o norteamericanas
y de los productos “piratas” que son los que predominan en el comercio en las
calles. Lo anterior llama la atencion ya que nos indica que la cultura de consumo
responsable es inexistente en sectores amplios de la poblacion los cuales
prefieren los precios bajos sobre el contar con una garantia del producto, asesoria
técnica y mantenimiento.

En referencia a las respuestas dadas especificamente por el grupo de los
vendedores ambulantes resalta el nivel de estudios que manifestaron tener. En la
gréfica 1° se observan los porcentajes de las respuestas obtenidas.

Al analizar esta informaciéon podemos observar que el 52% de la muestra
tiene estudios hasta secundaria y que un 48% posee niveles de estudio de
bachillerato y licenciatura. Estos datos “rompen” con la representaciéon social del

ambulantaje que no dice que los vendedores en via publica tienen una baja o nula

® Es importante mencionar que todas las graficas son de elaboracién propia.
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escolaridad, ya que unicamente el 15 % tiene estudios de primaria o truncos en la
primaria y el resto tiene estudios de secundaria y superiores, los cuales los
pondrian en condiciones para capacitarse técnica o profesionalmente para el
mercado laboral.

Los lugares de procedencia de los vendedores en via publica también
develan una realidad poco reconocida, ya que se ha difundido y es una creencia
compartida que las personas que se dedican a esta actividad provienen,
principalmente, de las zonas conurbadas al Distrito Federal o que su origen es la

provincia. En la grafica 2 se muestran los resultados:

Grdfica 1.- Niveles de estudio entre los vendedores ambulantes

Grdfica 2.- Lugar de procedencia de los vendedores ambulantes
Extranjero l 2(:8%)

Zona l 23(8.6%)
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Sin embargo, como se puede apreciar en la informacion, casi el 73% de los
vendedores en via publica provienen del mismo Distrito Federal, un 17.7% de la
provincia, un 8.6% de la Zona Metropolitana y un .8% del extranjero.

En cuanto al municipio o delegacién en el que habitan los comerciantes
ambulantes se observa que entre los primeros lugares se encuentran las
delegaciones Cuauhtémoc y Gustavo A. Madero cuyos porcentajes alcanzan casi
un 40 %. En la lista aparecen también en los primeros lugares dos municipios del
Estado de México (Ciudad Neza y Ecatepec) y las delegaciones Iztapalapa y
Xochimilco. La informacion obtenida nos sugiere que las personas que se dedican
al comercio ambulante habitan cerca del lugar en el que despliegan su actividad
laboral.

Para finalizar esta primera presentacion de datos sobre cada grupo en
particular, solo resta presentar los resultados de la muestra de comerciantes
establecidos a quienes se les pregunt6 sobre la posibilidad de ubicarse en la via

publica para comercializar sus productos. Los resultados son significativos ya que
www.iztacala.unam.mx/carreras/psicologia/psiclin




Revista Electrénica de Psicologia Iztacala 69

el 66% contesté que no lo haria, un 27% dijo que estaba dispuesto a hacerlo y un
7% indicd que no sabia qué decision tomar. Lo anterior podria ser indicativo que el
grupo encuestado que podria tomar la decision de tener actividades comerciales
en la calle revela, mas alla de considerar la posibilidad de iniciar una practica
informal, que la situacidén por la que atraviesan les es desventajosa y les produce

mucha inestabilidad.

Grdfico 3.- Lugar en el que habitan los vendedores ambulantes Gra’fica 4.- El comercio en la via pu'blicu des Iegnl o ”ega’?
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A partir de este parrafo se inicia la presentacion de los resultados de las
preguntas planteadas por igual a los tres grupos participantes en el estudio. El
primer reactivo indagd la percepcion sobre la legalidad del comercio en la via
publica, obteniéndose los resultados presentados en el grafico 4, en el que el 1
significa que es legal y el 2 que es ilegal. Se aplicé un analisis de varianza y con el
objetivo de identificar a los grupos cuyos resultados difirieron estadisticamente se
utilizé el Test de Schefeé. La informacidn nos sefiala que el grupo de ambulantes
sostiene que su actividad es en esencia legal (1.37), mientras que los grupos de
comerciantes establecidos (1.72) y de consumidores (1.77) sostienen que la
actividad del ambulantaje es practicamente ilegal. La prueba confirmatoria nos
indica que la percepcion de los comerciantes ambulantes varia estadisticamente
de la que tienen los comerciantes establecidos y los consumidores, pero no hay
variacion en la percepcion que tienen estos dos ultimos grupos entre si.

De la informacién presentada resalta la percepcién que tiene el grupo de
consumidores, ya que es el que piensa que la actividad del ambulantaje es mas
ilegal (se hubiera esperado que los comerciantes establecidos puntuaran mas alto
en este reactivo), lo cual en cierta forma se contrapone con los datos que se

mostraron antes en cuanto al nivel de satisfaccion de los productos comprados en

www.iztacala.unam.mx/carreras/psicologia/psiclin




Revista Electrénica de Psicologia Iztacala 70

el comercio en la calle y la frecuencia con la que adquieren dichas mercancias.
Llama la atencion que muchos consumidores se muestran conformes con los
bienes que compran en una actividad que ellos mismos consideran ilegal.

Posteriormente se planteé la siguiente pregunta: ;por qué existe el comercio
en via publica? con la cual se buscé indagar el origen de la representacién social
del ambulantaje. En la grafica 5, que nos presenta las respuestas en cada uno de
los grupos, se observa con claridad la existencia de un acuerdo intergrupal en
considerar diversas razones econémicas como causas principales de la existencia
del ambulantaje, tales como la falta de empleos (53% en los ambulantes, 45% en
los comerciantes establecidos y 47% en los consumidores). La segunda razén en
importancia es también de indole econémica y se refiere a que en el comercio en
via publica se gana mas que en los empleos formales (26.7% en los ambulantes,
25% en los comerciantes formales y 20% en los consumidores). En total esas dos
razones econdémicas alcanzan el 75% de las respuestas generadas en los grupos.
El consenso entre los tres grupos sobre las razones de la existencia del
ambulantaje se pierde cuando el 10% de los comerciantes establecidos y el 9% de
los consumidores (a diferencia del 1.9% de los comerciante en via publica)
sostienen que una causa importante es la existencia de intereses politicos. Es
evidente la negacion del grupo de ambulantes en aceptar la presencia de
intereses politicos en la aparicion, subsistencia y ampliacién del comercio en las
calles de la ciudad de México. Es también reveladora la informacion de que el 11%
de los comerciantes establecidos y el 14% de los consumidores afirman que el
comercio en via publica se origina por la falta de estudios de la mayoria de la
gente, a diferencia del grupo de ambulantes quien considera esa razdén en un
7.5%, lo cual es acorde con los niveles de estudio alcanzados por los miembros de
ese grupo, segun manifestaron anteriormente.

El siguiente reactivo también buscé identificar el origen de la representacion
social del ambulantaje. La pregunta formulada fue ¢cémo se inician en el comercio
en la via publica? Los porcentajes de las respuestas se presentan en el grafico

ndmero 6.
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Al analizar la tabla de datos nos percatamos de que hay una percepcién
similar entre los grupos de consumidores y los comerciantes establecidos que se
diferencia, en varios aspectos, a la que posee los ambulantes. De acuerdo a los
comerciantes establecidos y a los consumidores la principal forma de
incorporacion al comercio ambulante se genera por el desempleo que existe en el
pais. Asi los sefnald un 57% del primer grupo y el 65% del segundo, a diferencia
del 27% del grupo de ambulantes. Sin embargo, el 36.5% de este ultimo grupo
sefald que la incorporacion se da principalmente por la influencia familiar,
situacion que es considerada de la misma forma por el 17% de los comerciantes
establecidos y 19% de los consumidores. De hecho si se suma la respuesta “por
invitacion de amigos” a la de “por influencia familiar” como una forma de
incorporacion originada por las relaciones sociales cotidianas, encontramos que el
57.2% del grupo de ambulantes indica que ésta es la principal via a diferencia de
la opinion del 30% de los comerciantes establecidos y 26% de los consumidores.

Existen, pues, dos percepciones: la que comparten la mayoria de los
consumidores y comerciantes establecidos que identifican al desempleo como la
situacion que dispara la actividad del ambulantaje y la de los mismos comerciantes
en la via publica quienes sostienen que la incorporacién a su actividad se da por la
influencia de redes sociales.

Grdfico 5.- ¢ Por qué existe el comercio en via piblica? Grdfico 6.- ¢ Como se inician en el comercio en via publica?
100.0% 100.0%
90.0% 90.0% 7.0%
30.0% ¥ Faltade estudios de la gente 80.0% 13.0%
I 10.0% 0% 20.7%
70.0% : ) 70.0%
B Es un trabajo mas flexible
60.0% 60.0% M Por iniciativa propia
50.0% Porintereses politicos 50.0% Porinvitacién de amigos
40.0% 40.0% u Por influencia familiar
H Segana mas que en un trabajo M Por el desempleo
30.0% formal 30.0% ’
20.0%
' u Por falta de empleos 20.0%
o
10.0% 10.0%
0.0%
’ 0.0%
Ambulantes Cumzl"uagtes Consumidores Ambulantes Comerciantes  Consumidores
estabiecicos establecidos

Aqui existe una aparente contradiccion en el grupo de ambulantes el cual

afirma que el comercio ambulante existe por razones econdémicas, pero al mismo
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tiempo sefiala que la incorporacién a esa actividad se da por relaciones de tipo
social y no por el desempleo. Una interpretacion podria ser que los comerciantes
en la via publica sefalan a la critica situacion econdmica como una condicion
necesaria, pero no suficiente, ya que la incorporacion al ambulantaje requiere la
participacion en redes sociales. Esta situaciéon no es reconocida por los grupos de
comerciantes establecidos y por los consumidores.

A continuacidén se presentan los resultados sobre la percepcién de diversos
aspectos econdémicos relacionados con el ambulantaje, como lo son la valoracién
general de los ingresos del comercio en via publica, la comparacion entre los
salarios del empleo formal con las ganancias producidas por el ambulantaje y la
posibilidad de que por razones econémica se abandone la actividad en via publica
para pasar a la formalidad.

En lo que se refiere a la valoracién de las ganancias se planted la pregunta

;el dinero que se gana en la via publica es? utilizdndose una escala de
respuestas de tipo Likert de cinco puntos®. Los resultados obtenidos fueron 2.38
en el grupo de ambulantes, 2.29 en los comerciantes establecidos y 2.19 en los
consumidores. No hubo diferencias estadisticamente significativas al aplicar el test
de Schefeé, por lo que se puede concluir que los tres grupos concuerdan en que
las ganancias obtenidas en el comercio ambulante son, en general, buenas.
La siguiente interrogante fue: ¢ al comparar los ingresos econémicos que genera el
comercio en via publica, con los que proporciona un empleo formal, los de via
publica son? y las opciones de respuesta fueron 1 igual a mayores, 2 equivalente a
iguales y 3 que signific6 menores. Los puntajes alcanzados fueron 1.55 para los
comerciantes en via publica, 1.39 para los comerciantes establecidos y 1.58 para los
consumidores, por lo cual se puede afirmar que existe una percepcion comun entre
los grupos en considerar que los ingresos producidos por el ambulantaje son
mayores a los que se generan en el comercio formal.

Con el objetivo de tener informacion mas amplia sobre la representacion

social de la economia generada por el ambulantaje, se planteé el siguiente

® Las opciones de respuesta en todas las escalas de cinco puntos fueron las siguientes: 1 = muy
bueno, 2 = bueno, 3 = regular, 4 = malo y 5 = muy malo.
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reactivo: ¢piensa usted que por razones econdmicas los comerciantes en via
publica hayan buscado algun empleo formal? Las opciones de respuesta fueron 1
igual a no y 2 igual a si. El 72.2% de los vendedores ambulantes contestd que no
y un 27.8% consider6 que si. Entre los comerciantes establecidos un 80%
respondié que no y un 20% que si. Finalmente, entre los consumidores un 67%
considerd que no y un 33% que si. Al aplicar el Test de Schefeé no se
encontraron diferencias significativas, por lo que se puede concluir que los grupos
participantes en la investigacién coinciden en manifestar que por razones
econdémicas dificiilmente los vendedores ambulantes podrian buscar un empleo
formal.

De la informacion aqui presentada resalta el hecho de que son los
comerciantes establecidos los que tienen una percepcidn mas positiva de la
situacién econdmica que genera el ambulantaje comprandola con la percepcidon de
los mismos comerciantes en via publica. Si bien hay consenso entre los tres
grupos de que los ingresos del ambulantaje son en general buenos, mejores que
en el comercio formal y que la actividad es estable con pocas posibilidades de
movilidad hacia los empleos formales, los comerciantes establecidos puntian mas
alto en las tres valoraciones.

En los siguientes parrafos se presentaran los resultados relativos a la
percepcidn de las caracteristicas laborales del ambulantaje comenzando con la
pregunta ¢qué tanto por ciento de los ambulantes son duefios de sus puestos? La
grafica 7 nos muestra los porcentajes alcanzados en cada grupo. Es importante
observar que hay un consenso en la percepcién de que no todos los ambulantes
son duefos de sus puestos y en considerar que entre un 50 y 75 % de los
comerciantes en via publica son propietarios de sus espacios de actividad. Asi lo
manifiestan los ambulantes en un 84.9% y un 82% en los consumidores, mientras
que los comerciantes establecidos alcanzan un 69%, que siendo alto se ve
reducido porque hay un 12% de ellos que piensa que son duefios de sus puestos
so6lo un 25% de los comerciantes en via publica. Estos datos son importantes en la

medida que reflejan la percepcion (inclusive de los mismos vendedores
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ambulantes) de que muchos de los comerciantes en via publica son, en realidad,
empleados.

Posteriormente se planted la cuestion de si pensaban que los comerciantes
en via publica tenian otro trabajo. Los resultados sobre esta interrogante también
revelan un consenso a simple vista, aunque la prueba de Schefeé identificd
diferencias estadisticamente significativas. El 85.7% del grupo de ambulantes
contestd que no y un 13.9% manifesté que si. Por parte de los comerciantes
establecidos el 63% expresé que no y el 28% que si. En cuanto a los
consumidores un 74% sefalé que no y un 25% que si. Aunque a simple vista se
observan porcentajes altos en la idea de que los vendedores ambulantes no tienen
otro trabajo, la prueba estadistica confirmatoria indicé que los comerciantes en via
publica y los consumidores tienen percepciones similares que se diferencian de

las que poseen los comerciantes establecidos.

Grdfico 7.- §Qué tanto por ciento son duefios de sus puestos? Grdfico 8.-¢A qué se dedicarian los comerciantes en via piblica si no
pudieran ejercer su actividad?
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La pregunta con la que se concluyé la valoracién de los aspectos laborales

del comercio en la calle es un tema muy discutido y que se ha convertido en un
argumento para construir representaciones a favor o en contra del ambulantaje. La
pregunta planteada fue ¢,a qué se dedicarian los comerciantes en via publica si no
pudieran ejercer su actividad? Los resultados se muestran en el grafico numero 8.
Resulté muy diferente la percepcién que posee el grupo de vendedores
ambulantes con la que tiene los comerciantes establecidos y los consumidores.
Casi la mitad de los comerciantes en via publica, es decir, el 48.9% considera que
de no ejercer esa actividad estarian trabajando en una empresa establecida. Por
su parte las opiniones en los otros grupos de investigacidn se distribuyen de forma
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mas 0 menos equitativa en todas las opciones de respuesta; pero sobresalen, sin
duda, el 29% de los consumidores quienes piensan que de no poder dedicarse a
su actividad cotidiana, los ambulantes llevarian a cabo actos ilicitos (opinidon que
comparte el 26% de los comerciantes establecidos y so6lo el 5.3 de los
comerciantes en via publica). Estos datos son reveladores ya que indican, por un
lado, que los vendedores ambulantes considerarian el trabajar en alguna empresa
y que no se ven como desempleados en una situacién de crisis, mientras que los
demas grupos tienen opiniones heterogéneas en las que se visualizan posibles
actividades delincuenciales.

En las siguientes lineas se describiran las percepciones que poseen los
grupos participantes en el estudio acerca de las relaciones que establecen los
comerciantes ambulantes con los grupos con los cuales interactuan dia a dia.

A todos los entrevistados se les planted el reactivo: “La relacion de los
ambulantes con los lideres de sus organizaciones es:” y se presentdé una escala
Likert de cinco puntos. Los resultados se observan en el grafico 9, del que se
deprende que los tres grupos coinciden en que la relacion se puede considerar
entre buena y regular. El test de Schefeé no encontré diferencias estadisticamente
significativas entre los grupos. Una reflexion interesante que se deriva de la
informacion encontrada es que existe una percepcion compartida entre los tres
grupos de la investigacion de que la relacion entre los comerciantes ambulantes

con sus lideres no es muy buena, como comunmente se piensa.

Grdfico 9.- La relacion de los vendedores ambulantes con los lideres Grdfico 10.- La relacién de los vendedores ambulantes con la
de su organizacion es: delegacion es:
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La siguiente interrogante se enfocé a valorar la relacibn que tienen los
vendedores en via publica con las autoridades delegacionales de la jurisdiccion en

la que despliegan su actividad. Los resultados del grafico 10 nos muestran que
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existe un acuerdo en considerar tal relacion como regular. Los ambulantes la
calificaron con 3.19, los comerciantes establecidos con 3.26 y los consumidores
con 3.14. La prueba estadistica confirmatoria no registro diferencias significativas
entre los grupos. A este respecto llama la atencién algo que solo puede ser visto
por las personas que interactian cotidianamente en el escenario del ambulantaje:
las relaciones no tan malas entre las delegaciones politicas con las organizaciones
que llevan a cabo el comercio en via publica, lo cual trasciende la idea de que
existe conflicto permanente con la autoridad.

En el grafico numero 11 se presenta la informacion correspondiente a las
percepciones que tienen los grupos acerca de las relaciones entre los
comerciantes en via publica con los comerciantes formalmente establecidos. El
grupo de ambulantes alcanzé un puntaje de 2.6, los comerciantes establecidos un
2.91 y los consumidores un 3.16, lo cual indica que existe una percepcion social
de que la relacion se ubica entre buena y regular; sin embargo, al aplicar la prueba
de Schefeé se encontraron diferencias significativas que nos hablan de que el
grupo de comerciantes establecidos comparte una misma percepcion con el grupo
de consumidores que se contrapone con la que poseen los vendedores
ambulantes. Estos datos son relevantes ya que muestran una relacién cotidiana
no conflictiva entre los comerciantes establecidos con los ambulantes aunque, hay
que hacer notar, esa relacion es considerada mas positiva por este ultimo grupo y

mas negativa por el grupo de consumidores.
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Grdfico 11.- La relacion de los vendedores ambulantes con los Grdfico 12.- La relacion de los vendedores ambulantes con las
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La siguiente relacion evaluada es la que establecen los comerciantes en la

via publica con la gente que pasa por la calle. En la grafica 12 se puede observar
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que la relacion es considerada buena con cierta tendencia a ser vista como
regular. El grupo de ambulantes la calificé con 2.15, los comerciantes establecidos
con 2.53 y los consumidores con 2.53. La prueba estadistica confirmatoria
encontré diferencias significativas entre los grupos ya que interpretdé que los
comerciantes establecidos comparten una misma opinion con el grupo de
consumidores, la cual se contrapone a la que posee los comerciantes en via
publica. Los dos primeros grupos observan mas negativamente las relacidon
ambulantes-transeuntes, mientras que los comerciantes en via publica las ven
como buenas.

Finalmente, se buscd identificar a los grupos que podrian considerarse
enemigos de los vendedores ambulantes. En el grafico 13 se presentan los
actores sefalados por comerciantes en via publica, comerciantes establecidos y
consumidores. Existe coincidencia intergrupal en sefalar al gobierno como el
principal enemigo de los ambulantes, aunque el porcentaje es mayor entre los
comerciantes en via publica con casi un 50%, por alrededor del 40% en los
comerciantes establecidos y consumidores. Llama la atencion que el segundo
enemigo en importancia para los ambulantes sea la policia con 14.3% y los
comerciantes formales con 19%, mientras que para los consumidores sean los
medios de comunicacidon con 21%. El tercer enemigo en importancia para
consumidores y comerciantes establecidos son las mismas organizaciones de
ambulantes con un 13 y 16% respectivamente, mientras que el porcentaje
alcanzado en esta identificacion por los comerciantes en via publica es de apenas
el 3.4%.

Los datos aqui mostrados indican aspectos importantes de la situacion
conflictiva que tienen o podrian tener los comerciantes informales. Si bien los
mismos ambulantes senalan al gobierno como su principal enemigo, éste deberia
entenderse como el gobierno local de la ciudad de México o el gobierno federal y
no los gobiernos delegacionales con quienes sostienen, segun ellos mismos
dijeron, relaciones que califican como buenas. Por otra parte es interesante
observar como los comerciantes establecidos y los consumidores reconocen que

otras organizaciones de vendedores ambulantes son los enemigos de los
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comerciantes en via publica, mientras que éstos niegan que sean sus contrarios, a
pesar de las agresiones que se han visto difundidas en los medios de
comunicacion por la disputa cotidiana por los espacios para ejercer el
ambulantaje. Finalmente, llama la atencién el hecho de que los consumidores
sefalen a los medios de comunicacion como enemigos de los ambulantes, lo que
revala que lo encuestados son sensibles a la informacién negativa que se publica
o difunde cotidianamente y que resalta los aspectos negativos del comercio en via
publica en la ciudad de México.

Grdfico 13.- é¢Quiénes son los enemigos de los ambulantes?
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De este apartado sobre las relaciones entre los comerciantes en via publica
con los grupos con los que interactian cotidianamente se puede llegar a las
siguientes conclusiones: existe un acuerdo entre los tres grupos en calificar de
entre buenas y regulares las relaciones ambulantes-lideres de sus organizaciones
y de regulares las de ambulantes-autoridades delegacionales. Se observaron
también percepciones comunes entre comerciantes establecidos y consumidores
que se cotraponen a las que tienen los ambulantes en cuanto a las relaciones
ambulantes-comerciantes establecidos y ambulantes-transeuntes, ya que los
comerciantes en via publica consideran esas relaciones de una manera menos
negativa que la que tienen los otros dos grupos de la investigacidén. Finalemente,
se encontré que los tres grupos coinciden en que el enemigo de los ambulantes es
el gobierno, pero difieren en reconocer como enemigos a otras organizaciones de
los mismos ambulantes y a los medios de comunicacion.

Para finalizar el estudio se les preguntd a los encuestados si pensaban que
en un futuro los comerciantes ambulantes estaria dispuestos a formalizarse. Las

respuestas consolidadas se presentan en el grafico 14. Los datos que nos
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muestran las barras son muy interesantes ya que vuelven a sefialar un consenso
entre los consumidores y los comerciantes establecidos en cuanto al pesimismo
que tienen sobre una posible incorporacién a la formalidad por parte de los
ambulantes. Los puntajes que niegan la posible formalizacién es, en el caso de los
comerciantes establecidos, de 77% y de 76.5% en el grupos de consumidores.
Tales datos contrastan con los del grupo de vendedores ambulantes ya que el
51.1% de ellos manifiesté que si buscarian en un futuro la formalizacion. Esta
informacion es relevante ya que en las percepciones sobre las consideraciones
economicas que comparten los tres grupos de la investigacion sobre el
ambulantaje, se mostr6 un consenso en que la actividad en la via publica genera
ingresos comparativamente superiores a los que se obtienen en un empleo formal.
Uno podria preguntarse, entonces, el porqué la mitad de los comerciantes en via
publica manifestaron que podrian formalizarse en un futuro y una explicacidén
probable podria sustentarse a la luz de las dificiles condiciones en las que se lleva
a cabo la actividad del ambulantaje, los conflictos sociales que eventualmente se
presentan y la falta de seguridad social y condiciones laborales satisfactorias.

Grafico 14.- ¢ Buscarén los ambulantes en via publica en un futuro
formalizarse?
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CONCLUSIONES

Esta investigacion ha generado resultados importantes sobre las

representaciones sociales que tienen los tres grupos participantes: comerciantes
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establecidos, consumidores y ambulantes sobre el comercio en via publica. La
aproximacion utilizada se enfoc6 a estudiar a los actores principales que conviven
dia a dia en los escenarios de la ciudad de México en los que ocurre el fen6Gmeno
analizado. Sin duda la informacion y las conclusiones presentadas podran orientar
tanto el establecimiento gubernamental de politicas publicas socialmente
sustentadas, como el disefio de estrategias de negociacion politica.

Los primeros resultados que llaman la atencién son los referidos a las
caracteristicas sociolégicas de la muestra, en particular la del grupo de
vendedores ambulantes, ya que nos indicaron con claridad que la actividad que
llevan a cabo es, fundamentalmente, masculina. Lo anterior se interpret6 como
una muestra de las dificiles condiciones ambientales y materiales en las que se
despliega la actividad en la via publica.

Otro hecho importante fue observar que, a diferencia de lo que comunmente
se piensa, casi la mitad de los vendedores ambulantes tienen estudios mayores a
primer ano de bachillerato y s6lo un 15% tienen educacion hasta primaria o sin
estudios formales. Lo anterior nos habla de comerciantes en via publica que
estarian en condiciones de tener capacitacion técnica y profesional para
desempefiar un trabajo en la economia formal.

Al igual que la informacién anterior, llamé la atencidn el observar que la gran
mayoria de comerciantes informales participantes en el estudio, dijo ser oriundo
del mismo Distrito Federal, lo que va a contracorriente de una idea muy difundida
de que los ambulantes proceden de municipios colindantes del Estado de México
o de la provincia. De hecho un porcentaje cercano al 40% de ambulantes
encuestados dijo vivir en las delegaciones Cuauhtémoc o en la Gustavo A.
Madero. Estos datos nos llevan a pensar que se ha establecido una economia
informal enddgena del Distrito Federal cuyos participantes habitan cerca del
escenario de sus actividades laborales.

En referencia al grupo de comerciantes establecidos es trascendente el dato
que indica que casi el 30% de los participantes afirmaron que estarian dispuestos
a llevar su actividad comercial a la via publica, lo que sefala la existencia de una

situacién interpretada como desventajosa por un numero importante de
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encuestados quienes llegan a ver viable emprender una actividad a la que
gremialmente se han opuesto.

Otra aportacion del estudio es mostrar la contradiccion entre los patrones de
consumo en el comercio en via publica con la valoraciébn que el grupo de
consumidores hace de la legalidad o ilegalidad del ambulantaje. De acuerdo a la
informacion obtenida los consumidores sefalan estar conformes con las
mercancias adquiridas en la calle y las calificaciones reprobatorias son
marginales. La frecuencia de consumo es, en su mayoria, semanal. Sin embargo
los consumidores indicaron que, a su parecer, el comercio en via publica es una
actividad ilegal. Esta contradiccidn es inquietante ya que nos muestra que esta
extendida una cultura de consumo que, en todo caso, pondria en segundo término
la legalidad de una actividad, sobre el precio de los productos comercializados.
Para los consumidores es, pues, intrascendente el concepto de legalidad.

Siendo estas las conclusiones relacionadas con las caracteristicas
sociologicas de los grupos, se iniciara la exposicion de las conclusiones referidas
a las representaciones sociales sobre el ambulantaje en los tres grupos de la
investigacion.

Con relacién a ésta que es la parte central del estudio es importante sefnalar
que, a diferencia de lo que comunmente se piensa, no hay posiciones extremistas
ni mutuamente excluyentes en las representaciones sociales que tienen los grupos
estudiados. En el terreno en el que interactian hay percepciones compartidas por
los tres grupos y algunas en las que coinciden dos de ellos y que se enfrentan a la
percepcidn que tiene el grupo restante. Esto nos lleva a la conclusién de que las
relaciones sociales cotidianas que se formalizan con el tiempo, es decir las
practicas sociales a las que se hizo referencia en el apartado teorico, producen
interpretaciones de la realidad que operan en la cotidianeidad y que se muestran
diferentes de las que generan otros grupos que ven y juzgan el fenbmeno de una
forma distante.

A continuacién se mostraran los elementos de la representacién social del
ambulantaje que son compartidos por los tres grupos, es decir de consenso y se

hara una conclusion general de la misma.
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Se encontraron varios elementos que conforman una representacién social
compartida del ambulantaje entre los comerciantes establecidos, los consumidores
y los comerciantes en via publica, el cual se presenta en el esquema 1. Esta
representacion social comun entiende que las causas principales del ambulantaje
son de indole econémica como la falta de empleos y los mayores ingresos que
genera el comercio en la calle. Los tres grupos comparten una misma
representacion acerca de las caracteristicas econdmicas del comercio en via
publica a la que consideran como una actividad estable, con pocas posibilidades
de convertirse a la formalidad y con ganancias superiores a las que se obtienen en
la economia formal. Otro aspecto representacional en el que se observan
coincidencias es el relativo a las opiniones sobre la propiedad de los puestos
ambulantes, ya que piensan que no todos los comerciantes en via publica son
duefios de sus espacios de trabajo, sino sélo entre el 50 y 75% de ellos. Hay
también acuerdo en las percepciones que los tres grupos tienen acerca de las
relaciones que mantienen los vendedores ambulantes con los lideres de sus
organizaciones, las que dicen que son entre buenas y regulares y con las
autoridades de las delegaciones en donde llevan a cabo sus actividades, las que
conciben como regulares. Finalmente, los tres grupos tienen una misma idea en
considerar al gobierno como el principal enemigo de los ambulantes.

Como se coment6 anteriormente, es importante conocer las
representaciones sociales compartidas sobre el ambulantaje ya que es un
elemento de informaciéon fundamental para establecer politicas publicas de
desarrollo econdmico, desarrollo social y ordenamiento urbano (por mencionar
s6lo algunas) y estrategias de negociacion en situaciones de conflicto intergrupal.
Es necesario hacer hincapié en el hecho de que hay una representacion social
compartida en los tres grupos la cual sostiene que existen condiciones
econémicas en la ciudad de México que hacen que no sélo surja el comercio
informal, sino que sea una actividad estable con poca rotacién de sus integrantes.
Por otra parte el reconocimiento -inclusive de los mismos ambulantes- de que no
todos los comerciantes en via publica son duefios de sus puestos de trabajo nos

lleva a identificar que entre el 25 y 50 % de ellos son empleados que tienen un
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patrén, lo que contradice el argumento de que el ambulantaje es una actividad de
iniciativa propia respaldada por un gremio. A propésito de este ultimo punto llama
la atencion que los tres grupos indiquen que las relaciones de los comerciantes en
via publica con sus lideres no es muy buena, cuando se podria esperar que al
defender intereses colectivos fuera mejor considerada y que la relacién con las
autoridades delegacionales sea regular, cuando podria presumirse un nivel de
conflicto mayor con el gobierno local.

Pero no toda la representacién social del ambulantaje es compartida entre
los tres grupos estudiados. En el esquema 2 se presentan elementos de la
representacion social que comparten los comerciantes establecidos y los
consumidores; mientras que en el esquema 3 se muestran los componentes de la
representacion social del ambulantaje de acuerdo con los comerciantes en via
publica. Estas representaciones se encuentran en conflicto y sefalan diferencias
sensibles entre los grupos. Es menester indicar que las técnicas estadisticas
utilizadas como el andlisis de varianza y la prueba de Schefeé, marcaron las
coincidencias en las percepciones en el grupo de comerciantes establecidos y el
de consumidores.

En los que se refiere a la categoria de legalidad, podemos observar que los
comerciantes establecidos y los consumidores coinciden en sefialar que el
ambulantaje es una actividad ilegal, mientras que los vendedores en via publica
sostienen que es legal. También hay divergencias importantes en cuanto a la
segunda causa mas importante del ambulantaje ya que los comerciantes
establecidos y los consumidores indican que son los intereses politicos y los
ambulantes mencionan una razén econdmica: se gana mas que en el empleo
formal. En cuanto a la categoria de incorporacién a la actividad, los comerciantes
establecidos y los consumidores dicen que la gente ingresa al ambulantaje por el
desempleo que existe en México, mientras que los ambulantes sefalan que ésta
se da principalmente a través de redes sociales conformadas por amigos Yy
familiares. En lo que se refiere a la actividad alternativa, los comerciantes
establecidos y los consumidores sostienen, en un alto porcentaje, que de no poder

llevar a cabo sus actividades en la via publica, los vendedores ambulantes se
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dedicaran a cometer algun acto ilicito, mientras que los ambulantes dicen que
podrian estar laborando en algun empleo formal.

Otro punto de divergencia es el que se refiere a la relacion entre ambulantes
y comerciantes establecidos y ambulantes con los transelntes. Las dos relaciones
fueron calificadas por comerciantes establecidos y consumidores como regulares y
buenas por los comerciantes ambulantes. Finalmente, en lo que se refiere a un
posible paso de los comerciantes en via publica a la formalidad, los comerciantes
establecidos y consumidores piensan que es practicamente imposible que suceda
ese hecho, mientras que practicamente el 50% de los ambulantes estarian
dispuestos a hacerlo.

Las representaciones sociales del ambulantaje que se encuentran en
conflicto indican muchos de los puntos que deberian sopesarse para buscar
solucién a los problemas urbanos que se han generado por la existencia del
comercio en via publica. Uno de ellos es definir los aspectos del ambulantaje que
son legales y los que tienen un caracter ilegal. Otro mas es comprender que Si
bien existen, tal como la han sefialado los grupos participantes en el estudio,
condiciones econémicas que han hecho proliferar el comercio en la via publica, el
ambulantaje es una actividad de redes sociales y el ingreso ocurre por medio de
contactos personales.

Otro aspecto importante es reflexionar sobre las percepciones de las
relaciones que han establecido los vendedores ambulantes con los comerciantes
establecidos y los transeuntes. Si bien es cierto que las percepciones son menos
positivas en los comerciantes establecidos y consumidores que la que comparten
los ambulantes, dichas percepciones no son negativas ni extremistas y muestran
una tolerancia que parte del trato cotidiano de los grupos.

Finalmente llama la atencién el hecho de que comerciantes establecidos y
consumidores han generado una representacion social de desconfianza hacia los
ambulantes que se aprecia en el porcentaje significativo de encuestados que
piensa que los vendedores en via publica podrian dedicarse a actividades ilicitas,
si no pudieran llevar a cabo su actividad y también cuando senalan su pesimismo

hacia una posible ingreso de los comerciantes en via publica al comercio formal.
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Lo anterior contrasta con las respuestas de los ambulantes en el sentido de que
podrian trabajar en un empleo formal y que piensan que en un futuro podrian
incorporarse a la economia formal.

Para finalizar este escrito es importante reiterar que para la resolucion de un
fendmeno social complejo como es el ambulantaje y su expansién, es importante
conocer las representaciones sociales de la gente que interactlia cotidianamente y
gue vive en carne propia los problemas sociales que se generan en una situacion
potencialmente conflictiva. Lo anterior proporciona informacion relevante para, a
través del diseno de politicas publicas viables y estrategias de negociaciéon que
tomen como referencia el pensamiento de la gente, se llegue a encontrar
soluciones a largo plazo que garanticen el desarrollo social, econémico vy

sustentable de la ciudad de México.
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