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RESUMEN

Los grupos focales es un método de investigacion cualitativa
gue es usado con cada vez mas frecuencia. En este caso, se
llevan a cabo dos investigaciones en las cuales se evalud un
material didactico para la ensefianza de la materia Psicologia
Clinica Teorica IV. En el primer estudio se entrego el material a
profesores de la carrera de Psicologia para que lo comentaran
y evaluaran. En el segundo estudio se entreg6 el material a
profesores expertos del area de Psicologia Clinica. Se
presentan resultados y analisis de los mismos. Se lleva a cabo
una discusién sobre el uso de la metodologia cualitativa en la
evaluacién de materiales didacticos para la educacién superior.
Palabras Clave. Metodologia Cualitativa, Grupos Focales,
Materiales Didacticos, Educacion Superior.

ABSTRACT

Focal groups is a qualitative investigation method that is
frequently used. In this case, two investigations are done in
which didactic materials are being evaluated for the teaching of
the subject “Psicologia Clinica Teorica IV”. In the first study the
material was given to teachers of the career of Psychology so
they can comment and evaluate it. In the second study the
material was given to expert teachers of the area of Clinic
Psychology. The results and the analysis are presented here.
Finally a discussion is done about the use of the qualitative
methodology in the evaluation of didactic materials for college
studies.

Key words: Qualitative Methodology, Focal groups, Didactic
materials, College.
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Dentro de la psicologia, cada vez es mas frecuente el uso de la metodologia
cualitativa. Esta, a diferencia de la cuantitativa, plantea una serie de principios
diferentes que, en ocasiones, la hace mas idénea en la investigacion psicoldgica.
Se debe de partir del hecho de que la investigacion cualitativa no se contrapone a
la cuantitativa, sino que al contrario, se complementan de tal forma que
enriquecen el conocimiento de un fenémeno psicoldgico.

La investigacion cualitativa parte de una serie de principios completamente
diferentes que la cuantitativa. Una de las principales diferencias es que el experto
no es el investigador, sino el sujeto. Es decir, que cuando se lleva a cabo
investigacion cuantitativa, las preguntas y el objetivo de la investigacion son
formuladas a partir del conocimiento que el investigador tiene sobre la tematica
gue se encuentra investigando; mientras que en la cualitativa, es el sujeto el que
plantea los temas de investigacion a partir de su relato y narracion (Flick, 2004).

Una de las posibilidades de la investigacion cualitativa es la llamada Teoria
Fundamentada, originalmente planteada por Strauss y Corbin (1990). Mas que ser
una teoria, es un conjunto de pasos metodolégicos para llevar a cabo una
investigacion cualitativa. Una de sus principales caracteristicas es que plantea
partir la investigacion sin un marco tedrico predeterminado.

De acuerdo con Pandit (1996), existen tres elementos basicos de la Teoria
Fundamentada: los conceptos, las categorias y las proposiciones. Los conceptos
son las unidades basicas de andlisis, puesto que desde la conceptualizacion de
los datos, se desarrolla la teoria. Es decir, que las teorias surgen del analisis de
los “datos crudos” (Angus, Levitt y Hardtke; 1999). Todos estos eventos son
potenciales indicadores de los fendbmenos y por lo tanto, se les dan etiquetas
conceptuales. En este sentido, cuando se analiza una entrevista, después de ser
leida un cierto niamero de veces, a cada oracion, se le da una “etiqueta
conceptual”, de tal manera que pueda manejarse la informacion con facilidad en el
siguiente paso. A estas etiquetas, las llamaremos cédigos.

El siguiente paso, de acuerdo a Strauss y Corbin (1990), son las categorias

o familias.
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El tercer paso, las proposiciones, son las relaciones generalizadas entre una
categoria y sus conceptos o cédigos. Este tercer elemento se le llama “hacer
hipotesis”. De acuerdo con Glasser y Strauss (1967), el término mas correcto son
proposiciones, ya que la Teoria Fundamentada produce relaciones conceptuales y
no con mediciones. A partir de la elaboracién de las proposiciones, se va
generando una teoria.

El desarrollo de estos tres pasos, la codificacion, la categorizacion y la
generacion de proposiciones, es un concepto iterativo. Es decir, que este proceso
se repite un nimero de veces con la finalidad de generar confiabilidad y validez de
los datos y por lo tanto de las conceptualizaciones. La teoria fundamentada es una
metodologia completamente inductiva.

El desarrollo metodolégico de la Teoria Fundamentada se basa en cinco
puntos: disefio de investigacion, recoleccion de datos, ordenamiento de los datos,
analisis de datos y comparacion con la literatura. Estas fases y pasos pueden
contrastarse contra cuatro criterios de investigacion: la validez de constructo, la

validez interna, la validez externay la confiabilidad.
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CUADRO 1. Muestra un diagrama del proceso de recoleccion y ordenamiento de datos, analisis y
construccion de la Teoria Fundamentada, propuesta por Pandit. Como puede verse, este proceso
es circular y solo tiene salida cuando se ha conseguido suficiente informacion a través de una
cierta cantidad de estudios que producen el llamado Saturacién de la Teoria.

GRUPOS FOCALES.

Los grupos focales son un instrumento de investigacion que se ha
desarrollado con la finalidad de hacer diversos tipos de evaluaciones. Por ejemplo,
se han utilizado en la evaluacion de calidad de diversos productos (Britts y Plessis,
2006). También se han aplicado en la evaluacion de la satisfaccion del cliente de
psicologos clinicos y consejeros (Kress y Shoffner, 2007). En algunas ocasiones,
el fenomeno a estudiar es muy complejo como para solamente aplicar
cuestionarios, por ejemplo, se han utilizado grupos focales para describir el dolor
cronico (Martensson y Dahlin-lvanoff, 2006); de la misma manera, también se ha
usado para evaluar la adherencia a la terapia de adolescentes con leucemia
(Malbasa, Kodish y Santacroce, 2007).

Los grupos focales estan muy asociados con la investigacion cualitativa en la
investigacion social. Una de los objetivos de esta aproximacion es la descripcion y

entendimiento de las experiencias y perspectivas humanas dentro de contextos
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particulares. Pero la investigacion cualitativa es un campo de investigacion muy
heterogéneo. Abarca un amplio rango de tradiciones tedricas como la etnografia,
la fenomenologia, el interaccionismo simbdlico y el posmodernismo. Dada esta
diversidad, los investigadores cualitativos se han dado a la tarea de utilizar los
grupos focales en una amplia gama de fenbmenos psicolégicos y sociales como
ya se ha indicado en el parrafo anterior.

El grupo focal puede definirse como una conversacion planeada. En
términos generales, el grupo focal consiste en una conversacién con un conjunto
de personas, las cuales conocen el tema de discusion y se les hace una entrevista
con un temario definido. Esto quiere decir que los temas que se tratan se
encuentran previamente definidos, pero son flexibles. Esta estrategia de
evaluacion esta disefiada para la obtencién de informacién de un &rea definida de
interés particular. En general, se puede decir que el ambiente dentro de los grupos
focales es permisivo y no-directivo.

Las personas que son entrevistadas en los grupos focales deben de poseer
ciertas caracteristicas. En general, se considera a individuos que son expertos en
determinado tema o tienen mucha experiencia sobre cierta area. De esta forma,
una ama de casa puede ser considerada como experta en el uso de ciertos
productos de cocina. O tal vez, un conjunto de médicos para hablar sobre los
problemas de una institucion hospitalaria. Los grupos focales producen datos que
son del interés del investigador sobre un tema especifico. No intenta llegar a una
conclusién o consenso, sino mas bien la descripcion lo mas amplia posible sobre
cierto tema. El objetivo es, mas bien, la obtencion de percepciones, sentimientos,
opiniones acerca de productos o servicios que los consumidores utilizan en su

vida diaria 0 en su experiencia académica, laboral o cientifica.

Problemas en la Validez

Los investigadores cuantitativos han cuestionado la validez de los grupos
focales. Sin embargo, si los grupos focales se utilizan en forma cuidadosa para
estudiar un fendmeno son bastante Utiles y validos. Una postura extrema es que

no son validos para nada, lo cual no resulta razonable ni util. Otra postura
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igualmente extrema puede tener una fe ciega en estos procedimientos. Un
cuestionario puede ser falseado, contestado de mala gana y al azar, perdiendo
entonces su validez.

Los resultados obtenidos a través de los grupos focales deben de ser
generalizados con precaucion debido a la obtencion de los mismos. Se podrian
generalizar los resultados hacia una poblacion semejante a la estudiada durante la
evaluacion, pero seria mucho mejor utilizar tanto métodos cuantitativos como
cualitativos para asegurar una generalizacibn mas adecuada.

El objetivo del este trabajo es la presentacion de dos investigaciones donde
se evaluaron trabajos didacticos por medio de la metodologia cualitativa. En los
dos estudios se evalué el mismo paquete didactico que consistié en un disco
compacto que contenia el programa de la materia de Psicologia Clinica Teorica IV.
En el primer estudio, el disco fue evaluado por profesores expertos de otras areas
de la carrera de Psicologia. En el segundo estudio, el disco fue evaluado por
profesores expertos del area de Psicologia Clinica, los cuales eran posibles

consumidores del disco compacto.

ESTUDIO 1
Con la finalidad de desarrollar estrategias eficientes en la formacion de

futuros psicologos clinicos, se analizé la utilidad de una antologia multimedia,
desarrollada con lenguaje HTML para el curso de la asignatura Psicologia Clinica
Tedrica IV. Es decir, que se elabor6 un disco compacto que contenia toda la
informacion necesaria para el desarrollo del programa de Psicologia Clinica
Tedrica IV. El contenido del disco consistia en varios elementos. Una presentacion
de todo el programa digitalizado en pdf. De cada una de las unidades, habia una
presentacion en Power Point, una conferencia introductoria digitalizada y un
articulo igualmente digitalizado. El objetivo de la aplicacion de los grupos focales
fue la evaluacién de este disco por profesores expertos de otras areas de la

Carrera de Psicologia.
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METODO

El disco compacto fue repartido entre profesores de la carrera de psicologia
de otras areas. Se dio un tiempo de tres semanas para pudieran revisarlo con
calma y se les pidi0 que asistieran puntuales a la sesion de grupo focal con la
finalidad de que hicieran comentarios y evaluaciones sobre el programa
digitalizado que se les entregé.

Los profesores asistentes al grupo focal tenian las siguientes caracteristicas:

8 profesores en total, de diferentes areas de la carrera de psicologia, de la

siguiente manera:

Profesor | Area Grado Académico

1 Psicologia Experimental Doctorado

2 Psicologia Experimental Maestria

3 Psicologia Experimental Maestria

4 Educacion Especial Doctorado

5 Psicologia Social Doctorado

6 Psicologia Social Doctorado

7 Psicologia Social Maestria

8 Psicologia Experimental Licenciatura

PROCEDIMIENTO

El grupo focal se llevé a cabo en uno de los salones de la Unidad de
Seminarios que se encuentra dentro del campus de la Facultad de Estudios
Profesionales Iztacala. El salon cuenta con iluminacién y ventilacién adecuada. La
entrevista grupal se video grabd y audio grabé para tener todos los elementos

para su descripcion y analisis.

TRATAMIENTO DE LOS DATOS

La sesion de grupo focal fue video y audio grabada. El audio fue transcrito
con el programa Word. La transcripcion se transformo a formato txt. De esta forma
se analiz6 con el programa AtlasTi version 4.1

La transcripcion fue codificada y dichos codigos fueron agrupados alrededor
de familias o categorias para su andlisis.

Algunas familias fueron:
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1. Comentarios positivos

2. Comentarios negativos

3. Facilidad de uso

4. Recomendaciones al programa
5. Recomendaciones pedagdgicas

Recomen Recomen
Prpgrama Didactivas

Comen Positivos [Comen Negativos | Facilidad de uso

O Seriel 50 30 60 70 30

RESULTADOS

Los principales comentarios positivos se refirieron a la facilidad con que
pudieron acceder a la navegaciéon del disco. Los negativos se refirieron a que
algunas de las presentaciones estas demasiado cargadas, confusion en la
navegacion. Los comentarios sobre la facilidad de uso se refieren al tipo de
acceso que los estudiantes pudieran tener para ver las paginas, imprimir, buscar
informacion. Dado que los evaluadores eran profesores de otras &reas, hicieron
comentarios sobre los objetivos del programa, tipo de aprendizaje que se pretende

en los alumnos y coherencia del programa.
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Se hicieron comentarios sobre los diferentes niveles de aprendizaje que los
alumnos pueden tener con el uso del disco. Consejos didacticos para las
diferentes conductas que se pretende aprenda el alumno.

CONCLUSIONES

Los grupos focales se presentan como una alternativa util en el &mbito de la
investigacion educativa. La evaluacion a través del grupo focal permitié la
retroalimentacion de la utilidad del disco digital, que redundara en su correccién y

Su posterior mejoramiento.

ESTUDIO 2

En este segundo estudio, el objetivo era que profesores expertos, ahora del
area de Psicologia Clinica pudieran tener acceso al disco compacto ya descrito.
Dado que quienes iban a usar este material didactico serian los profesores del

area, entonces se considero importante que fuera evaluado por los mismos.

METODO

PARTICIPANTES

Los criterios de inclusion fueron que los participantes fueran especialistas en
la ensefianza de la psicologia clinica. Para ello, se contacté con profesores del
area de psicologia clinica que al menos tuvieran cinco afios en la docencia, dentro
del campo clinico y que fueran potenciales usuarios del material didactico

propuesto.

TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica utilizada para la recoleccion de los datos, fueron los grupos
focales. En este tipo de entrevista, no existen preguntas pre-establecidas, como
ocurre en la entrevista estructurada. La entrevista semi-estructurada tiene un
temario a cubrir sin preguntas especificas.

El temario a seguir durante las entrevistas fue el siguiente:

Presentacion de la antologia
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Utilidad de la antologia
Factibilidad de la antologia
El objetivo general de este temario es una evaluacion general por parte de

los especialistas de la antologia.

PROCEDIMIENTO

El grupo focal se llevd a cabo en uno de los salones de la Clinica
Universitaria de la Salud Integral que se encuentra dentro del campus de la
Facultad de Estudios Profesionales lIztacala. El salén cuenta con iluminacion y
ventilacion adecuada. La entrevista grupal se videograbd y audiograb6 para tener

todos los elementos para su descripcion y andlisis.

TRATAMIENTO DE LOS DATOS

Una vez transcritas las entrevistas en el programa para computadora Word,
se transformé el archivo en formato de solo texto para poder incluirse en el
programa de computadora para andlisis cualitativo AtlasTi para Windows, versién
4.1 registrado en 1997. Dicho programa permite seleccionar una oracion de
cualquier tamafio y asignarle un cédigo, tal y como se describié en el apartado
anterior sobre la Teoria Fundamentada. Una virtud del programa AtlasTi, es que
esta basado explicitamente para el desarrollo de la Teoria Fundamentada. La
entrevista fue analizada asignandole un cddigo a cada oracion con sentido. Una
vez hecho esto, se procedi6 a revisar nuevamente tanto las entrevistas en extenso
como los coédigos y de esta forma se generaron un conjunto de familias o
categorias, como ya se menciond. Es decir, conceptos aglutinadores, de una
abstraccion mas elevada, alrededor de los cuales se agruparan los codigos. Las
familias surgieron a partir de un analisis de la entrevista en particular, pero fueron
semejantes debido a los conceptos que se intentaban investigar. Algunas de las
familias fueron:

\ Comentarios positivos

v Comentarios negativos
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\ Errores a corregir
v Relacion entre programa y antologia
V] Ventajas de la antologia

Cuando las entrevistas ya estaban analizadas de esta forma, se procedio a
hacer el andlisis conceptual del mismo, citando en forma textual las entrevistas, al
mismo tiempo que haciendo un andlisis de cada familia, como se presenta a
continuacion. El analisis es de tipo conceptual y con relacién a la evaluacién de la

antologia presentada, que es el contructo investigado.

Género Grado Tiempo de
laborar en la
psicologia
clinica

Femenino Licenciatura 7 anos

Femenino Maestria 25 afos

Femenino Doctorado 27 afos

Masculino Doctorado 28 aros

Femenino Doctorado 27 afos

Femenino Maestria 15 afios

RESULTADOS

Comentarios positivos

Comentarios donde se elogia la antologia, donde se hace ver que esta bien
hecha, aspectos positivos.

En esta categoria, de acuerdo a la gréafica 1, se presentaron 17 cédigos, lo
cual indica que fue la categoria mas frecuente. En realidad, podemos considerar
gue los comentarios positivos fueron los mas frecuentes. Algunos de ellos son los
siguientes:

Cddigos (17)

[Atractiva]
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[Bien hecha]

[Bien organizada]
[Buenas conferencias]
[encanta estilo de cada profesor]
[Estilo de cada profesor]
[Facilidad al abrir]
[Facilidad en el manejo]
[Facilidad para imprimir]
[Facil de manejar]
[Felicitaciones]
[Informacion suficiente]
[Interesante]

[Mas completa]
[presentacion atractiva]
[Presentacion profesional]
[Ruta interesante]

Comentarios negativos

Comentarios negativos sobre problemas que tiene la antologia. Criticas
hacia la antologia. Estos comentarios deben de tomarse en cuenta, porque
permite mejorar la antologia. S6lo se presentaron 7 codigos, que fueron los
siguientes:

Cadigos (7)

[desfase en tiempo]

[diapositiva saturada]

[directorio muy grande]

[Falta de facilidades en la escuela]

[falta informacion]

[falta hacerlas atractivas]

[no entiende cémo se va a usar]
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0 Comentarios positivos

m Comentarios negativos

0O Errores a corregir

O Relacion entre programary
antologia

m Ventgjas de la antologia

Fig.1. Muestra las frecuencias de los comentarios de los expertos sobre la
antologia digital

CONCLUSIONES

Los grupos focales se presentan como una alternativa util en el ambito de la
investigacion educativa. Los resultados obtenidos permitiran llevar a cabo las
modificaciones pertinentes a la antologia digital, previas a los estudios de
comparacion y contrastacion. Lo interesante en este caso es que, a través de la
evaluacion por medio de los grupos focales, se pudieron identificar de una manera
mas abierta y plena las fallas y los aciertos del material didactico. Esto no hubiera
sido posible a través de un medio cuantitativo debido a que un cuestionario tiene
preguntas preestablecidas y en cierta medida, rigidas, que limitan el campo de
vision del investigador.

Otro punto importante a resaltar es el uso de la Teoria Fundamentada como
una forma de aplicar la investigacion cualitativa. Este sistema de deshacer la
informacion, fraccionarla y ordenarla alrededor de categorias o familias, permite un
andlisis preciso de la informacién proporcionada, ya sea por una entrevista a
profundidad o por una entrevista obtenida a través de los Grupos Focales. Es

importante el uso y desarrollo de este tipo de metodologia para el analisis
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cualitativo de la informacién, por lo que sera recomendable continuar usandolo con
el fin de desarrollarlo.

Los datos proporcionados por estos estudios tienen suficiente validez para
reportarlos. Sin embargo, es importante resaltar la generalizacion de los mismos.
La finalidad de la este tipo de investigaciones no es la generalizacion, sino la
busqueda a fondo de informacion casuistica. Para poder generalizar estos
resultados, se tendria que continuar con los estudios con otras poblaciones y en
diferentes contextos y situaciones. Sin embargo, la calidad y veracidad de los

datos para los objetivos de este trabajo fueron suficientes.
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