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RESUMEN

En este trabajo se presentan dos aspectos: el primero en
relacion a las actividades del Servicio Social, en el DIF
Tlalnepantla, el segundo a la formacion profesional del
psicologo en el campo educativo. Se describen los objetivos
y operacion de este Modelo de Servicio Social y de las
Competencias basicas que deben adquirir los alumnos. Se
analizan las diferentes etapas y actividades que se llevan a
cabo en las Estancias Infantiles del DIF.

Una de las caracteristicas basicas del Modelo de Servicio
Social es que se integran las tareas de Servicio, Docencia e
Investigacion, considerando los siguientes aspectos:

4+ Las habilidades que deben ser entrenadas en el

estudiante

4+ Las demandas y necesidades de la Institucion (CDI del
DIF)

4 La naturaleza de los objetivos a lograr en el Servicio
Social

Descriptores: Servicio social, centros de desarrollo infantil,
formacioén profesional.

In this work we present two important aspects, the first one
is in relation to the activities of Social Service, on
Tlalnepantla’s DIF, the second is about psychologists
formation in education. We also describe the objectives and
operation of this model of Social Service and basic
competitions that students must get. We analyze the
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different stages and activities made in Children’s school in
DIF. One of the basic characteristics of the Social Service
Model is that integrates the tasks of: Service, Teaching and
Investigation, considering the following aspects:

e The abilities that must be trained on the students

e The demands and necessities of institution (CDI of DIF)
e The nature of the objectives on the Social Service

Key Words: Social Service, children’s  school,
psychologists formation in education.

En relacion a la formacién de los estudiantes es importante sefialar que el
psicologo es un profesional del comportamiento humano, cuyas habilidades deben
ser, segun descripcion que hizo el Consejo Nacional para la Ensefanza e
Investigacion en psicologia (Alcaraz, 1979): Deteccién, Evaluacion, Planeacién,
Investigacion, Rehabilitacion y Prevencion.

Su método de trabajo segun Garcia (1989) consiste en: Analisis del
problema, Especificacion de metas, Disefio de intervencion, Implementacion,
Evaluacion y Reporte de trabajo.

En lo particular en las instituciones educativas del DIF se atienden a los nifios
que presentan desviaciones en su desarrollo, tales como: hiperactividad,
dificultades de aprendizaje, trastornos por déficit de atencién, trastornos
emocionales, de comportamiento de lenguaje, etc., en relacion a estos problemas,
el estudiante debe ser capacitado para:

a) Disefar y aplicar programas enfocados a la prevencion de las
alteraciones del

desarrollo infantil.

b) Impartir orientacién y asesoria a los padres de familia.

c) Detectar a los nifios con alteraciones en el desarrollo o estén
en riesgo de presentarlas.

e) Aplicar, integrar e interpretar evaluaciones y diagnosticos.

f) Identificar conductas problema y cuantificarlas, analizar e

interpretar esta informacion.

En general el Servicio Social en esta modalidad plantea los siguientes
objetivos:

1) Poner al estudiante en contacto con la realidad social
dotandolo de los medios necesarios para resolver los problemas
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que enfrentara en su practica profesional dentro de la comunidad,
en los contextos: familia y escuela.

2) Proporcionar a la comunidad un servicio de asistencia
social destinado principalmente a la prevencion y atencién de los
problemas del desarrollo infantil generados por el entorno familiar
y escolar.

El primer objetivo debe cumplirse ensefiando al estudiante a evaluar
problemas y situaciones, a elaborar y aplicar programas psicopedagdgicos de
acuerdo al contexto socioeconémico, a redactar y analizar informes de trabajo y a
capacitar a los familiares y maestros.

El segundo objetivo debe cumplirse de dos maneras:

e Entrenando a terceros: familiares, maestros o
paraprofesionales en la identificacion de los factores de riesgo que
generan estos problemas.

e Proporcionando, la asesoria necesaria para aplicar
meétodos de intervencion y estrategias de prevencion para los
problemas del desarrollo infantil.

La poblacion atendida se compone fundamentalmente de nifios considerados
en riesgo, por presentar deficiencias en las areas de lenguaje, atencion, cognitiva,
conductual, interaccién social o psicomotora.

Estas deficiencias pueden estar asociadas con alteraciones bioldgicas sin
embargo la mayoria de los casos son producto de condiciones ambientales
desfavorables como: privacién de estimulacion, patrones de crianza inadecuados,
problemas familiares, violencia, carencias afectivas, por lo que se requiere
desarrollar modelos preventivos a nivel comunitario, aplicables a la poblacion mas
vulnerables como lo es el sector infantil en los primeros 6 anos.

EL SERVICIO SOCIAL EN LA PREVENCION DE PROBLEMAS DEL
DESARROLLO INFANTIL.

Esta modalidad de Servicio Social surgié en respuesta a las demandas de la
comunidad, en particular a la necesidad de brindar apoyo directo a las
comunidades y centros educativos que no cuentan con atencion psicologica y esta
disefiada para que los alumnos adquieran habilidades profesionales mediante un
aprendizaje contextualizado, es decir en los escenarios y en las situaciones donde
se realiza el ejercicio profesional del psicélogo.

Dentro de las instituciones que han demandado el servicio se encuentra el
DIF del Municipio de Tlalnepantla, estipulando los siguientes objetivos:
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a) Formar recursos humanos capaces de enfrentar los
problemas de la comunidad, principalmente en el ambito
educativo.

b) Promover el servicio social conjuntamente con la
investigacion.

c) Realizar actividades con un enfoque integral sobre los
problemas que enfrenta la comunidad.

d) Realizar la deteccion de necesidades en cada sector
educativo y comunitario.

e) Desarrollar y aplicar programas de intervencion.

f) Promover programas preventivos en sus diferentes
niveles.

Los objetivos se llevan a cabo a través de la participacion de estudiantes de
psicologia, de 5° o0 6° semestre, egresados, tesistas y alumnos que se encuentren
participando en algun proyecto de investigacion, conforme a los siguientes
proyectos:

AlA :  Atencién Integral del Adolescente
AIMA: Programa de Atencién Integral a Madres Adolescentes
MESE: Menor en Situacién Especial

e DyP: Detecciony Prevencion de niios en riesgo y con
deficiencias en su desarrollo aplicado en los Centros de Desarrollo
Infantil

e Atencidn psicoldgica en la Clinica del Maltrato Infantil

e Atencion psicolédgica a pacientes con diferentes trastornos que
acuden al departamento de psicologia

e Atencién a nifos con necesidades educativas especiales en los
Centros de Educacion Especial (UBRIS).

El servicio social en la Deteccion y Prevenciéon de Nifios en Riesgo o con
deficiencias del desarrollo, tiene como objetivo general: analizar la formacion y
ejercicio profesional del psicdlogo y las caracteristicas de un programa preventivo
en la educacién familiar, escolar y comunitaria.

ETAPAS DEL PROGRAMA

e Convenio: Insercién a la Institucidon

¢ |dentificacion - Diagnostico: Uso de metodologia, procedimientos y
material para la recoleccion de informacién y toma de decisiones para
fundamentar la intervencion.

e Programacion - Planificacion: Especificacion de técnicas y
procedimientos.

¢ Intervencién: Aplicacion de técnicas y procedimientos.
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e Evaluacion: Valoracion permanente de aspectos relevantes y de
los efectos de la intervencidn propiamente dicha.
e Comunicacion: Presentacion de los resultados obtenidos.

CARACTERISTICAS
Se proponen tres objetivos centrales, que orientan el trabajo psicoldgico
(Garcia, 1992)

1) Promocion del desarrollo infantil: Llevar a cabo acciones
concretas para el establecimiento y mantenimiento de las condiciones
optimas que garanticen el desarrollo integro del nifio.

2) Prevencion de problemas del desarrollo: Realizar acciones
para evitar o minimizar problemas y condiciones nocivas sobre el
desarrollo del nifo.

3) Correccion de problemas del desarrollo: Remediar o
minimizar problemas y condiciones que impidan o limiten el desarrollo
integro del nifio.

Las formas de intervencion pueden variar de acuerdo a su modalidad:
Directa, Indirecta o Mixta. En el nuevo modelo de integracion educativa, la mixta
es la modalidad mas usada ya que hay una participacion simultanea de psicélogo -
nifo, maestro - alumno, padres - nifio.

Niveles de intervencion:

e Orientacién: Proporcionar informacion y educacion tendiente a
la comprension de factores que coadyuven a la prevencion, promocién y
correccion.

e Asesoria: Este nivel se refiere lograr objetivos mediante la
aplicacion de métodos y procedimientos de intervencion, para los
problemas detectados.

e Tratamiento: Se refiere al conocimiento, analisis, planteamiento,
modificacion o transformacion de problemas mediante acciones objetivas
y sistematicas para su solucion.

En relacion a las habilidades que se deben entrenar en el estudiante, se
proponen los siguientes objetivos:

e Desarrollar competencias, conocimientos y  actitudes
profesionales (in situ) que constituyen el eje central del entrenamiento
profesional en los campos del conocimiento aplicado.

e Establecer habilidades profesionales especializadas

e Destaca la formacion del estudiante en el quehacer profesional
para:

www.iztacala.unam.mx/carreras/psicologia/psiclin




Revista Electronica de Psicologia Iztacala

o Detectar y diagnosticar las necesidades en los centros
educativos

o Desarrollar los procedimientos adecuados para la
intervencion

o Brindar servicios de prevencion, desarrollo o rehabilitacion

o Realizar analisis contextuales de los problemas

METODOLOGIA

Para llevar a cabo estos objetivos, este modelo de servicio social el
estudiante es capacitado en tres modalidades de intervencién y entrenamiento,
en la que cada una tiene objetivos, métodos y estrategias de aplicacion
especificas. Estas modalidades son:

¢ Modalidad ninos
e Modalidad padres
¢ Modalidad maestros

ADQUISICION Y EJERCICIO DE COMPETENCIAS EN LA
MODALIDAD NINOS
Objetivo General.- Proporcionar un servicio de asistencia social enfocado a
la elaboracién y aplicacion de programas para la promocion del desarrollo integral
del nifio y la prevencién de problemas o alteraciones del mismo.

Objetivos especificos.- Detectar, evaluar y diagnosticar problemas del
desarrollo relacionados con la socializacién y el aprendizaje en nifios preescolares.

e Desarrollar y aplicar programas correctivos y preventivos en las
areas diagnosticadas con deficiencias o retrasos

Lenguaje

Psicomotricidad (fina y gruesa)
Cognitiva

Habilidades sociales
Conductas preacadémicas
Autoconcepto y Autoestima

O O O O O O

e Desarrollar habilidades sociales entendidas como las capacidades
que favorecen la eficacia social y las relaciones interpersonales, a partir de
una mejor comunicacion y convivencia
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Las etapas que se llevan a cabo para el cumplimiento de los objetivos son:

o Ambientacién: Realizacién de actividades y juegos para establecer
el rapport y empatia entre nifos y terapeutas

e Canalizacion de casos por parte de los maestros

o Deteccion de casos por medio de un instrumento de screening o
tamizaje: LPD, Inventario de Deteccion Temprana

e Evaluacion inicial de las areas detectadas con problemas:
aplicacion de pruebas especificas

e Elaboracion de programas: disefio de actividades, contenidos y
estrategias metodoldgicas y psicopedagdgicas

e Intervencidon: programacién y aplicacion de las actividades y
métodos didacticos

e Evaluacion final: para determinar el cumplimiento de los objetivos y
la efectividad

de los programas.

ADQUISICION Y EJERCICIO DE COMPETENCIAS PROFESIONALES EN
LA
MODALIDAD PADRES

Esta dirigida a fortalecer conocimientos y habilidades en como dar asesoria a
padres para prevenir problemas del desarrollo, tales como de aprendizaje y
conducta.

Retoma planteamientos de la teoria del aprendizaje social, humanista y
sistémica, desde una concepcion en que los padres participan como instructores,
informadores, motivadores e influyen en la mayor parte de la conducta del nifio.
Esta modalidad se centra en el entrenamiento y asesoria a mediadores
simultaneamente al programa de nifios.

Tomando en cuenta que la familia es el primer modelo de socializacion de los
nifios, se fomenta basicamente en los primeros afios, en donde juega un papel
prioritario el afecto y vinculo materno-paternal.

La familia es un elemento clave en las conductas agresivas, antisociales o
conflictivas de los jovenes, las que redundan en su dificil integracion social.

Considerando estos argumentos los objetivos de esta modalidad se centran
en los siguientes aspectos:

Objetivo General:

Promover la sensibilidad y calidad de interaccion de los padres con los nifos,
para favorecer el desarrollo psicolégico.
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Objetivos especificos:

a) Informar a los padres de nifios con problemas sobre el origen y
desarrollo de los mismos.

b) Entrenarlos para que identifiquen los factores que favorecen el
desarrollo psicoldgico.

c¢) Orientar a los padres sobre como propiciar un ambiente estimulante en
el contexto familiar.

d) Informar a los padres sobre las caracteristicas del desarrollo infantil.

Cabe mencionar que diversas investigaciones han reportado que el
contexto familiar, puede ser un fuerte elicitador de factores de riesgo tales como:

e La desintegracion familiar: caracterizada por la ausencia de uno
de los progenitores o por falta de atencién
e Los malos tratos 0 modelos de violencia intrafamiliar
e Patrones de crianza muy permisivos, inconsistentes, restrictivos
0 excesivamente punitivos
e La falta de afecto entre conyuges con ausencia de seguridad y
carifo, lo que provoca conflictos familiares
Por consiguiente esta modalidad tiene como etapas fundamentales:
e Detectar a nifios con alteraciones del desarrollo
e Detectar riesgos en el ambiente familiar

e Disefiary planear talleres y conferencias

e Conducir y evaluar actividades de capacitacion

En esta modalidad el estudiante debe adquirir las siguientes habilidades:

[ HABILIDADES J

[ CONCEPTUALES J [PROCEDIMENTALEJ [ ACTITUDINALES J
S

Describir Aplicar evaluaciones Empatia
Analizar Realizar diagnésticos
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Identificar Disefar Programas
Aplicar programas

ADQUISICION Y EJERCICIO DE COMPETENCIAS PARA LA
MODALIDAD MAESTROS

Los maestros deben adquirir habilidades parta el control y manejo de los
alumnos en clase, a partir del analisis de dinamicas de trabajo, de la organizacion
del aula y del desarrollo de actividades. En este sentido nuestra funcion como
psicologos es orientar a los profesores para que reflexiones sobre sus modos de
actuar, capacitarlos para que generen en, los preescolares motivacién o interés
por la escuela o por aprender, disminuir las conductas perturbadoras y fomentar la
autoestima de los preescolares.

A partir de estos planteamientos los objetivos de esta modalidad se centran
en los siguientes aspectos:

Objetivo General: Capacitar al personal docente para promover el desarrollo
optimo del nifio.

Objetivos Especificos:

a) Entrenar a los maestros para que identifiquen a nifios con
problemas.

b) Orientarlos hacia como desarrollar habilidades para el perfil
psicologico de los maestros.

c) Promover el desarrollo de habilidades sociales en el maestro.

d) Capacitarlos para el manejo del nifio con problemas.

e) Entrenarlos para que apliguen métodos y estrategias de
aprendizaje.

f) Entrenarlos para propiciar que todos los alumnos se relacionen
de forma positiva y aumenten la cantidad de interacciones con los
companeros.

Un elemento determinante en el proceso educativo es la relaciéon profesor-
alumno. El caracter estimulante de esta relacidn, con respecto al aprendizaje, se
vincula estrechamente con las actitudes de simpatia o de antipatia. Al respecto
existen dos elementos clave para el surgimiento de esta simpatia: la disponibilidad
afectiva entendida como la capacidad de comprender y transmitir al alumno
nuestro interés por él como persona, lo cual demanda un primer requisito: la
capacidad de atencion.
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La disponibilidad afectiva tiene mucho que ver con la capacidad de empatia
que le permite al maestro conectarse con los sentimientos del alumno
comprendiendo mejor asi su comportamiento y facilitando el que se sienta
comprendido o acogido.

Otra caracteristica que deben presentar los maestros es la transmision de
firmeza y seguridad emocional, la cual no se debe asociar con una imposicion
de autoridad.

Los planteamientos anteriores son algunos de los elementos que se incluyen
en la capacitacion y orientacion de la modalidad a maestros y dan la pauta para la
seleccién de las tematicas que se imparten a lo largo del servicio en curso-
talleres, conferencias y materiales de difusion.

CONCLUSIONES

El Servicio Social en psicologia tiene un gran espacio de oportunidades para
la solucion de problemas concretos en las comunidades (a través del ambito
familiar y escolar), con ello es factible contribuir a la reduccién de problematicas
sociales, favoreciendo a su vez la formacion integral de los estudiantes en este
nivel educativo. La caracteristica esencial es que esta formacion profesional esta
basada en la practica supervisada y tiene como competencias basicas el
diagndstico, intervencion, prevencioén, investigacion, consultoria y la educacion.
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