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RESUMEN

La exposicion oral es una actividad que realizan los alumnos de
educacién superior por lo menos en una ocasién en su paso
por la carrera, el 75% puede llegar a evitar al menos una
exposicion al afio y el 50% presenta mucho o muchisimo miedo
a enfrentarse a dicha problematica (Montorio, Fernandez,
Lazaro y Lopez, 1996). Para abordar dicha problemética se han
desarrollado diversos instrumentos de evaluacién para la
identificacién de esta ansiedad, el presente trabajo se realizé
bajo una metodologia observacional partiendo de una
definicion de ansiedad distinta a las que tradicionalmente se
utilizan, se parte de una postura interconductual. El objetivo de
este articulo fue investigar si los indicadores definidos como
interrupcion del flujo conductual corresponden a los expresados
por los individuos después de un evento de exposicién oral.
Los resultados que se obtuvieron nos indican que no hay
correspondencia total entre el reporte escrito del alumno y el
analisis de los videos de su exposicion.
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ABSTRACT

The oral presentation is an activity that the students in higher
education carry out at least in an occasion in its step for the
career, 75% can end up avoiding an exhibition at least to the
year and 50% it presents a lot or a lot of fear to face this
problem (Montorio, Ferndndez, Lazaro and Lépez, 1996). To
approach this problem diverse evaluation instruments they have
been developed for the identification of this anxiety, the present
work was carried out under an observational methodology
leaving of a definition of anxiety different to those that
traditionally are used, he/she leaves of a posture
interconductual. The objective of this article was to investigate if
the defined indicators as interruption of the behavioral flow
correspond those expressed by the individuals after an event of
oral exhibition. The results that they were obtained they indicate
us that there is not total correspondence between the student's
written report and the analysis of the videotapes of their
presentation.

Key words: Anxiety, Inter behaviorism, observation, written
report.

Los estudios en muestras representativas reportan que los estudiantes
expresan que la preocupacion, la ansiedad y el estrés son temas centrales en sus
vidas (Newton, Angle, Schuette y Ender, 1984); y se sabe que interfieren
notablemente en su ejecucion de tareas (Sarason, 1984); rendimiento académico
(Hodapp, Glanzmann, y Laux, 1995; Warr y Downing, 2000); relaciones
interpersonales (American Psychiatric Association, 2000); estado del animo
(Surtess y Wainwright, 1997), consumo de sustancias (Baer, 2002); y con sus
ganas de vivir, inclusive (Wunderlich, Bronisch y Whittchen, 1998). A este respecto
Sarason (1984), Paul y Erick sen (1964), Spielberg (1966) y Witt (1974), dicen que
los problemas de ansiedad tienen como consecuencia negativa la disminucion en
el rendimiento académico, pobres calificaciones, abandono escolar o universitario
e inhabilidad general para alcanzar las metas trazadas.

Existen algunos datos de la epidemiologia del problema que son de ayuda
para el presente trabajo. En Espana por ejemplo refieren que la ansiedad ante una
situacion de exposicidén no llega a ser patoldgica pero el 75% puede llegar a evitar
al menos una exposicion al afio y el 50% presenta mucho o muchisimo miedo a

enfrentarse a dicha problematica (Montorio, Fernandez, Lazaro y Lopez, 1996).
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Asi también, hablar en publico es considerado por adultos y adolescentes como
una de las situaciones mas dificiles (Argyle, 1981, Harris y Brown, 1982). Segun
Pollard y Henderson (1988), el 23% de las situaciones sociales temidas por
personas se refiere a hablar en publico. Igualmente, el miedo a hablar en publico
es uno de los problemas mas comunes en comunidad universitaria pues entre el
20 y 30% refiere tener dificultades para hablar en publico (Bados, 1990, Borkovec
y O'Brien, 1976; Borkovec y Sides, 1979). Hay datos que refieren que el 29% de
personas con miedo a hablar en publico son fobicas sociales (Stein, Walker y
Forde, 1996).

Existen datos que apuntan al final de la nifez y la adolescencia como inicio
de este problema (Méndez, Inglés e Hidalgo, 2002; Walker y Forde, 1996;
Hofmman, Ehlers y Roth, 1995) y puede tener su origen como producto de
experiencias negativas, entendidas como haber experimentado previamente una
situacion parecida y haber tenido problemas significativos o haber visto a alguna
persona con problemas a la hora de enfrentarse a la situacion problema; otra
causa puede ser una atribucion errénea, es decir, asociar taquicardia, sudoracion
o algunos otros indicadores que pudieron ser causa de otro tipo de situacion y
colocaron como causa directa la situacién de exposicion; la informacion negativa,
la falta de experiencia en exposicidbn y la existencia de ansiedad social
generalizada son otras de las causas de la problematica (Bados, 2008).

La ansiedad de hablar en publico al igual que muchas otras variables ha
sido explicada desde diferentes enfoques, todos con aportaciones de relevancia,
por ejemplo los que destacan los componentes biol6gicos o genéticos integrados
en el llamado modelo biolégico (Beatty y Valencic, 2000); los autores del
aprendizaje social destacan el papel del reforzamiento e imitacidbn para la
adquisiciéon de la ansiedad. Otros autores le dan peso a lo que llaman variables de
naturaleza cognitiva en donde se puede encontrar a la autoeficacia (Ellis, 1995) y
gue ademas es una de las variables que mas se relaciona con el contexto escolar
puesto que junto con otras variables determina las pautas de accion, entre estas
“otras variables que influyen junto con la autoeficacia se encuentra las reacciones

de la audiencia del publico al que se dirige el expositor (McAninthrye y MacDonald,
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1998) los procesos de feedback realizados por profesores o por companeros
(Smith y King, 2004).

Mandler refiere que la experiencia de ansiedad requiere de una percepcion
arousal fisioldégica o una activaciéon del organismo ademas de una interpretacion
de la situacion. Esta interpretacion la relaciona con intentos anteriores de
resultados poco favorables que identifica como indefension. Por su parte
Tremouw y Breitenstein (1990) definen ansiedad como un conjunto de reacciones
fisioldgicas y cognitivas no adaptativas que llevan a la realizacion de conducta
ineficaz. Bados (1990) dice que para que este problema se presente es porque
existe o un déficit de habilidades sociales o la presencia de ansiedad. Bados en el
2005 dice que el miedo o la ansiedad se concibe como una etiqueta sumaria que
implica 3 componentes, el cognitivo, el motor y el autbnomo.

La ansiedad hasta el momento ha sido evaluada, entre otros, por los
siguientes instrumentos: Cuestionario de confianza para hablar en publico (Bados,
1991), el Inventario de ansiedad E-R (Endler, Hunt y Rosentein (1962); el Informe
personal de confianza como orador (Paul, 1996), el Inventario de ansiedad al
discurso (Lamb, 1972), el Autoinforme de temor a la comunicacion (McCroskey,
1982), la Escala de Ansiedad ante una Audiencia (1983), Cuestionario de
Autoverbalizaciones al hablar en publico (Hofmann y DiBartolo, 2000) y el
Inventario de pensamientos relacionados con la Ansiedad al hablar en publico
(Cho, Smits y Telch, 2004).

Dado nuestro intérés en el fenbmeno analizado desde el interconductismo,
podemos definir la conducta ansiosa como una interrupcion en el flujo conductual
caracterizada por muletillas, balanceo, gesticulaciones, tartamudeo y sonrisa y con
ello investigar los elementos que permiten identificar dicho comportamiento

ansioso ante la exposicion en publico. Por ello realizamos el siguiente estudio.
METODO

Participantes
47 alumnos regulares de una Universidad Publica del Estado de

Aguascalientes pertenecientes a la Licenciatura en Ensefanza del Idioma Inglés
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(LEI), Relaciones industriales (LRI) y Psicologia elegidos a través de un muestreo
por conveniencia y que al principio firmaron el consentimiento informado sobre la
naturaleza de su participacion.

Escenario

Las observaciones se realizaron en el salén en donde los alumnos recibian

la clase, estuvo presente el profesor titular de la materia y se desarrolld6 exposicion
oral por parte de los alumnos.

LEI: Tanto las observaciones previas como las de la exposicion se llevaron a cabo
en una clase de Psicologia, la observacion previa se realizd mientras el profesor
revisaba el tema de percepcion y la dinamica era ver un video y opinar sobre
atencidén y percepcion. En este contexto opinaba quien queria hacerlo. En las
observaciones hechas en exposicion, la indicacion era que por equipos tenian que
exponer en toda una clase una etapa del desarrollo humano y relacionarlo con su
practica como futuros profesores de inglés. Las exposiciones se llevaron a cabo
en un auditorio, frente a su grupo compuesto entre 20 y 25 personas. El profesor
es del sexo masculino y fue definido por los mismos estudiantes como “buena

onda”.

LRI: Tanto las observaciones previas como las de la exposicidn se realizaron en
un salén de clases pequefio que se utiliza para las materias en donde los grupos
son divididos. Este grupo recibia la clase de Pruebas de seleccidén de personal y la
observacidon previa se hizo mientras la profesora explicaba los elementos que
debia tener la exposicion. La disposicion del auditorio era irregular, unos de lado y
otros de frente al pizarron. Para la exposicidn cada equipo tenia la encomienda de
presentar un instrumento que sirviera para la selecciébn de personal, y esta
presentacion tenia peso sobre su calificacion final. El profesor titular es del sexo
femenino y fue considerada como flexible. La disposicion del auditorio era

irregular, unos de lado y otros de frente al pizarrén.

Psicologia: Estas observaciones (previa y durante) se realizaron en el salén de
clases en una clase correspondiente a su carrera. En este grupo se hicieron dos

observaciones previas. En la primera recibieron una clase de integracidén sobre las
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unidades revisadas previamente y hubo un periodo de participaciones pero fueron
minimas. En la segunda observacion trabajaban en equipos analizando una
lectura y hubo interaccion verbal en la mayoria de ellos. Para la exposicién habia
qgue hablar sobre el desarrollo psicolégico infantil, expusieron frente a un grupo de
25 personas dispuestas en herradura. El profesor titular es del sexo femenino y

fue definida como una buena profesora.

Instrumentos y Equipo

Formato de observacion, el cual contiene 20 indicadores relativos a la
definicion de ansiedad desde el Interconductismo, indicadores que se encuentran
divididos en categorias como actuaje ( movimientos gruesos del cuerpo), habla e
indicadores fisioloégicos. Se marco la aparicion y frecuencia de cada uno de ellos
en el tiempo de exposicion del alumno.

Entrevista-Expositor, se compone de 6 preguntas abiertas dirigidas a
explorar la opinion del expositor en relacién a su experiencia de ansiedad durante
su participacion y dur6 como maximo 15 minutos. En el caso de los participantes
gue expusieron al inicio de la clase entonces se aplico el Cuestionario — Expositor
gue contiene por escrito los mismos elementos del formato Entrevista-Expositor.

Entrevista-Profesor, constituida por 4 preguntas abiertas dirigidas a explorar
la identificacion de indicadores de ansiedad en el alumno expositor, y se aplic6 en
un maximo de 15 minutos.

Aparatos
Video grabadora y Observer XT que es un software profesional, facil de

usar para la recopilacion, analisis y presentacién de datos de observacion.

Procedimiento

Dos clases previas a la fecha en la que se realizaron las exposiciones, se
acudié al salon de clases para obtener 15 minutos de grabacion y aplicar el
Formato de observacion.

Al comenzar la exposicibn se grabé al expositor mientras que la
investigadora realizaba observaciones utilizando el Formato de observacion.

Ambas actividades se realizaron durante toda la participacién del alumno. En caso
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de que la exposicibn se hubiera hecho en equipo se realizd el mismo
procedimiento para todos los integrantes. Al término de la clase se llamé6 a los
alumnos que expusieron para realizar la entrevista y al terminar se localiz6 al
profesor para de igual manera, sostener una entrevista respecto a lo ocurrido.
Cuando expusieron muchos alumnos en una sesion y para cuidar la validez de los
datos que se obtuvieron, se aplicé el Formato Cuestionario a los que expusieron
primero y se entrevistd a los que expusieron al final de la sesion. Este
procedimiento se llevo a cabo en dos ocasiones durante un semestre escolar.

Al analizar los videos, primero se obtuvo confiabilidad entre los
observadores misma que consistid en obtener un coeficiente de Kappa de 0.81.
Ambos observadores realizaron su andlisis sobre un video de manera
independiente y posteriormente se calculaba el coeficiente para ver las

coincidencias y diferencias obtenidas.

Anadlisis estadistico

El tratamiento de los datos, tanto de la observacion in situ como de las
respuestas ante el Formato-Entrevista, se hizo con base en estadisticos
descriptivos obtenidos en cada carrera, para lo cual se analizd la frecuencia de
ocurrencias, promedio de cada uno de las categorias observacionales y se
compararon dichos estadisticos entre ambos instrumentos. Posteriormente se
llevé a cabo la comparacion entre participantes de la mismas y diferentes carreras
lo cual permiti6 sugerir los diferentes niveles de ansiedad que pueden ser
observados y registrados durante y al final de cada exposicion.
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RESULTADOS

Se obtuvieron 38 grabaciones, 15 pertenecientes a la Licenciatura de
Ensefianza del idioma Inglés (LEI), 13 a la Licenciatura en relaciones industriales y
10 a la Licenciatura en Psicologia. Las exposiciones fueron de los 5 minutos hasta
45 minutos, se tienen ademas 44 entrevistas con profesores y con los alumnos

que expusieron.

En el grupo de LEI, 12 participantes refirieron haberse sentido “nerviosos”.
En la figura 1 se observan los indicadores que ellos mencionaron haber

experimentado después de su exposicion.

Figura 1. Autoreporte LEI
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Figura 1. Resultados de la entrevista realizada a los estudiantes de la Licenciatura

en Ensenanza del Idioma inglés.

En la figura 1 se puede observar que los alumnos refirieron que al exponer
movian los pies, se balanceaban, mantenian mirada fija y tocaban de manera
repetitiva cuerpo u objeto. En la entrevista con el profesor, él identific6 que 6 de
sus alumnos se pusieron ansiosos, 4 correspondieron con el autorreporte de esos
alumnos. Los indicadores en los que el profesor se basé para asegurarlo fueron el

recurrir constantemente a notas, el titubear, movimientos inquietos, hacer breves
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comentarios y dificultad para expresar ideas. Identifico que 8 de sus alumnos no
estaban ansiosos durante la exposicion y hubo una sola coincidencia con lo

reportado por los alumnos.

Los resultados arrojados en el analisis del codigo de observacion con el
OBSERVER XT de las observaciones previas y durante la exposicion se muestran
en la figura 2.

Figura 2. Observacion LEI
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Figura 2. Resultados del analisis de observacion del grupo de Licenciatura en

Ensefianza del Idioma Inglés

En la figura 2 puede observarse que durante la exposicién se presentd con
mayor frecuencia la muletilla, sonrisa, balanceo, gesticulacion, tartamudeo y tocar
de forma repetitiva objeto o parte del cuerpo, previa a la exposicion tocaron de

forma repetitiva objeto o parte de cuerpo y sonrien.

Si comparamos esto con el autorreporte, existen algunas diferencias en
cuanto a lo que ellos identificaron que demostraron a la hora de exponer contra lo
que realmente sucedi6 en la exposicion, ellos reportaron haber movido pies,
balancearse, tener mirada fija y tocar de manera repetitiva cuerpo u objeto, sélo

dos de estos indicadores correspondieron con lo observado durante la exposicion.
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Con respecto al grupo de relaciones industriales, 4 estudiantes refirieron
haberse sentido “bien, a gusto, tranquilos” a la hora de estar exponiendo y 9
alumnos dijeron haberse sentido nerviosos. Los resultados se muestran en la

figura 3.

Figura 3. Autoreporte LRI
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Figura 3. Resultados de las entrevistas realizadas a los alumnos de relaciones

industriales.

En la figura 3 podemos observar que los alumnos refirieron haber
presentado muletillas, haber tocado de forma repetitiva cuerpo u objeto, mirada fija
y movimiento de pies. En 9 casos se presentaron coincidencias entre la
percepcion de la profesora y lo que refirieron los alumnos con respecto a estar
ansiosos a la hora de exponer. Los indicadores que identificd la profesora fueron

el moverse de un lado a otro y tartamudear.

Los resultados del analisis del cddigo de observacion se muestran en la

figura 4.
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Figura 4. Observacion LRI
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Figura 4. Resultados de las observaciones realizadas en LRI.

En la figura 4 podemos observar que lo que mas present6 este grupo fue el
balanceo, seguido de las muletillas y tartamudeo y por ultimo sonrisa vy
gesticulaciones, llama la atencion como las muletillas se emitieron casi en dos
ocasiones por minuto y el tartamudeo una vez por minuto. Al comparar con la
Figura 3 que muestra los autorreportes, este grupo si logr6 identificar la emision
de muletillas, pero en los demas indicadores que mencionaron hay diferencias, por
ejemplo no se observd mirada fija, que tocaran de manera repetitiva cuerpo u

objeto ni que movieran los pies.

Con respecto al grupo de psicologia, 18 participantes refirieron haberse
sentido “nerviosos, tensos, incomodos” y presentaron por lo menos dos de los
diecinueve indicadores propuestos. Un alumno refiri6 haberse sentido tranquilo,

confiado y reportd haber experimentado dos de los 19 indicadores.
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Figura 5. Autoreporte Psicologia
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Figura 5. Resultados de las entrevistas con los alumnos de la licenciatura en

Psicologia.

Como se puede observar en la figura 5 el indicador que los alumnos
refirieron haber presentado con mayor frecuencia fue el de movimiento de brazos,
por el contrario refirieron no haber experimentado ni parpadeo excesivo ni haber
caminado sin proposito. El profesor del grupo identificd sblo 4 personas ansiosas
mientras exponian, y mencion6 como indicadores para afirmarlo el que se haya
tenido dificultad para expresar ideas, el tartamudeo, poco vocabulario y recurrir a

las notas. Los resultados se presentan en la figura 6.
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Figura 6. Observacion Psicologia
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Figura 6. Resultados de las observaciones realizadas en el grupo de Psicologia.

Al comparar la figura 6 con el autorreporte este grupo identifico indicadores

totalmente distintos a los observados durante la exposicion, como lo son el

movimiento de brazos, un volumen alto, movimiento de pies, mirada erratica y

tocar de forma repetitiva cuerpo u objeto. Recurrieron al balanceo, a las muletillas,

al tartamudeo, gesticulaciones a mojarse los labios, tocar de manera repetitiva

cuerpo u objeto y a sonreir. Las muletillas aparecieron en un promedio de casi 3

por minuto existiendo un alumno que llegéb a 5 por minuto. La duracién de las

exposiciones de este grupo fueron cortas (la duracion mas larga fue de 7 minutos

con 19 segundos) y se observa ademas que hubo quien se balanced casi durante

toda su exposicion.
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CONCLUSIONES

La diferencia entre lo que tradicionalmente se utiliza para evaluar a la
ansiedad radica en que el método utilizado fue observacional. La utilizacién de
esta herramienta nos dio resultados diferentes a los obtenidos en la entrevista
posterior en donde el expositor habl6 sobre su experiencia de ansiedad al
exponer. Como pudimos observar se presentaron con mayor frecuencia algunos
de los indicadores de actuaje y del habla y en los autorreportes se identificaron
indicadores de la misma categoria pero distintos a los observados y con respecto
al habla, no se identificaron. Esto confirma que los cuestionarios, inventarios y
autorreportes citados con anterioridad pudieran carecer de elementos que
confirmen la existencia de esa interrupcion del flujo conductual, dado que lo que
reportan los sujetos en este estudio no corresponde totalmente con los indicadores
observados ni por lo reportado por los profesores.

Es importante sefalar la diferencia que existe entre los autorreportes y las
observaciones realizadas, lo cual es evidencia de que los inventarios que se
utiizan para medir la ansiedad bajo este contexto pueden tener poca
correspondencia con el “dicho” del que expuso. Por supuesto, la metodologia
observacional supone mas costo y tiempo para desarrollarla pero permite obtener
resultados mas cercanos a la realidad que permitan estudios mas precisos y con

ello poder derivar entrenamientos dirigidos a superar las dificultades observadas.
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