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RESUMEN
Los cursos en linea autogestivos han tomado mayor interés en
las universidades dado que son utilizados como recursos
complementarios en materias con mayor desercion o
reprobacion; por lo que evaluar el éxito o fracaso de estos
cursos se torna importante dado que se ha encontrado en la
literatura que depende de la presencia-ausencia del tutor, de
las estrategias de aprendizaje del alumno o del disefio del
curso, encontrdndose contradicciones entre qué influye para el
éxito del curso. Con base en lo anterior, el propésito de la
presente investigacion fue evaluar la calidad de un curso
autogestivo en estudiantes de psicologia, centrado en el
proceso de construccién de instrumentos. Se evalu6 a 93
estudiantes de psicologia, de ellos el 50% finalizaron el curso, y
el resto no, se pregunté a ambos grupos sobre su experiencia
en el curso, siendo satisfactoria la experiencia de aprendizaje;
aquellos que no terminaron lo atribuyeron en su mayoria a
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causas externas, como la falta de tiempo o exceso de trabajo,
un bajo porcentaje lo atribuy6 al contenido del curso al no tener
los conocimientos suficientes. Se discute en términos de la
importancia de generar cursos autogestivos que muestren
evidencia de su calidad para obtener indicadores sobre el éxito
o fracaso de cursos sin la presencia de un tutor.

Palabras clave: Calidad, Educacién a distancia, curso
autogestivo, aprendizaje.

ASSESSMENT OF THE QUALITY OF A SELF-
ADMINISTERED ONLINE COURSE

ABSTRACT

Self-directed courses have taken greater interest in universities,
are used as complementary resources in subjects with higher
dropout or reprobation; Evaluating the success or failure of
these courses becomes important, since it has been found in
the literature that, depending on the presence-absence of the
tutor, on the student's learning strategies or on the course
design, contradictions are found between what influences the
success of the course. Based on the above, the purpose of the
present research was to evaluate the quality of a self-directed
course in psychology students, focusing on the process of
instrument construction. 93 psychology students were
evaluated, of which 50% finished the course, and the rest did
not, both groups were asked about their experience in the
course, and the learning experience was satisfactory; Those
who did not finish attributed it mostly to external causes, such
as lack of time or overwork, a low percentage attributed it to the
content of the course without having sufficient knowledge. It is
discussed in terms of the importance of generating self-
management courses that show evidence of their quality to
obtain indicators on success or failure of courses without the
presence of a tutor.

Key words: Quality, distance education, self-directed course,
learning.

Actualmente la globalizacién ha alcanzado un limite en el cual ha conseguido
grandes avances en la tecnologia, beneficiando no solamente nuestra vida diaria
sino también la educacién, esto gracias al internet, debido a que es un medio
eficaz para garantizar la comunicacion, interaccion, intercambio de informacion y
aprendizaje a distancia. Fernandez, Mireles y Aguilar (2010), mencionan que la
ensefianza a distancia es un sistema tecnoldgico de comunicacién bidireccional,
que puede ser masivo, basado en la accion sistematica y conjunta de recursos
didacticos y el apoyo de una organizacion y tutoria que, separados fisicamente de

los estudiantes, propician en éstos un aprendizaje independiente.
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En los cursos en linea la mayoria de las veces se tiene la presencia de un tutor,
los cuales son un apoyo temporal que brindan a los alumnos un espacio real o
virtual, para que estos ejecuten su nivel justo de potencialidad para su
aprendizaje, mas alla de la competencia de habilidades que poseen y con las
cuales ingresan en la situacién de ensenanza (Pagano, 2007, Silva, 2010). Por tal
motivo esto permite que el aprendizaje se obtenga sin coincidir en el espacio ni el
tiempo, asumiendo funciones de un contexto de aprendizaje presencial. Es
importante mencionar que dentro del curso se utilizan técnicas didacticas

referentes a la educacion en linea respecto a los tutores:

e UNO-SOLO: los alumnos pueden realizar tareas de aprendizaje sin
comunicacion con el tutor.

e UNO-UNO: la comunicacién se establece entre dos personas (tutor-
alumno).

e UNO-A-MUCHOS: permiten la comunicaciéon entre el tutor y un grupo de
alumnos.

¢ MUCHOS-A-MUCHOS: donde todos tienen oportunidad de participar en la

interaccion.

Los cursos sin presencia de tutor se identifican con la técnica didactica Uno-Solo
donde los alumnos realizan sus tareas de aprendizaje sin comunicacién por parte
del tutor, el cual es un facilitador, pero en este caso abandona la forma vertical de
transferencia del conocimiento para dar lugar a una forma circular y participativa
por parte de los alumnos (Sainz, 2015). Este es un proceso centrado en el alumno
y en su capacidad de descubrir, reflexionar, internalizar e integrar los
conocimientos a su propio ritmo y en colaboraciéon con otros alumnos (Gémez y
Macedo, 2011). En este caso el alumno se vuelve mas auténomo en relacién a su
aprendizaje, poniendo a prueba su capacidad de adquirir los conocimientos por el
mismo, aprendiendo a reflexionar y ademas de utilizar sus propias técnicas de
estudio que haya aprendiendo a lo largo de su trayectoria escolar (Vazquez vy
Lépez, 2014).
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En las ultimas décadas se han creado una gran diversidad de cursos en linea sin
la presencia de un tutor, entre ellos los cursos MOOC (Castario, Maiz y Garay,
2015; Poy y Gonzales-Aguilar, 2014), por sus siglas en inglés Massive Online
Open Courses, que se caracterizan por ser cursos masivos. Aguaded y Medina
(2015) mencionan que su creacion es importante debido a que se centra
principalmente en la modalidad de un aprendizaje a distancia, siendo orientado a
SU vez como cursos masivos y gratuitos en cuanto contenidos interactivos vy
colaborativos con el objetivo de generar un mayor aprendizaje entre la poblacion
(Bartolomé y Steffens, 2015, Méndez, 2013).

La denominacién MOOC resalta en particular los conceptos Massive (Masivo
orientado con el propésito de expandir el aprendizaje a una gran cantidad de
alumnos, con contenidos de alcance global); Open (Abierto con el fin de que
cualquier persona del mundo pueda inscribirse y acreditar méritos académicos);
Online (Cursos accesibles Unicamente por internet, facilitando las actividades,
contenidos y otros servicios, visualizandose 100% en linea); y Course (Que debe
tener elementos y estructura con orientacion al aprendizaje y crear conocimientos
para ser considerado como tal un curso), estos conceptos son las principales
caracteristicas de este tipo de curso (Alario-Hoyos et al., 2016, Ruiz, 2013).

Pero ¢Cdmo funcionan estos cursos autogestivos? en este tipo de ensefanza
colaborativa, se desplaza la relacion jerarquica entre profesor y alumno, de modo
que el proceso de aprendizaje se reparte, y los alumnos se convierten en
generadores de contenido y de conexiones entre distintos aspectos del curso
(Bulger, Bright y Cobo, 2015, Méndez, 2013). Los estudiantes se convierten en
actores individuales respecto a su aprendizaje, donde pasan a formar parte de una
comunidad de aprendizaje mas amplia, dando sus puntos de opinién vy
retroalimentacion entre la comunidad, ampliando el aprendizaje y donde queda
claro que el conocimiento no queda exclusivamente en el profesor (Chen y Chen,
2015; Chiou y Shih, 2015). Por otra parte, el uso de las redes sociales facilita la
comunicacion y el aprendizaje colaborativo beneficiando el intercambio de

contenidos, libros, referencias, videos, entre otros, con el fin de compartir sus
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conocimientos con los demas, generando asi estrategias de aprendizaje (Islas y
Carranza, 2011).
De esta manera Palazio (2015), menciona que los cursos autogestivos requieren

cumplir con 5 puntos importantes:

e Accesibilidad total al curso sin ningun tipo de barreras mientras dure el
mismo (desde cualquier lugar y para cualquier persona).

e No debe haber cobro por la matricula en el curso.

e Se debe dar libertad para que otros puedan reutilizar los materiales del
Ccurso.

e Hay que hacer uso de los formatos abiertos.

e Debe ir en plataformas de facil uso para cualquier persona (usabilidad).

También se requiere de acuerdo con Barfios (2007), y Vazquez et al. (2013), un
disefio que aparte de ser atractivo para los usuarios, debe generar competencias y
cumplir una serie de objetivos en el campo de ensenanza, dentro del ambito
profesional. Es de esta manera donde se deben hacer consideraciones pertinentes
antes de realizar un curso, tomando en cuenta las especificaciones necesarias y
previamente determinar los objetivos a los cuales se desean alcanzar, con el fin de
tener una calidad valida.

En la actualidad se consideran dos tipos de cursos autogestivos, Ruiz (2013), y
Bartolomé y Steffens (2015), los definen de la siguiente manera:

e cMOOQOC: centrados, por lo general, en las necesidades personales de
formacién e intereses de sus participantes, y por tanto menos basados en
un aprendizaje cuantificable por medio de pruebas o por evaluacion
objetiva.

e xMOOC: modelo de ensefianza mas cercano al académico tradicional, en el
que el profesor o el equipo docente son los encargados de planificar el
desarrollo de las actividades docentes o suministrar todo tipo de recursos al

alumnado. A través de una serie de lecciones, lecturas, tests o la
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superacién examenes finales, los alumnos van adquiriendo conocimientos y
nuevas competencias que se veran acreditados de alguna manera tras

finalizar el curso.

Gomez y Macedo (2011), mencionan que a pesar de las multiples ventajas que
ofrece el recurso virtual en los cursos autogestivos, se debe evitar caer en alguno
de los siguientes riesgos por dar prioridad a lo tecnolégico, en lugar de lo

pedagdgico:

e Inexistencia de estructura pedagdgica en la informacién y multimedia.

e Dificultades organizativas, problemas técnicos y altos costos de
mantenimiento.

e Temor a que los estudiantes vean los medios con la pasividad con que se
mira un programa de television, caracterizado por una tendencia al facilismo
inmediato, inconveniente para aprender ciertos contenidos.

e La tendencia a trabajar cualquier aspecto o contenido de forma virtual,
dejando de lado el uso de medios mas sencillos como el retroproyector.

e Falta de una estructura pedagdgica adecuada, disenada intencionalmente
teniendo en cuenta los procesos cognitivos y las formas de aprender de los

estudiantes.

Ademas, al momento de promocionar los cursos se debe tener claro cuél es la
informacion que se desea transmitir para evitar falsas expectativas y que por tanto
los alumnos abandonen el curso. De acuerdo con Aguaded y Medina (2015), se

puede presentar dos situaciones:

1. Informacién precisa y clara de la oferta. Cuando la informacion es
proporcionada de forma concisa, las metas del usuario y el éxito logrado
son equitativos.

2. Informacion no precisa ni clara de la oferta. Ante este contexto, las metas

del usuario no concuerdan con lo que verdaderamente brinda la formacion,
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por tanto, sus propdsitos pueden ser menores a la que perseguia, lo que
produce incredulidad hacia el curso que se toma y hacia la formacién virtual.

Dependiendo de la situacién es como el usuario creara sus expectativas las cuales
pueden influir en el éxito o fracaso del curso (Chen y Chen, 2015), sin embargo,
mencionar que va a ser un curso interactivo y novedoso dentro de la comunidad
educativa, tampoco garantiza cumplir con las expectativas de los usuarios. Por
ejemplo, Pagano (2007), menciona que los aspectos en relacion a la parte
psicoafectiva, como motivaciones, experiencias, y conocimientos previos,
necesidades o creencias, son las que influyen para que los estudiantes concluyan
un curso. Por otro lado, muchos adultos no estan familiarizados con el uso de
herramientas informaticas, imprescindibles en todo proceso de educacion a
distancia, como consecuencia experimentan sentimientos de inseguridad o
inferioridad, que desembocan en sintomas de ansiedad y afectan a su autoestima
poniendo en riesgo la continuidad del proceso de educacién a distancia (Donolo,
Chiecher y Rinaudo, 2004). También provoca un sentimiento de agobio por no
creerse capaz de compatibilizar sus multiples obligaciones con los requisitos de un
proceso de educacién a distancia (Poy y Gonzales-Aguilar, 2014).

Sobre la viabilidad de este tipo de cursos, se ha encontrado que es mayor la
probabilidad de reprobar por no tener la presencia de un tutor (Garcia, Cuevas,
Vales y Cruz, 2012); otros han encontrado que es el diseno pedagdgico y las
estrategias de aprendizaje las que influyen en la reprobacion o desercidén
(Sanchez y Escribano; 2014); o caracteristicas del alumno (Castafio, Maiz y
Garay, 2015). Ante esta discrepancia; es necesario evaluar la efectividad de estos
cursos y analizar cuales son los elementos que influyen en su éxito o fracaso.
Actualmente las instituciones que han implementado cursos autogestivos como
parte de la educacién requieren tener herramientas de control de calidad, esto es
con el objetivo de que los estudiantes tengan una mejor experiencia con el curso,
ademas de mejorar y dar promocion a este tipo de ensefnanza y aprendizaje
(Martin, Gonzalez y Garcia, 2013). Lépez, Vazquez y Roman (2010), mencionan

que la necesidad de evaluar la calidad de las instituciones educativas ha derivado
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en la creacion de agencias internacionales y estatales que aseguren la excelencia
de los procesos de ensefanza/aprendizaje generalizados, a través de
certificaciones de calidad. También es necesario que los usuarios de formacién en
linea puedan seleccionar los cursos que mejor se adapten a las necesidades y
expectativas de los estudiantes para mejorar su oferta y con ello, la satisfaccion de
los alumnos (Santovena, 2010, Vazquez y Lopez, 2014).

Sin embargo, como evaluar la calidad de los cursos autogestivos, en diversas
investigaciones se han disefado instrumentos que tratan de dar cuenta de la
calidad de este tipo de cursos, por ejemplo, Baldomero, Salmerén y Lopez (2015),
disenaron dos tipos de instrumentos que pretenden servir como guia para
identificar las caracteristicas de las acciones formativas virtuales y sobre la gestion
de la calidad en relacién a la formacion virtual; y analizar e identificar los rasgos
definitorios de la calidad didactica de los cursos virtuales; otros se centran
Unicamente en la calidad pedagégica (Roig, Suarez y Mengual, 2014), en los
recursos didacticos y capacidad de motivacion (Aguaded y Medina, 2015); o en los
aspectos pedagoégicos (Martin, Gonzalez y Garcia, 2013). Las dificultades que se
pueden presentar al utilizar los instrumentos mencionados anteriormente son a
partir del objetivo por el cual fue disefiado el curso, entre esas dificultades
destacan la relacion entre el tecnicismo del lenguaje en cada pregunta (palabras
coloquiales, extensas, repetitivas, etc.) y la especificacion del area en el que fue
desarrollado. Derivado de esto es importante diseiar instrumentos que permita
(Silva, 2014):

e Recaudar informaciéon de varios usuarios y de esta manera evaluar la
calidad del curso.

e Saber la calidad pedagoégica de los MOOC por medio de su disefio y
contenido.

e Describir si los contenidos proporcionados durante el curso son adecuados
para la poblacién y si realmente se observa una ensenanza.

e Hacer propuestas respecto a la mejora del entorno virtual, metodologia y la
tecnologia educativa.
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Con base en lo anterior, se puede identificar cuales fueron los aspectos mas
sobresalientes que son necesarios en un curso en linea, ademas de detectar las
debilidades; que permita tener indicadores que permita evaluar la calidad de
cursos autogestivos y dar cuenta de qué elementos influyen en el éxito o fracaso
del curso. Por lo que el objetivo de la presente investigacion fue, evaluar la calidad
de un curso autogestivo en linea sobre el proceso de construccidén de instrumentos

en psicologia, centrado en la metodologia de aprendizajes esperados.

METODO

Participantes

154 estudiantes de psicologia se inscribieron en un curso en linea sobre el
proceso de construccion de instrumentos en psicologia, 118 (76.6%) mujeres y 36
(23.3%) hombres, la edad promedio fue de 32 (SD=10.169). Unicamente 106
iniciaron el curso. Se formaron dos grupos en términos de los estudiantes que
terminaron y no terminaron el curso. El primer grupo quedd conformado por 46
estudiantes, 36 (78.3%) mujeres y 10 (21.7%) hombres. A todos los usuarios que
no terminaron el curso se les envié un cuestionario y se obtuvo una respuesta de
47 estudiantes, 47 (78.3%) mujeres y 13 (21.7%) hombres, los cuales conforman

el segundo grupo.

Variable e instrumento
Se utilizd el cuestionario de Silva (2014), para evaluar la calidad del curso,
tomando en cuenta los aspectos funcionales del curso, los cuales son:
e Uso de internet: se cuestiona acerca del uso que cada participante le da al
internet, cuantas horas lo utilizan y por qué motivo.
e Experiencia del usuario: agrupa la informacién acerca de como percibié
cada participante la estructuracién del curso (expectativas).
e Navegacion: indicadores de cédmo fue la navegacion dentro del curso,
indicadores que dan cuenta del manejo del curso.
e Diseno de los médulos: recoge informacion sobre las opiniones de los
participantes acerca del disefio de cada modulo, tomando en cuenta textos,
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redaccidn, recursos interactivos, entre otros.
El instrumento se dividi6 en datos generales, uso de internet, experiencia del
usuario, navegacion y disefio de los modulos (15 preguntas cerradas y 1 abierta
para que comentaran cuales habian sido los aspectos que les habian gustado y
los que no, y de esta manera hacer recomendaciones en futuros cursos en linea).
Adicionalmente, aquellos que no terminaron el curso se les realizé dos preguntas,
sobre ¢ Por qué motivo no finalizaron el curso? y ;Qué recomendaciones sugiere?
Procedimiento
Se disefd un curso en linea sobre el proceso de construccién de instrumentos en
psicologia autogestionable, es decir, sin la presencia de un tutor, en donde el
alumno es el gestor de su propio aprendizaje; dicho curso se basé en la
metodologia de aprendizajes esperados (Kennedy, 2007). Aquellos estudiantes
que terminaron el curso en linea, se les invitd a responder un cuestionario de
opinibn que se encontraba en linea dentro de la plataforma de aprendizaje.
Aquellos que no terminaron, se les envié a través de un formulario en linea para
indagar las razones de no haber terminado el curso. A ambos, se les indic6é que la
informacién seria an6nima y confidencial, y que la informacion serviria para
mejorar los cursos que se ofertan. El tiempo promedio que tardaron en responder
fue de 20 minutos.

Analisis de resultados

Se utilizd el programa SPSS 18, para hacer el analisis descriptivo se obtuvieron
frecuencias, medias y desviacion estandar sobre los aspectos funcionales que se
deben tomar en cuenta en un curso MOOC. Para las preguntas abiertas se
agruparon las respuestas en categorias generales para identificar su experiencia

en el curso.

RESULTADOS

Los resultados que se presentan son con base a los términos de los aspectos
funcionales del curso autogestivo. Sobre el uso de internet la mayoria de los
estudiantes lo utilizan como medio para buscar informacion (70%), para acceder al

www.revistas.unam.mx/index.php/repi www.iztacala.unam.mx/carreras/psicologia/psiclin




Revista Electronica de Psicologia Iztacala. 20, (3), 2017 1088

curso lo hacian principalmente desde su casa (30%) y el resto iniciaban sesién
desde su trabajo (29%) o universidad (28%).

En cuestion a su experiencia, en la figura 1 se observa que el mayor puntaje
(73.9%) se encuentra en “les gustaria participar en otro curso igual al presentado”
(PC), los participantes comentaron que era una buena oferta educativa, para
aquellas personas que no tienen el tiempo de asistir a la escuela y tomar cursos
autogestivos, ademas de que la navegacion es facil de usar y disfrutaron estudiar
en la plataforma disefiada (DP) 69.6%, y los mddulos les parecian interesantes e
interactivos (MI) 67.4%.

“‘Me parece una muy buena oferta educativa, que puede llegar a
muchas personas que por motivo de trabajo o de distancia no podemos
acudir a la UNAM o a otras instalaciones de la misma”

El 58.7% mencionaron que el tiempo dedicado valié la pena (TVP), ya que ellos
podian ingresar a cualquier hora del dia y continuar con las sesiones con mayor
interés. Por otra parte 43.5% de los participantes opinaron que sus expectativas
fueron satisfechas (ES), se tiene un niumero bajo debido a problemas técnicos del

curso y estructuracion, por ejemplo:

“Todo es muy comprensible, sin embargo, es mucho mas facil mantener
la informacion cuando los mdédulos no se encuentran tan saturados de
informacion (...) en ese caso seria bueno dosificar o sintetizar un poco
mas los textos, aunque todo el contenido fue relevante.

La columna con la letra (0) corresponde a comentarios que hicieron 8.7%
participantes, en donde mencionaron aspectos sobre recursos qué hicieron falta
en el curso (2 estudiantes), ademas de recomendar la presencia de un tutor (2

estudiantes).
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Figura 1. Experiencia con el curso en linea.

Respecto al disefio del curso, se tomd en consideracion la redaccion, formatos de
textos, actividades de practica, claves complejas (palabras o términos dificiles de
recordar) y actividades de integracion de conocimientos. Como se puede observar
en la figura 2, respecto a la redaccién el mayor numero de porcentaje se localiza
en totalmente de acuerdo 37%, muy de acuerdo 26.1% y de acuerdo 23.9%, y el
porcentaje restante consideran que no es adecuada.

“No me gusta la redaccion de las preguntas de examenes, en especial
las de verdadero y falso.”

Los diversos formatos de texto oscilan entre el “totalmente de acuerdo” 41.3% y
“muy de acuerdo” 43.5%, mencionando que el resaltar los titulos y subtemas, es
de gran ayuda, ademas de tener ventanas emergentes dentro del curso, que
ayudan a saber la definiciobn de palabras clave, esto sucede también con las
actividades de practica o integracion de conocimientos con un 43% los
participantes mencionaron que eran de ayuda para tener un mejor conocimiento y
retencion de los aprendizajes, por medio de autoevaluaciones y juegos. En
relacion a las opiniones sobre si habia claves complejas dentro del curso,

haciendo referencia a palabras, ejemplos y temas, los mayores porcentajes se
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encuentran en los apartados de “muy de acuerdo” 28.3% y “de acuerdo” con
34.8% de los participantes, mencionando que en ocasiones los términos no
quedaban claros o eran totalmente nuevos para ellos y se les dificultaba

comprenderlos.

W Redaccion adecuada

Diversos formatos (texto)

st M Actividades de practica
20%
10% I m Claves complejas
0% —
2P P P

20 o Art =Ha Poprp——
RS & Q & & Actividades de ntegracion de

C conocimientos

Figura 2. Disefio del curso.

Los participantes opinaron sobre los contenidos que mas les agradaron del curso y
los que se deberian eliminar, como se muestra en la figura 3 los contenidos
agradables fueron los juegos, los cuales obtuvieron un porcentaje de 65.2%,
seguido de los recursos complementarios (referencias) con un 63%. En el caso de
los contenidos a eliminar se observa que los videos y juegos obtiene un porcentaje
bajo para eliminarlos, cabe resaltar que el 67.4% opinaron que no deberian quitar

ningun contenido, ya que todos son utiles dentro del curso.
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Figura 3. Opiniones acerca de contenidos agradables del curso y contenidos a

eliminar.

Respecto a la experiencia con los mddulos se observa en la figura 4 que en el

apartado de “totalmente de acuerdo” se localizan los porcentajes mas altos

respecto a los aspectos de plataforma facil de usar e informatica efectiva. Solo el

35% de los participantes estuvo de acuerdo en necesitar conocimientos en

informatica para el desarrollo del curso, manifestando que en ocasiones es dificil

ingresar al curso o realizar las lecciones, debido a las caracteristicas y diferentes

opciones que se presentan. Por otra parte 30.4% mencionaron que no se

necesitan conocimientos de informatica avanzados, debido a que el curso maneja

aspectos basicos, sin mayor dificultad.

www.revistas.unam.mx/index.php/repi

www.iztacala.unam.mx/carreras/psicologia/psiclin

1091



Revista Electronica de Psicologia Iztacala. 20, (3), 2017 1092

100°

Ve
ans
VU

207

ov/e

T2

60%
£ns
U7

Ao

&U%

20°

V%

200

FA M

0o

10%

0 b — .
°

otalmentede Muyde auerdo De acuerdo En desacuerdo Totalmenteen
acuerdo desacuerdo

W Plataforma facildeusar
Se necesitan conocimientos en informatica

m Infor matica efectiva

Figura 4. Experiencia con los modulos.

Otros aspectos importantes dentro de los médulos son las instrucciones en donde
se observa en la figura 5 que el 39.1% estaban totalmente de acuerdo en que son
claras y precisas, ayudando a comprender lo que se deberia realizar durante todas
las sesiones hasta el final. En cuestidon de las actividades, el 33% estuvieron muy
de acuerdo en que promovieron una reflexion en cada leccién, ayudandolos a
comprender cada aprendizaje; y respecto a las actividades para la integracién de
conocimientos 50% expresaron que estaban muy de acuerdo en que fueron
utiizadas con este fin, ademas de ayudarlos a comprender y analizar la
informacién proporcionada. Por Gltimo y con un mayor porcentaje en el apartado
“en desacuerdo” se encuentra el aspecto “prefiero otro tipo de plataforma” con
56.5%, haciendo referencia si les habia agradado el tipo de plataforma presentada

o preferian otra.

“El sitio es una plataforma de que permite un aprendizaje excelente, las
explicaciones y el diserio del sitio guian a través de todo el curso sin
dificultad.”
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Figura 5. Experiencia con los modulos.

Finalmente, sobre los participantes que no terminaron el curso, se observa en la
figura 6 que la mayoria de los participantes reportaron falta de tiempo (45%)
debido a que tenia otras actividades que realizar en escuela, trabajo u hogar.

“Problemas de tiempo por sobrecarga de actividades laborales por
época de fin de ano y hospitalizacion de mi madre, realmente fueron
causas de fuerza mayor...”

Entre esos motivos también se encuentran problemas personales 15%, laborales
23% y problemas desconocidos 5%, debido a que eran participantes que adn no
les han ensenado el tema de instrumentos en psicologia, por lo cual se les dificulto
a la hora de tomar el curso.
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Figura 6. Motivos. Argumentos por parte de los participantes que no finalizaron el

curso.

Otro inconveniente fue la falta de herramientas tecnoldgicas (3.3%) y problemas
con el curso (8.3%), por tales motivos fue que los estudiantes abandonaron el

curso argumentando que:

“..lo adjudico principalmente a que no tengo internet en casa, la
localidad donde vivo atin no cuenta con el servicio...”
“...no comprendi la secuencia del curso...”

Después de argumentar los motivos por los cuales no terminaron el curso, se les
pregunté que recomendaciones harian respecto al disefio y estructuracién del
mismo. En la figura 7 se observa que una de las principales recomendaciones es

extender la fecha del curso (23.3%).

“..los contenidos me parecieron muy bien disefados, solo seria bueno
que durara algunas semanas mas...”

Se comentd que se deberia mejorar la estructura (20%) debido a que los modulos
son extensos y tediosos, por lo cual dificulta el aprendizaje, al igual que

presentaron problemas en las evaluaciones y redaccion.
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“Me gustaria que revisaran la redaccion; ya que algunos puntos no se
entendian, ademas verificar las evaluaciones ya que no aparecen en
orden o no dejan poner las respuestas.”

El 2% mencion6 que se deberia especificar a qué grado de licenciatura se dirige el
curso, debido a que se presentaron alumnos que audn no revisan este tipo de
temas y son conceptos nuevos para ellos. Pero la mayoria de los estudiantes que
brindaron su opiniébn (55%) argumentaron que no se daba ninguna
recomendacion, por qué el curso cumplia sus expectativas y les gustaria tener otra

oportunidad para cursarlo nuevamente.

= Ninguna

Mejorar estructura

Figura 7. Recomendaciones. Participantes que no finalizaron el curso.

DISCUSION

La innovacién de nuevas tecnologias ha ayudado al ambito educativo, abriendo
oportunidades para la poblacion, fomentando un aprendizaje, a partir de recursos
interactivos y lecciones autogestivas, mencionamos este tipo de lecciones debido
a que los alumnos deben seleccionar las lecciones de su interés, respecto a sus
necesidades y expectativas, ademas del tiempo que tengan para poder realizar a
cualquier hora del dia (Baldomero, Salmerén y Lépez, 2015; Vazquez y Lépez,
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2014). Los participantes de cursos en linea comentan que son una muy buena
oferta educativa, que llega a muchas personas que no tienen el tiempo para poder
asistir a un curso presencial, debido a diferentes motivos, como lo comenta
Aguaded y Medina (2015), que su creacién es importante debido a que se centra
principalmente en la modalidad de un aprendizaje a distancia, siendo orientado a
SU vez como cursos masivos y gratuitos en cuanto contenidos interactivos vy
colaborativos con el objetivo de generar un mayor aprendizaje entre la poblacién.
Por otra parte, Alario-Hoyos, et al (2016), mencionan que la ensefianza a distancia
es un sistema tecnol6gico de comunicacién, basado en una accién sistematica y
conjunta de recursos didacticos y el apoyo de una organizacion, propiciando un
aprendizaje. Ademas, en este tipo de ensefianza los alumnos se vuelven sus
propios generadores de conocimiento por medio del contenido expuesto en el
curso, permitiendo hacer conexiones entre distintos aspectos del curso, facilitando
la manera de adquirir el aprendizaje (Méndez, 2013, Chiou y Shih, 2015).

Ruiz (2013), menciona que, a través de una serie de lecciones, lecturas, test,
examenes finales, los alumnos van adquiriendo conocimientos y nuevas
competencias que se veran acreditados al finalizar el curso. De la misma manera
sigue un sistema de Moodle el cual ayuda a crear y gestionar las plataformas
educativas, organizando los accesos a los recursos presentados y permite una
comunicacién entre los alumnos (Banos, 2007, Sainz, 2015).

El evaluar este tipo de curso es necesario porque permite conocer cuales son los
componentes que probabilizan que los alumnos se sientan cémodos y motivados
para continuar en el curso, y al mismo tiempo que desarrollen un aprendizaje
efectivo. Es por esto que Lépez et al. (2010), argumentan que la necesidad de
evaluar la calidad es asegurar la excelencia de los procesos de
ensefanza/aprendizaje.

Dicha evaluacién se dividi6 en varios componentes a partir de la opinién de los
estudiantes 1) Uso de internet, 2) Experiencia del usuario, 3) Navegacion y 4)
Diseno de los médulos. Con relacién al uso de internet la mayoria lo utilizan para
la busqueda de informacién, incluyendo las redes sociales, qué fue el modelo de

difusion del curso, facilitando la comunicacién y aprendizaje e introduciendo
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nuevas formas de trabajar entre la comunidad estudiantil en cuestion a los
procesos de informacion (Carranza, 2011, Castafio, Maiz y Garay, 2015).
Respecto a la experiencia del usuario se observd que los participantes estuvieron
satisfechos con la estructura, mencionando que era una plataforma novedosa, con
caracteristicas diferentes a otras debido a los recursos interactivos que se
incluyeron, ademas de que la navegacion era facil de usar. Con esto concuerda
con Palazio (2015), y Vazquez et al. (2013), ya que cumple con los aspectos
propio de un curso autogestivo los cuales son accesibilidad, sistema gratuito,
libertad para utilizar los materiales del curso y con una plataforma de uso facil.

En cuestion a las expectativas de los usuarios, de manera general se cumplieron,
solo en pocos casos mencionaron que la informacién era demasiada y algunos
problemas técnicos respecto a las autoevaluaciones y examenes, debido a la
redaccion y respuestas correctas manejadas, por lo cual la redaccién debe
cuidarse y revisar detalladamente para evitar este tipo de contratiempos; y tal y
como lo menciona Gémez y Macedo (2011), a pesar de las multiples ventajas que
ofrece este tipo de recursos virtuales, se pueden presentar riesgos de deserciéon
en los participantes.

El disefio de los médulos fue aceptado argumentando que era una plataforma que
permite un aprendizaje eficaz, el disefio guiaba la relacién del curso y sin ninguna
dificultad en relacion a la navegacion. De igual manera, se resaltdé la importancia
de incluir recursos interactivos que en este caso fueron juegos, palabras con
ventanas emergentes, videos, entre otros, ayudando que los participantes
adquieran un mayor aprendizaje, ademas resaltaron que eran componentes qué
otros cursos no incluian, de acuerdo a su experiencia.

En cuanto a los alumnos que no concluyeron el curso fueron por diversas
circunstancias, cuestiones de tiempo, escuela, trabajo y cuestiones personales, a
lo que respecta lo participantes mencionaron que era dificil para ellos seguir el
ritmo del curso, a pesar de ser autogestivo, en relacion a esto en ocasiones llegan
a presentar sentimientos de agobio debido a que no se sienten capaz de dividir
sus tiempos entre multiples obligaciones, ademas ponen en juicio motivaciones,

experiencias, y conocimientos previos, necesidades o creencias en relacion a la
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educacion, por lo cual interfiere en la realizacién del curso y por ende se abandona
(Chen y Chen, 2015; Pagano, 2007).

Por ultimo, respecto a la no contar con un tutor al frente del curso, la mayoria de
los estudiantes no tuvieron problema alguno, mencionando que de esta manera
ellos realizaban el curso a su propio ritmo y con las técnicas de aprendizajes que
ellos manejan. Sin embargo, un bajo porcentaje mencion6 que, si era necesario su
presencia para ayudarlos en su aprendizaje, tal y como lo menciona Garcia, et al
(2012), en ocasiones los alumnos se desmotivan al no tener la interacciéon con el
tutor; aunque dentro de las recomendaciones que los estudiantes proporcionaron
se centraron en contar con mas tiempo para terminarlo; siendo esa la razén

principal del abandono, y no la falta de tutor.

CONCLUSION

Los cursos en linea siempre deben de cumplir ciertos estandares de calidad por lo
cual el utilizar instrumentos que lo evaluen ayuda para poder identificar los
componentes que son necesarios para su estructura y disefio, ademas de que
esta manera se logra obtener un panorama acerca de como se debe de adaptar
dicho curso.

En todo momento se debe dar informacion especifica sobre el curso, ya que de
esta manera se evitara que el estudiante se cree expectativas que queden
inconclusas, estableciendo los requisitos minimos que deben tener tanto de
habilidades tecnolégicas, como de conocimientos. Con relacién a los componentes
del curso deben de ser novedosos e interactivos, pero siempre respetando la
pedagogia de las lecciones, el no respetarlo puede ocasionar conflictos con los
estudiantes, disminuyendo su nivel de interés y entrar en conflicto debido a que no
logran comprender las lecciones. Por otra parte, es recomendable verificar cada
leccion y pensar que, a pesar de que son cursos con grandes ventajas, se debe
pensar en los riesgos que se lleguen a presentar y solucionarlos sin afectar a los
participantes.

Al ser un curso autogestivo sin presencia de un tutor, se determin6 que su figura

es independiente respecto al aprendizaje que crea cada participante, debido a que
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solamente una minoria comentd que era importante la presencia del tutor respecto
a las dudas que llegaron a surgir durante las lecciones. Pero de esta manera esta
técnica de aprendizaje ayuda al participante a aplicar sus propias técnicas en
cuestion para poder adquirir conocimientos auténomamente, a su vez que
descubren sus habilidades para reflexionar, conocimientos previos que pueden
ayudar a conectar ideas y sobre todo a adquirir el aprendizaje a su propio ritmo.
Se recomienda que en futuras investigaciones se retome este tema, debido a que
no existe gran informacién y por lo cual puede ser un tema de debate.

Retomar los datos sobre los participantes que no finalizaron el curso es
importante, ya que se determiné que debido a las multiples tareas que tenian no
lograron administrar su tiempo, pero a pesar de eso se comentd que era un curso
novedoso, por lo cual se mostraron interesados en retomar otro curso con ese tipo
de estructura, se tiene en claro que cumplié con las expectativas de los
participantes.

Es necesario seguir realizando cursos autogestivos y evaluar su efectividad en los
aprendizajes, de tal forma que se muestre evidencia de que la metodologia
utilizada es adecuada para que las universidades puedan implementarlos en
materias con mayor reprobacién y analizar el impacto que pueden tener en la

formacién de los estudiantes.
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