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Competencias a promover en graduados
universitarios de carreras cientifico-tecnologicas:

la vision de los empleadores

ABSTRACT (Competences to develope in university graduates

of scientific-technological careers: the view of the employers)

In this work, we present the conclusions of a third step of our research: the view of employers. The

questionnaire for graduates was prepared based on 30 competences, the respondents were asked to

indicate the relative importance and the degree acquired by graduates for each of the mentioned skill. Based

on a preliminary analysis of the results, some initial conclusions can be drawn. One of the most striking

conclusions is that the employers consider that the most important competences to be developed are

related with the capacity of problem solving. The competences that present most difference between the

importance that employers assign it and the degree acquired by the graduates are: the capacities related

with oral and written communication and the knowledge of the second language.
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Introduccién
En el presente trabajo se analizara la opinién de los emplea-
dores, en su mayoria empresarios y académicos, acerca de las
competencias que valora y que selecciona al momento de in-
corporar algin nuevo profesional a su empresa o grupo de
investigacion. De este modo completamos el analisis de las
competencias a promover en graduados de carreras cientifico
tecnologicas de nuestro Departamento que comenzamos con
la vision de los docentes (Wainmaier y col., 2006) y continua-
mos con la vision de los egresados (Rembado y col., 2007).

El Departamento de Ciencia y Tecnologia de la Universi-
dad Nacional de Quilmes forma alumnos para desempefiarse
profesionalmente como ingenieros en alimentos, ingenieros
en automatizacion y control industrial, arquitectos navales y
licenciados en biotecnologia. Mayormente los egresados de
las tres primeras carreras se incorporan al mundo de la pro-
duccion de bienes y servicios y los de la licenciatura en bio-
tecnologia al ambito académico de investigacion disciplinar.
Las carreras mencionadas son de las llamadas “nuevas carre-
ras”, en las que la formacion de los alumnos en disciplinas
basicas, como la quimica, implica el desafio de tener muy cla-
ro el perfil de egreso del estudiante (Vidal, 2003).

Los cambios operados en nuestra sociedad en los altimos
tiempos han producido un escenario altamente flexible y ra-
pidamente mutable para los egresados de las universidades.

! Departamento de Ciencia y Tecnologia. Universidad Nacional
de Quilmes. Roque Saenz Pefna 352, B1876BXD BERNAL, Buenos
Aires, Argentina.

Recibido: 30 de abril de 2007; aceptado: 18 de septiembre de
2007.

ABRIL DE 2008 +« EDUCACION QUIMICA

Tradicionalmente, las universidades han brindado competen-
cias académicas vinculadas con los saberes especificos de las
disciplinas (Vidal y col., 2003), pero cada dia es mayor la
demanda del dominio de competencias no especificas, tanto
que los responsables de seleccionar recursos humanos para
incorporarlos al &mbito de la investigaciéon o la producciéon
(Lopez Zabala, 2005), ademas de un titulo universitario, bus-
can personas con voluntad y entusiasmo, imaginacién e inicia-
tiva, ganas de innovar, compromiso y facilidad para integrarse
en la dindmica de la institucion (Riquelme, 2006).

Surge por lo tanto la demanda de la redefinicion de perfiles
de egreso de los estudiantes universitarios (Vidal y col., 2003).
El uso de los modelos basados en competencias para la plani-
ficacion curricular y la definicion de los perfiles de egreso es
una alternativa para encarar esta situacion (Gonzalez y Wage-

naar, 2003).

Metodologia

Se recolectaron los datos utilizando un cuestionario que se
muestra en el Anexo I, dirigido a empleadores de egresados
del Departamento de Ciencia y Tecnologia (DCyT) de la
Universidad Nacional de Quilmes. Como en las anteriores
oportunidades, el cuestionario incluy6 una lista de 30 compe-
tencias genéricas, a fin de obtener la opinién de los empleado-
res en cuanto a la importancia de las mismas. Se les solicitd
que ponderaran en una escala de 1 a 4 su importancia y en una
escala similar el nivel que consideraban el profesional habia
adquirido durante su formacion universitaria.

Se distribuy6 con entrega personal en papel o por correo
electronico a 80 empleadores de egresados del Departamento
de Ciencia y Tecnologia, considerando como empleador cual-
quier persona con quien el egresado tuviera una relacién de
dependencia laboral. Se consultaron tanto empleadores del
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Tabla 1. Porcentaje de encuestas por carrera y por perfil
del empleador (P = Produccién; I = Investigacion).

Carrera % del total 43 p
de encuestas 57 I
o i 20 P
Lic. Biotecnologia 50 80 I
. 80 P
Ing. Alimentos 40 20 I
95 P

Automatizacion y control 5 =
45 I
. =95 P
Arquitectura naval 5 /5 I

ambito de produccion de bienes y servicios como del acadé-
mico (grupos de investigacion universitaria y de organismos
privados y oficiales). Se obtuvieron 31 respuestas completas
entregadas en tiempo y forma; la tabla 1 permite observar la
distribucién de las encuestas recolectadas por carrera y de
acuerdo al perfil del empleador (Produccion o Investigacion).
Respecto al tipo de organizacién en relacion con el personal
asociado, el 20% de los graduados se desempefian en empre-
sas grandes, 18% en mediana o chicas y el resto en grupos de
investigacion de entre tres y ocho integrantes.

Resultados

Los resultados de la encuesta, en porcentaje de importancia
otorgada y nivel adquirido para cada competencia propuesta
en el cuestionario pueden verse en los anexos Il y III, respec-
tivamente. En esos anexos se muestran ademés los valores
medios (acotados, a un maximo de 4) de importancia y nivel,
a los que se aplico el anilisis de la “matriz importancia-des-
empefio” desarrollada por Alvin Kotler en 1995 (Ford, 1999;
Howe, 1995; Pike, 2004) con los que se construyo6 la figura 1.
El valor medio para el eje de importancia es 3,4, mientras que
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Figura 1. Importancia vs. Nivel adquirido para las 30 competen-
cias evaluadas. (Los nimeros corresponden al orden de cada
competencia en el Anexo I).
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Figura 2. Distribucién de las respuestas de importancia para las
20 competencias mejor ponderadas por los empleadores.

para el eje de nivel de adquisicién es 2,6 (lineas de puntos).
Estos valores demuestran la existencia de una brecha entre lo
considerado necesario y lo adquirido, advirtiéndose carencias
en determinadas competencias (las ubicadas en el cuadrante
superior izquierdo).

De manera analoga a lo realizado en el trabajo anterior con
los graduados (Rembado y col., 2007), pueden compararse las
20 competencias que los empleadores han ponderado como
més importantes (figura 2) con el nivel que consideran real-
mente adquirido (figura 3).

Conclusiones

Las fortalezas de los graduados a la vista de sus empleadores
vinculadas con su formacién son:

Capacidad de anilisis y sintesis

5 Conocimientos basicos de la profesion

10 Capacidad de aprender

conjunto de muy alta relevancia pues muestra un perfil de
base s6lida que hace capaz al egresado de continuar el proce-
so de aprendizaje, condicion ésta requerida por cualquier pro-
fesion en un mundo en evolucién permanente (Brunner,
2000). Asociadas estrechamente a estas competencias se en-
cuentra el siguiente conjunto (bien ponderado) que puede
considerarse la puesta en practica de las antes mencionadas:

2 Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
15 Resolucién de problemas
3 Capacidad de planificar y gestionar el tiempo
28 Compromiso ético
29 Preocupacién por la calidad
13 Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones
14 Generar nuevas ideas: creatividad

En cuanto a las habilidades personales y desarrolladas en el
ambito académico, los empleadores ponderan bien que los
egresados posean capacidad para trabajar en equipo:
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Figura 3. Distribucién de las respuestas de nivel de adquisicién
para las primeras 20 competencias més importantes para los em-
pleadores.

17 Trabajar en equipo

20 Trabajar en equipos multidisciplinarios
27 Poseer iniciativa y espiritu emprendedor
30 Motivacion de logro

25 Capacidad para trabajar en forma auténoma

Las competencias que han sido calificadas por los emplea-
dores de poca relevancia al momento de evaluar la capacidad
del egresado para su incorporacion al mundo laboral, y que
también han sido poco desarrolladas en la formaciéon que ha
brindado la Universidad son:

18 Habilidades interpersonales
7 Capacidad para comunicarse con personas

no expertas en la materia
22 Apreciacién de la diversidad y multiculturalidad
23 Habilidad para trabajar en un contexto internacional
24 Conocimiento de culturas y costumbres de otros paises

Esto puede deberse a que la incorporacion de nuestros
egresados al mundo laboral no implica su insercion en cultu-
ras diferentes, salvo que, por su eleccién migren a otros paises
(que no fueron encuestados). Esta problematica se presenta
en paises de la Union Europea y los Estados Unidos, y por el
momento no genera conflictos en nuestro pais; estimamos
que ésta es la razon por la cual la ponderan del modo en que
lo han hecho. Con respecto a las habilidades vinculadas con la
autonomia en la gestion de la profesion:

16 Toma de decisiones
19 Liderazgo
26 Disefio y gestiéon de proyectos

Estas altimas son coherentes con un perfil de profesional
en relacion de dependencia y no autogestionado en su desem-
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peio profesional. Como integrante de un grupo de trabajo, se
entiende que son los coordinadores o responsables de los gru-
pos quienes han de tener estas capacidades. Por la juventud
de nuestra Universidad y la edad promedio de nuestros egre-
sados, son pocos los que detentan un lugar en el que han de
tomar decisiones.

Con respecto a las debilidades que los empleadores advier-
ten en la formacion surgen:

6 Comunicacién oral y escrita
7 Conocimiento de una segunda lengua
9 Habilidades para la investigacion
11 Habilidades de gestion de la informacion
12 Capacidad para la critica y la autocritica

La mayoria de ellas pueden incluirse dentro de lo que lla-
mamos habilidades de comunicacion, excepto la de investiga-
cion, que probablemente adquieran posteriormente a su egre-
so, durante el doctorado o el desarrollo en la industria.

Habiendo realizado el analisis de los tres grupos (docentes,
graduados y empleadores) deberiamos en un proximo trabajo
compararlos entre si para encontrar las concordancias y dispa-
ridades que permitan detectar las competencias que constitu-
yen “debilidades de los egresados”, y seleccionar aquellas cuyo
desarrollo pueda ser mejorado desde las asignaturas de Qui-
mica del Departamento.
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Anexo I. Cuestionario entregado a los empleadores
cuestionario para empleadores
A continuacién se presentan una serie de cuestiones que tienen que ver con las competencias y habilidades que pueden ser

importantes para el buen desempefio de la profesion de (incluir el area). Por favor, conteste a cada una de las preguntas. Sus
respuestas serdn muy valiosas para la mejora de la planificacion de los estudios de futuros alumnos de esta area. Marque en

cada pregunta, la respuesta que considere més adecuada.

Agradecemos sinceramente su colaboracion

4. ;Considera que las personas que tiene empleadas en su empresa pertenecientes al area de (incluir el area) han recibido
una formacién universitaria adecuada para trabajar en su empresa?:

Mucho O
Bastante O
Algo O
Poco O
Muy poco O

Para cada una de las competencias que se presentan a continuacion, indique por favor:

— la importancia que, en su opinion, tiene la competencia o habilidad para el ejercicio de su profesion;

— el nivel en que cree que la habilidad o competencia se ha desarrollado durante sus estudios en su universidad.
Puede utilizar los espacios en blanco para incluir alguna otra competencia que considere importante y que no aparece

en el listado.

Utilice, por favor, la siguiente escala: 1 = nada; 2 = poco; 3 = bastante; 4 = mucho

- . . Nivel que adquirié

Habilidad/Competencia Importancia en la %niver(sli dad
1. Capacidad de anilisis y sintesis 1 2 3 4 1 2 3 4
2. Capacidad de aplicar los conocimientos en la prictica 1 2 3 4 1 2 3 4
3. Planificacion y gestion del tiempo 1 2 3 4 1 2 3 4
4. Conocimientos generales basicos 1 2 3 4 1 2 3 4
5. Conocimientos bésicos de la profesion 1 2 3 4 1 2 3 4
6. Comunicacion oral y escrita 1 2 3 4 1 2 3 4
7. Conocimiento de una segunda lengua 1 2 3 4 1 2 3 4
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Nivel que adquirié

Habilidad/Competencia Importancia en 1a Universidad
8. Habilidades bésicas en informética 1 1 3 4
9. Habilidades de investigacion 1 1

10. Capacidad de aprender 1 1

11. Habilidades de gestion de la informacién (habilidad para buscar y 1 1

analizar informacién proveniente de fuentes diversas)

12. Capacidad critica y autocritica

13. Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones

14. Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad)

15. Resolucién de problemas

16. Toma de decisiones

17. Trabajo en equipo

18. Habilidades interpersonales

19. Liderazgo

20. Capacidad de trabajar en un equipo interdisciplinario

21. Capacidad para comunicarse con personas no expertas en la materia

22. Apreciacion de la diversidad y multiculturalidad

23. Habilidad para trabajar en un contexto internacional

24. Conocimiento de culturas y costumbres de otros paises

25. Habilidad para trabajar de forma auténoma

26. Disefio y gestion de proyectos

27. Iniciativa y espiritu emprendedor

28. Compromiso ético

29. Preocupacion por la calidad

30. Motivacién de logro

Muchas gracias por su colaboracién
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Anexo I1. Datos porcentuales de importancia para
las 30 competencias genéricas y sus valores medios
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Importancia
N° competencia 1 2 3 4 NS/NC(*)
1 0 0 9,6774 90,3224 0
2 0 0 9,6774 90,3224 0
3 0 0 41,9354 58,0644 0
4 6,4516 3,2258 45,1612 45,1612 0
5 0 6,4516 29,0322 64,516 0
6 0 0 19,3548 80,645 0
7 3,2258 9,6774 32,258 54,8386 0
8 0 9,6774 38,7096 51,6128 0
9 0 9,6774 22,5806 67,7418 0
10 0 0 6,4516 93,5482 0
11 0 0 22,5806 77,4192 0
12 0 0 38,7096 61,2902 0
13 0 3,2258 41,9354 54,8386 0
14 0 0 25,8064 74,1934 0
15 0 0 6,4516 93,5482 0
16 0 3,2258 45,1612 51,6128 0
17 0 0 29,0322 70,9676 0
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Importancia

N° competencia 1 2 3 4 NS/NC(*)

18 0 6,4516 41,9354 45,1612 6,4516

19 6,4516 12,9032 61,2902 12,9032 6,4516
20 0 0 38,7096 61,2902 0

21 0 32,258 48,387 16,129 3,2258
22 12,9032 38,7096 25,8064 22,5806 0
23 3,2258 29,0322 19,3548 45,1612 0

24 38,7096 22,5806 25,8064 9,6774 3,2258
25 0 6,4516 41,9354 51,6128 0

26 0 9,6774 45,1612 41,9354 3,2258
27 0 6,4516 16,129 77,4192 0
28 0 0 6,4516 93,5482 0
29 0 0 9,6774 90,3224 0
30 0 0 29,0322 70,9676 0

Anexo I11. Datos porcentuales del nivel adquirido para
las 30 competencias genéricas y sus valores medios
Nivel

N° competencia 1 2 3 4 NS/NC(*)
1 0 25,8064 38,7096 29,0322 6,4516
2 0 16,129 51,6128 25,8064 6,4516
3 6,4516 22,5806 41,9354 22,5806 6,4516
4 0 19,3548 38,7096 35,4838 6,4516
5 0 16,129 54,8386 22,5806 6,4516
6 6,4516 51,6128 19,3548 16,129 6,4516
7 29,0322 45,1612 16,129 3,2258 6,4516
8 0 22,5806 41,9354 29,0322 6,4516
9 9,6774 29,0322 32,258 22,5806 6,4516
10 6,4516 6,4516 16,129 64,516 6,4516
11 0 38,7096 32,258 22,5806 6,4516
12 3,2258 54,8386 16,129 19,3548 6,4516
13 3,2258 32,258 41,9354 16,129 6,4516
14 6,4516 19,3548 48,387 19,3548 6,4516
15 0 12,9032 48,387 32,258 6,4516
16 9,6774 35,4838 25,8064 22,5806 6,4516
17 0 12,9032 25,8064 54,8386 6,4516
18 16,129 22,5806 38,7096 12,9032 9,6774
19 22,5806 25,8064 32,258 9,6774 9,6774
20 9,6774 25,8064 29,0322 29,0322 6,4516
21 22,5806 29,0322 16,129 22,5806 9,6774
22 29,0322 22,5806 32,258 9,6774 6,4516
23 22,5806 45,1612 12,9032 6,4516 12,9032
24 48,387 29,0322 6,4516 6,4516 9,6774
25 3,2258 32,258 45,1612 12,9032 6,4516
26 12,9032 35,4838 29,0322 12,9032 9,6774
27 9,6774 25,8064 25,8064 32,258 6,4516
28 0 3,2258 22,5806 67,7418 6,4516
29 0 3,2258 32,258 58,0644 6,4516
30 9,6774 22,5806 29,0322 25,8064 12,9032
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(*) no sabe, no contesta.
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