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Los cambios en la educacién
universitaria mexicana estan
en la mesa de discusién. Es 16-
gico que asi sea, ya que la mo-
dernizacién es un imperativo
para que los paises puedan
competir en el futuro.

En la reciente asamblea de
la ANUIES," los rectores y directores de ensefian-
za superior del pais iniciaron el debate y llega-
ron a algunos acuerdos, entre ellos, el de crear
un programa nacional para establecer la Red de
Bibliotecas de las Instituciones de Educacién
Superior.

En este articulo se difunden los temas bédsi-
cos de la teleinformdtica y se explican las ven-
tajas de tener enlazados en una red los ficheros
de las bibliotecas, como en el programa propues-
to de la Red Nacional de Bibliotecas de Edueca-
cién Superior.

INTRODUCCION A LA TELEINFORMATICA
Porque lo vivimos todos los dias, sabemos la
velocidad a la que se transmiten las noticias
actualmente. Las escenas en la television de la
reciente guerra en el Golfo Pérsico fueron im-
pactantes, entre otras razones, porque las reci-
biamos conforme se producian. Las tecnologias
modernas de comunicacién y de informacién
han alcanzado una importancia tal, que se afir-
ma con frecuencia que son la clave para ganar
no solamente las guerras, sino también la com-
petencia econémico-tecnolégica que libran las
empresas a nivel mundial.

Aparte del uso cotidiano que las agencias de
noticias y los diarios hacen de los medios de
comunicacién modernos, hay otras actividades
en nuestro pais que ya han aprendido y se bene-
fician de la comunicacién electrénica y de las
bases de datos. Los bancos y otras instituciones
financieras han creado sistemas de informacién
en linea y bases de datos con las cuentas de sus
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Red de Telecomunicaciones de ic UNAM via satélite

La Red de Telecomunicaciones de la UNAM incluye, ademas
de la conexién por fibra dptica de las dependencias ubicadas
en Ciudad Universitaria y por microondas de otras depen-den-
cias del DF y del Estado de México, la conexidn via satélite de
las dependencias localizadas en otros estados, incluso el
enlace de la Red Ethernet con la National Science Foundation
Network en Boulder, Colorado, en Estados Unidos.

clientes. Muchos de nosotros usamos los cajeros
automadticos, donde lo que hacemos es consultar
una base de datos que se encuentra en la com-
putadora central del banco y directamente, me-
diante un mend que aparece en la terminal,
ordenamos alguna operacién financiera. La
computadora realiza la operacién y nos vamos
satisfechos de no haber hecho cola, o con el
dinero que de pronto necesitamos a media no-
che.

Todos los recursos modernos de comunica-
cién y de informacién se basan en la capacidad
de almacenar y manejar la informacién que
tienen las computadoras, y en la capacidad de
transmisién de datos de las redes de comunica-
cién. Son recursos disponibles para cualquier
actividad, pero solamente algunos sectores han
sabido aprovecharlos. Ademas de los sectores de
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noticias ¥ finanzas, hay otras actividades en
nuestro medio que los usan cotidianamente, co-
mo la reservacion de lugares en hoteles y trans-
portes, o las redes de comunicacidn y centros de
informacidn que tienen las grandes empresas,
en donde consultzn no sclamente sus propios
bancos de informacién, sino las poderosas bases
de datos internacionales y las nacionales, queya
comienzan o crearse.

Fn cambio, las instituciones de educacién
del pais apenas estan inicidndose en el aprove-
chamiento de estos recursos de la tecnologia.
Incluse las mas grandes, como la UNAM o el
Teenolégico de Monterrey, ticnen poco tiempo de
haher iniciado el aprovechamiento de las redes
de ecomunicacidén electrénica. En cuanto a la
creacién y usc de los bancos o bases de datos,
puede decirse que casi no se conocen en los
medios académicos del pais.

Hay tres razones principales del retraso ob-
servado en el aprovechamiento de la teleinfor-
miitica. La primera es el desconocimicnto de las
telecomunicaciones vy de la forma cn que se
comunican las computadoras mediante las re-
des y los teléfonos; la segunda es la ereencia
generalizada en nuestro medio de que la infor-
macién debe ser gratuita. Cuando mucho, esta-
mos dispucstos a gastar en la suscripeidn de
algiin diario ¥ la compra espordadica de algin
fibro o revista, pero pagar para localizar y obte-
ner informacién con la computadora, mediante
las bases de datos, eso nos parece inaudito.

Por Gltime, la tercera razdn tiene que ver
con el servicio telefénico, que ha sido y sigue
sicndo deficiente y cosloso en nuestro pais.

SISTEMAS DE COMUNICACION Y REDES
INFORMATICAS

Para comunicarnes electrénicamente, sea con
otras personas o con las bases de datos almace-
nadas en alguna computadora, se requicre que
nuestra microcomputadora tenga un programa
de comunicacién y un modem’ gue la conecte al
teléfono. Ademads, necesitamos usar las redes de
telecomunicacién que llevan la infermacién a
donde queremos comunicarnos. Estos elemen-
tos constituyen el sistema de comunicacidn mo-
derno.

Antes de continuar, conviene repasar los
conceptos de redes ¥ las redes de comunicacion
en particular.

Al quimico le son familiares las redes de
atomos ligados por enliaces covalentes e idnicos,

1 N N

Modem significa MOdwlador-DEMoedulador; e un aceeso-
rin electrdnico que cambia ln sefal de digital a analogiea ¥
viceversa, enlazando computadoras con teléfonos,

A la derecha, blisqueda de libros en tarjetero tradicional de una biblicteca, A la
izquierda, localizacion de todos los libros, tesis o revistas relacionadas con el tema
que se investiga, ubicados en alguna de las 160 hiblictecas de la UNAM, mediante
las bases del Librunam.

que constituyen las moléculas y los cristales. En
otros ambitos, encontrameos redes de eapionaje
o de narcotraficantes, constituidas por personas
que intercambian informacion y en las Gltimas,
ademds, drogas. Las corporaciones religiosas y
los coleglos invisibles de investigadores, para
poner otros dos gjemplos, son también redes de
personas que intercambian principalmente in-
formacidn. Las corporacienes tienen normas y
reglamentos estrictos, mientras que los colegios
menecionados obedecen selamente a los intere-
ses Intelectuales de sus miembros. Una red, en
términos de informatiea, es un sistema de nodos
interconectados electronicamente.

Las redes de comunicacion instantanea se
iniciaron en el siglo pasado con el telégrafo y el
teléfono. En ambos casos se requiere de compli-
cadas infraestructuras donde el usuario partici-
pa solamente emitiendo y vecibiendo mensajes
¥ VOZ.

Las redes electronieas o de leleinformatica
también son de comunicacién instantdnca y re-
quieren una infraestructura con nodos centrales
v otras de distribucion o servidores, que inter-
cambian generalmente paquetes de datos. Co-
nectados a dichos nodos estian las terminales o
microcomputadoras de los usuarios, que consti-
tuven los nodoes terminales de Ia red. La inter-
conexién entre los nodos puede ser con alambres
telefénicos, con cables, con ondas que se trans-
miten por radio, por microondas o con la ayuda
de los satélites de comunicacion. A los usuarios
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lo tinico que les interesa es comunicarse, no la
forma en que viajan sus mensajes; sin embargo,
un conocimiento minimo de estos recursos nos
ayuda a sacarles provecho.

La comunicacién entre usuarios puede te-
ner fines muy diversos, ya sea el envio de men-
sajes o de archivos de cualquier tipo. En cambio,
cuando la comunicacién se realiza entre un
usuario y las grandes computadoras, general-
mente se trata de obtener infomacién que se
encuentra almacenada en bases de datos (en
adelante BD). Esas BD las manejan empresas
que prestan servicios de informacién, o bien
instituciones académicas y otras no lucrativas,
que ofrecen servicios de informacién en linea, es
decir mediante bases de datos y redes.

La variedad de redes de teleinformdtica es
enorme. Hay redes locales, que comunican las
computadoras de varias oficinas en un edificio o
en edificios préximos de una institucién. Hay
redes institucionales, como la Red UNAM. Esta
comunica a las dependencias y a los profesores
de la institucién que necesitan intercambiar
informacion o conectarse a otras redes, interco-
nectadas a su vez a la Red UNAM.

SISTEMAS DE COMUNICACION ACADEMICA DE LA RED UNAM

™~

SISTEMA
TOKEN-RING Subanil \ "~ Dependencios
(de anillos) o Subonlles universitarios

Anillo meduior
de lo

‘ Red Bitnet

Subanillo

Conexién o ofros

Microcomputodas Instituciones
de interconexién y paises
Interconexion
de los
dos sistemas
SISTEMA ETHERNET
(de tendedero)
[ewm 383
DcTndoncim univorsi'rios\\

Conectores “MAU" oas
Instituciones

y poies

Y Conexidén o computadoras dentro de
cado dependencia

otros ingtituciones
y pofses

Diagramas de los dos sistemas de comunicacion académica
que usa la UNAM para enlazar sus dependencias con otras
instituciones y paises. El sistema o tecnologia “Token-Ring" de
la Red Bitnet y el “Ethernet”.

También hay redes nacionales, como la Red
Telepac de la Secretaria de Comunicaciones, que
facilita la comunicacién entre los usuarios de
todo el pais y que puede conectarlos a las redes
internacionales.

A nivel internacional, hay redes de indole
comercial, como la que forman las empresas de
aviacién para la reservacion, y hay redes acadé-
micas como la Red Bitnet, que se inicié entre
universidades de Estados Unidos, pero que ac-
tualmente une a muchas universidades y cen-
tros de ensenanza y de investigacién de muchos
paises. En México, el Tecnolégico de Monterrey
y la UNAM a través de sus redes, se encuentran
conectados a dicha red académica.’

Desde otro punto de vista, las redes de co-
municacién suelen ser un lazo de unién entre
sus miembros. Cuando los técnicos y directivos
de una empresa pueden comunicarse entre si
facilmente, con sus computadoras personales,
enviando por ejemplo dibujos de disefio, textos
de contratos o cualquier tipo de documento, el
intercambio les ayuda a resolver problemas y en
general a mejorar sus actividades, todo lo cual
redunda en mayor competitividad de la empre-
sa. Algunas de las empresas transnacionales ya
han establecido ese sistema entre sus técnicos y
directivos.

INFORMACION, REDES Y BIBLIOTECAS

La informacién es materia prima del conoci-
miento y, por tanto, elemento fundamental en
un centro de ensefianza y de investigacién como
es la universidad. Se almacena y maneja en dos
formas: documentos en papel y medios informa-
ticos. Los documentos en papel son muy varia-
dos: libros, revistas, informes, tesis, etcétera; los
informdticos son menos numerosos, pero con
mayor capacidad eada uno: cintas, discos, dis-
kettes y discos compactos (también llamados
discos épticos).

Los medios informéticos pueden contener
las bases de datos cuya consulta constituye la
informacién “en linea”. Los documentos consti-
tuyen la informacién “en papel”. No obstante
que hay mucha informacién en papel que se
encuentra en linea, no esta toda; generalmente
falta la m4s antigua. Por otra parte, hay bases
de datos en linea que no tienen equivalente en
papel; la informacién més reciente y casi toda la
informacion audiovisual, que se almacena por
ejemplo en las empresas de televisién, se en-

" Ademés de la Red Bitnet, hay otra red académica a nivel
mundial, que utiliza la tecnologia de “tendedero” (Ethernet)
y que opera desde Boulder, Colorado, la National Science
Foundation de E.U.A.

122

EDUCACION QUIMICA 3 [2]



cuentra en este easo.

Las bases de datos que normalmente se
almacenan en grandes computadoras se pueden
consultar con una microcomputadora o terminal
desde cualquier parte del mundo, usando una o
varias redes interconectadas. Esta consulta se
realiza en nuestro medio en locales separados
de las bibliotecas y hemerotecas, en los llamados
centros de informacidén, que pueden ser inde-
pendientes o parte de la institucidn.

En los paises industrializados, la consulta a
las bases de datos se realiza también en las
bibliotecas, que noermalmente tienen un centro
de informacién integrade, ademds de tener los
ficheros bibliograficos en base de datos. Con
esos recursos resulta rapide y facil localizar los
documentos especificos que se requieren y luego
llevarlos a la sala de lectura o al domicilio del
lector.

LiBRUNAM Y RED NACIONAL DE BIBLIOTECAS
Actualmente, la UNAM tiene un banco de datos
con las fichas bibliograficas de los documentos
que se encuentran en sus 160 bibliotecas. Este
banco llamado genéricamente Librunam, cons-
la de ires BD: Librunam (fichero de libros),
Tesiunam (de tesis) y Seriunam {de revistas).
Con ayuda de esas BD se pueden localizar los
documentos contenidos en las bibliotecas y he-
merotecas de la institucidn.

Librunam es un banco de datos que se dise-
Ad hace mds de diez afos y que funciona, pero
con muchas limitaciones. Se¢ pueden busear so-
lamente dos palabras del titule o de otro campo
de la ficha; ademds, el horario de consulta es
limitado y el sistema se congestiona con frecuen-
cia. Las BD se almacenan y manejan en una
computadora con un programa manejador de
BD que requiere actualizarse.

No obstante sus limitaciones, Librunam es
de gran ayuda para profesores y alumnos, espe-
cialmente los de posgrado, quienes ticnen que
buscar documentos especificos sobre los temas
que investigan o analizan. Ademas, al consultar
estas BD se sucle obtener agradables sorpresas,
va que aparecen libros, tesis o revistas, que uno
no conoee, sobre el mismo o parecido tema, pero
con otro enfoque, que se localizan en bibliolecas
de otras facultades o institutos y que suelen ser
de interés para el que consulta.

En fecha reciente, las autoridades de la
UNAM a través de la Direccion Genersalde Biblio-
tecas, han facilitado la consulta a ls BD que
contiene las fichas de libros, mediante un disco
compacto. En ese disco se encuentra toda la BD
y se puede consultar con ayuda de una lectora
laser para esos discos y la microcomputadora.

W)

Efectuando una consulta mediante la conexian de la micro-
computadeora, el modem y el teléfono a la macrocomputadora
del sistema que contiene las bases de datos.

Con esto, ¢l personal administrativo de las bi-
bliotecas y en ocasiones los usuarios, pueden
consultar esa BD) con mayor facilidad, sin tener
que conectarse a la red y a la computadora que
la maneja.

No cabe duda que la tecnologia de los discos
compactos es un auxiliar impoertante y de gran
futuro para la informacién por computadora.
Permite hacer consultas a las BT) que se encuen-
tran “en disco”, gracias a la enorme capacidad
de almacenamiento de informacién que tienen
los discos compactes. La consulta, ademas de
hacerse con calma, elimina las preocupaciones
por posibles desconecciones a la red o por el costo
de la consulta en linea, cuando lo hay.

Es importante recordar que el disco compac-
to no sustituye a la BD en linea, simplemente es
un duplicado de la misma a una fecha dada,
cuando se copié en ¢l disco. En otras palabras,
s1 la BD tiene limitaciones, en el disco se repro-
ducen; lo que se reduce son los problemas de
consulta,

Seria deseable que el Proyecto de la ANUIES,
titulado Red de Bibliotecas de Educacién Supe-
rior, establezea un banco nacicnal con las publi-
caciones (libros, tesis y revistas) existentes,
usando una computadora adecuada y un progra-
ma manejador de bases de datos similar al que
usan las empresas de servicio que ofrecen aceeso
a las BD) de nivel internacional. Si para esto se
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requiere un presupuesto adicional, podria co-
brarse el servicio al costo, que seguramente no
seria muy elevado. Desde luego, las experien-
cias de las BD del Librunam, en linea y en disco,
seran de gran ayuda para el disefio de ese Pro-
grama.

(PORQUE COMUNICARSE EN LINEA?
La comunicacién entre usuarios, que son nodos
de una red de teleinformaéitica, se conoce tam-
bién como correo electrénico. Este correo tiene
importantes ventajas respecto al tradicional y
también respecto al telégrafo, al teléfono e in-
cluso al fax.

La principal ventaja del electrénico sobre el
correo tradicional es la rapidez de la comunica-
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Grafica que muestra el crecimiento del nimero de revistas
cientificas que se publican en el mundo. En 1950 eran unas
100 000 y su nimero se duplica cada 15 anos. En nuestra
época, para estar actualizado en cualquier tema, necesitamos
buscar la informacién en las bases de datos de nivel mundial.

cién. Respecto a los otros medios mencionados,
una ventaja importante es el costo, que en el
caso de usuarios de una red no lucrativa como
la Bitnet es minimo. Respecto al teléfono, se
tiene la ventaja adicional de poder almacenar
y/o imprimir los mensajes. Con respecto al telé-
grafo y ‘al fax, ademas del menor costo hay
ventajas en la velocidad, ya que se ahorra el
tiempo de impresién y en lo privado del correo
electrénico, ya que la interaccién ocurre entre
las personas que se comunican auxiliados sola-

mente por las computadoras y las redes. Ade-
mas, hay que mencionar la facilidad de enviar
archivos completos o documentos largos me-
diante la comunicacién teleinformética. En este
caso las ventajas son mdximas, en particular
cuando se prepara algin articulo o documento
entre varias personas que trabajan en diferen-
tes ciudades y paises. Cada uno puede ver en su
pantalla las aportaciones de los otros al docu-
mento en preparacién y hacer sugerencias y
adiciones, todo de una manera casi instantdnea.

La informacién en linea requiere ademds de
las redes para comunicarse con las BD almace-
nadas en una computadora grande, el contrato
o acuerdo con la empresa o institucién que pres-
ta el servicio. Para explicar detalladamente por
qué y en qué casos conviene informarse en linea,
habria que hablar sobre la informacién conteni-
da en las BD y los servicios internacionales y
todo eso amerita otro articulo futuro. Entre tan-
to, el lector puede consultar los textos que se
citan en la bibliografia, si quiere ampliar sus
conocimientos al respecto.

CONCLUSION

La modernizacién de todas las actividades es
requisito para la supervivencia del pais en un
mundo cada dia més competitivo; la moderni-
zacién de la educacién superior es fundamental,
ya que se trata de mejorar el semillero de futu-
ros dirigentes, empresarios, técnicos y cientifi-
cos que deberdn encauzar al pais en ese comple-
jo mundo que se avecina.

Elementos de modernizacién son sin duda
la comunicacién y la informacién con las compu-
tadoras y las redes. En este articulo se han
esbozado algunos elementos de las telecomuni-
caciones y de la teleinformatica, que es impor-
tante conocer para facilitar que las instituciones
de educacién superior se pongan también en
linea, como ya lo han hecho y lo siguen haciendo
otros sectores del pais.

En este articulo se ha tratado de despertar
la curiosidad del lector, en particular profesores
y alumnos de las escuelas de quimica. Desde
hace mucho tiempo y en todas partes del mundo
los profesionales de la quimica se han distingui-
do por su avidez de informacién y de comunica-
cién, tanto para la ensefianza-aprendizaje como
para la investigacién.

Ojala que al discutirse el Programa Nacio-
nal de Red de Bibliotecas de Instituciones de
Educacién Superior, se analice la experiencia de
las BD del Librunam y se considere la creacién
de bases de datos similares, a nivel de todas las
bibliotecas del sistema, con programas y equi-
pos de cémputo modernos, ademds de los otros
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recursos necesariog parn mantcener actualiza-
das a las bases de datos. De esta munera se
tendrd un elemento de infraestructura invaluable
para la modernizacién de la educacidn superior
del pais. o2
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