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tradicionales de comunicacion y en los canales
para transmitir el conocimiento. Las nuevas tec-
nologias de la informacion —tales como las redes
telematicas, la television satelital, internet y la
realidad virtual- ofrecen nuevas posibilidades
para una democratizacion del acceso a la for-
macion. Esto pone en discusion los modelos y
estructuras tradicionales de las instituciones edu-
cativas, ya que presenta notables potencialidades
pero también fuertes riesgos. ;Estan preparados
los docentes universitarios para participar en
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1. INTRODUCCION

stamos viviendo un proceso de transformacion social y cultural y ello

pone en discusion los modelos institucionales y tradicionales de las

instituciones educativas, ya que las nuevas tecnologias amplian sig-
nificativamente el acceso al conocimiento.

Estas tecnologias de la informacion y la comunicacion han provocado un
cambio cultural y social en las formas tradicionales de comunicarnos entre
los seres humanos, y en los canales para transmitir el conocimiento.

Las redes telematicas, la television satelital, Internet y la realidad virtual
modifican los procesos de comunicaciéon y de adquisicion del saber creando
canales de difusion que ofrecen nuevas posibilidades para una democratiza-
cion del acceso a la formacion. Asi, hablamos del pasaje de una sociedad de
la informacion a una sociedad del conocimiento.

De hecho, los instrumentos de formacion, en parte hoy disponibles gra-
cias a las nuevas tecnologias, posibilitan adquirir conocimientos y compe-
tencias, incluso, fuera de las estructuras educativas tradicionales.

Es asi que en la sociedad de la informacion se vislumbra el desarrollo de
un sistema educativo amplio y abierto, que presenta notables potencialida-
des, pero también fuertes riesgos.

Las instituciones formativas, ante los procesos de cambio que caracteri-
zan a esta fase de transformacion, deben entonces estar en condiciones de
innovar los contenidos de las disciplinas, reorganizar los curriculos e identi-
ficar nuevas direcciones de desarrollo y tienen que tender a formar docentes
y futuros profesionales que sepan usar criticamente las Tic y circular entre
textos, mensajes e interacciones de diferente tipo.

II. DESARROLLO DEL MODELO EDUCATIVO

Algunos expertos teoricos que operan como encuadre de referencia consi-
deramos que no existe una Unica teoria sobre la educacion a distancia que
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explique su estructura, funciones, propdsitos y metas, que sirva de guia a la
investigacion empirica y que articule un corpus s6lido de conocimientos que
orienten la practica sostienen,! que en lugar de una tinica teoria, disponemos
de una serie de elementos tedricos que, de manera parcial y en ocasiones
contradictoria, destacan algunas recapitulaciones fundamentales para com-
prender la educacion a distancia. En esta perspectiva, para contextualizar la
investigacion, recuperemos la definiciéon de Lorenzo Garcia Aretio, quien
afirma que: “la educacion a distancia es un sistema tecnologico de comu-
nicaciéon masiva y bidireccional que sustituye la interaccion personal en el
aula del profesor y alumno, como medio preferente de ensenanza, por la
accion sistematica y conjunta de diversos recursos didacticos y el apoyo de
una organizacion tutorial, que proporcionan el aprendizaje autonomo de los
estudiantes”.” La flexibilidad en cuanto al manejo de sus propios tiempos
por parte del estudiante, la ausencia del requisito de asistencia periodica a
clase, la posibilidad de seguir los estudios desde cualquier parte a donde el
alumno se vea obligado a trasladarse por distintas razones laborales o per-
sonales, en definitiva el alto grado de autonomia de que el educando goza
en el sistema, constituye a la educacion a distancia en una opcion apropiada
para los tiempos que corren, ya que permite compatibilizar las exigencias
de capacitacion con las limitaciones espacio-temporales que impone la vida
contemporanea.

En efecto, el vinculo profesor-alumno aparece entonces mediatizado, es
decir, que la relacion cara a cara es remplazada por una comunicacion ba-
sada en medios que transportan los mensajes en uno y otro sentido para
permitir un “didlogo didactico” que haga factible el proceso educativo. Por
otra parte, dicha convergencia se produce en el momento en que la sociedad
global reclama cada vez con mayor fuerza la capacitacion permanente de los
recursos humanos, tanto desde la perspectiva personal cuanto desde las ne-
cesidades estratégicas de las organizaciones, punto en el cual la educacion a
distancia, con sus caracteristicas de flexibilidad y autogestion, aparece como
el instrumento mas calificado para satisfacer la demanda cuali-cuantitativa
al respecto.

'Garcia LopEZ, P, RALLO Mova, R., GISBERT, M. y GOMEZ SKARMETA, A., “Nuevos entornos
colaborativos de tele-ensefianza”, en PErREz PEREZ, R. (coord.), Redes multimedia y disenios
virtuales, Oviedo, Servicio de Publicaciones de la Universidad de Oviedo, 2000.

2Garcia ARETIO, L., “Un concepto integrador de Ensefianza a Distancia”, en La Educacion
a Distancia: Desarrollo y Apertura. XV Conferencia Mundial, Caracas, ICDE, 1990.
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Es asi que, la educacion a distancia es una modalidad educativa que me-
diatiza la relacion pedagogica entre quienes enseflan y quienes aprenden.
También podriamos decir que consiste en un didlogo didactico mediado. Al
hablar de mediacion pedagogica nos estamos refiriendo a que en esta moda-
lidad la docencia no es directa, sino que la relacion pedagogica se realiza a
través de una serie de recursos, medios técnicos, dispositivos o estrategias
que posibilitan una comunicaciéon bi o multidireccional. Al respecto, Tiffin
y Rajasingham consideran el siguiente conjunto de habilidades que los edu-
cadores deben aprender, cuando asumen el rol de educadores a distancia:?

» Entender la naturaleza y la filosofia de la educacion a distancia bajo el
influjo del nuevo paradigma telematico.

* Identificar las caracteristicas del estudiante o participante mas alla de
las fronteras geograficas, y asumiendo diferentes contextos.

» Disefar y desarrollar cursos interactivos que utilicen en forma apropia-
da las nuevas tecnologias.

+ Adaptar las estrategias de ensenanza y aprendizaje para la educacion a
distancia.

* Organizar los recursos instrucciones en un formato o disefio capaz de
potenciar el estudio independiente.

» Entrenarse en la practica de los nuevos sistemas a distancia.

* Involucrarse en la organizacion, planificacién y toma de decisiones.

» Evaluar la actitud de los estudiantes hacia los nuevos medios telema-
ticos.

« Ser un agente innovador tanto tecnoldgica como socialmente.

Reconocemos que en la realidad esas mediaciones son planificadas y lle-
vadas a cabo por un conjunto de personas pertenecientes a una institucion
educativa.

Es asi que una de las variaciones que presenta la modalidad a distancia
en relacion con la presencial, es pasar de las multiples funciones que realiza
un docente presencial a la multiplicidad de roles que componen el equipo
encargado de la ensefianza a distancia.

De este modo, “(...) un docente a distancia se puede definir como uno de
los profesionales miembros de un equipo en el que participan diferentes ex-

3TiFFIN, J. y RAJASINGHAM, L., En busca de la clase virtual, Barcelona, Paidos, 1997.
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pertos y especialistas con el fin de satisfacer las necesidades de aprendizaje
de los estudiantes a distancia a través de un dialogo didactico mediado”.*

La definicion de este nuevo rol docente esta emparentada permanente-
mente con la idea de mediacion entre los contenidos y el alumno. De hecho,
ningin docente espera que el alumno aprenda simplemente como resultado
de una serie de encuentros casuales con los contenidos. Si bien actualmente
es aceptada la idea de que es el estudiante quien construye, modifica, amplia
o enriquece sus esquemas de conocimiento, se reconoce que es la funcion
docente la que debe crear las condiciones favorables para ayudar al alumno
a lograrlo.

Este postulado se cumple en cualquier modalidad, pero lo que varia son
los caminos para llegar a él. En la relacion pedagodgica mediatizada propia
de la educacion a distancia se exige a los responsables un esfuerzo diversifi-
cado para asegurar que a través de los distintos soportes de la modalidad se
brinde al alumno un entorno que favorezca el aprendizaje.

Entender la naturaleza de este esfuerzo y determinar las condiciones ne-
cesarias del contexto para favorecer realmente el aprendizaje de los alumnos
es uno de los retos de nuestra modalidad, y en nuestro caso, del rol tutorial
del docente universitario.

III. EL SISTEMA DE EDUCACION A DISTANCIA

En esta perspectiva, consideramos relevante la incorporacion de algunas
conceptualizaciones que caracterizan la formaciéon a distancia con los si-
guientes supuestos:

» La educacion a distancia es un sistema: por sistema entendemos, “(...)
un conjunto ordenado de componentes y relaciones, capaz de cumplir
determinados objetivos, satisfaciendo necesidades mediante una utiliza-
cién armodnica y racional de los recursos destinados a su alimentacion”.’

 Participar es ponerse en accion, es interactuar con alguien (interaccion)
o con algo (interactividad). La interaccion y la interactividad son con-
diciones basicas de un buen ambiente para aprender. La primera hace

* GARcia ARETIO, L., “Evaluacién de los aprendizajes”, en Educacion a distancia, hoy,
Madrid, UNED, 1994.

3 GARcia LOPEZ, P., RALLO MovYa, R., GISBERT, M. y GOMEZ SKARMETA, A., “Nuevos entornos
colaborativos de tele-ensefianza”, op. cit.
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referencia a la actividad y a la comunicacion entre los actores del pro-
ceso de aprendizaje, mientras que la interactividad tiene que ver con la
relacion del que aprende con el contenido.

* El control como aspecto relevante en la educacion a distancia. La tec-
nologia juega un papel importante en la percepcion de donde reside
el control: las personas que se sienten poco confortables con las com-
putadoras y, por tanto, con las nuevas formas de comunicacion tienen
mayor riesgo de abandono o de perder motivacion que aquellos que la
utilizan habitualmente.

+ El contexto social: en el que tiene lugar la educacion a distancia afecta
a la motivacién y a las actitudes y, por tanto, a las conductas de los
participantes. La educacion a distancia que utiliza nuevos canales de
comunicacion corre el riesgo de ignorar el impacto que dichas tecnolo-
gias tienen en contextos sociales concretos.

En este esquema referencial, nos preguntamos: ;estamos preparados los
docentes universitarios, de la modalidad presencial, para participar en pro-
yectos de modalidad a distancia con nuevas tecnologias?

Si seguimos el sefialamiento de Tiffin podemos decir que “la construc-
cion compartida de la cultura a través de la educacion en la sociedad de la
informacion es un problema que tenemos que resolver”.® Por lo tanto, es ne-
cesario ir cambiando nuestras concepciones sobre el rol de los formadores,
el proceso de ensefianza y de aprendizaje y los modelos educativos que han
primado en la educacion tradicional presencial y que se siguen reproducien-
do en muchos casos en la educacion a distancia.

La utilizacion de las nuevas tecnologias -dice Tiffin- ha provocado modi-
ficaciones en nuestras categorias de tiempo y espacio y nos ha obligado a re-
definir, incluso, el concepto de realidad a partir de la posibilidad de construir
realidades “virtuales”. Las nuevas tecnologias, en este profundo proceso de
transformacion, son percibidas de manera ambivalente: como amenaza, o
como solucion en la formacidn de nifos y jovenes. En el ambito educativo,
estas dos posturas se sostienen como “peligro” o “solucion” respecto de to-
dos los problemas de calidad y cobertura de la educacion.

El nuevo orden educativo es contradictorio porque alli operan dos logicas
institucionales; por un lado, el sistema escolar con estructura burocratica y
monolitica; y por otro, las fuertes innovaciones curriculares que propician la

6 TrFrFIN, J. y RasasINGHAM, L., op. cit.
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capacidad de flexibilidad frente al cambio, el adaptarse a nuevas demandas
y mayores complejidades.

Al respecto, analiza Gisbert, “la complejidad del conocimiento y la sofis-
ticacion tecnologica contribuyen a romper el aislamiento, la autosuficiencia
individual, y crean espacios para la cooperacion, pero también para la ho-
mogeneidad y la colaboracion artificial ilegitima. La compresion del tiempo
y del espacio permite mayor flexibilidad, oportunidades para la comunica-
cion y asuncion de responsabilidades, pero también las crea para el estrés, la
saturacion de trabajo, la superficialidad y la pérdida de reflexividad™.’

Es asi que, la obsolescencia y la resignificacion de ciertos contenidos
cientificos y tecnologicos, la sobreabundancia de informaciéon en un mun-
do global y los nuevos modelos comunicacionales deben ser incorporados
como elementos basicos de andlisis y reflexion al momento de disenar y
desarrollar las estrategias de aprendizaje, acordes con una concepcion de
educacion que se apoye asimismo en la formacién de profesionales como
agentes activos de su propia transformacion y la de su entorno social, poli-
tico y cultural. Es por eso que, mas alla de constituirse en canales de comu-
nicacion, las llamadas nuevas tecnologias de la informacion estan plantean-
do a la educacion la necesidad de capacitar en el uso del recurso para los
nuevos contextos laborales. De esta manera, a la luz de este auge educativo
asociado a las nuevas tecnologias, en particular la Internet, surge una co-
rriente revalorizadora de las practicas no presenciales tradicionales como
los impresos y el correo postal, ya que el conjunto social reconoce a la mo-
dalidad didactica a distancia como la herramienta adecuada para cubrir los
requerimientos que el mismo demanda en orden a la formacidon permanente
y la educacion como proceso constante durante toda la vida.

Hoy se requiere que el alumno logre fluidez en las tecnologias de la infor-
macion, lo cual supone el desarrollo de un proceso de aprendizaje continuo
que exige que las personas adquieran una comprension profunda de la tec-
nologia para interactuar con la informacion, la comunicacion y la solucion
de problemas, integrandola positivamente como un recurso de la cultura
para futuros aprendizajes. Si estos son los requerimientos para los alumnos,
los docentes debemos tener en cuenta que la ensefianza se vera afectada en
la medida que se modifican las condiciones y los valores sociales. Por esto,

" GisBERT, M., “Pupitre-net: plataforma virtual para la integracion de losrecursos educativos
sobre Internet”, en PEREz PEREZ, R. (coord.), Redes multimedia y diserios virtuales, Oviedo,
Servicio de Publicaciones de la Universidad de Oviedo, 2000.
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el problema desde la educacion no estd en los instrumentos tecnoldgicos en
si mismos, sino en su utilizacion por parte de los actores centrales: alumnos
y profesores. La preocupacion por generar cambios de los modelos de ense-
flanza a un ritmo rapido, ha originado reformas implantadas que prescinden
de las acciones de los profesores, pasando por alto sus opiniones y sus pre-
ocupaciones.

Mas alla de las nuevas tecnologias y educacion a distancia, la media-
tizacion es, sin lugar a dudas, el componente que la singulariza desde su
propia naturaleza, desde la comunicacion por correspondencia hasta el uso
de Internet. Dada esta condicion mediatica y la constante evolucion de las
tecnologias de la informacion, las posibilidades facticas de la educaciéon a
distancia resultan dinamizadas de modo tal que, aunque se conserven ele-
mentos constitutivos constantes, aparecen variaciones de magnitud que alte-
ran el juego dialéctico entre la teoria y la praxis de la modalidad.

Dotada de herramientas de tan alta capacidad operativa, la modalidad re-
cibe nuevos impulsos a su capacidad intrinseca de democratizar y diseminar
los conocimientos, favoreciendo el acceso a los mismos de personas con
capacidades, limitaciones y saberes diferentes. Sin embargo, el constante
crecimiento tecnologico no puede ser considerado al margen de la realidad
ni ideoldgicamente neutral, razén por la cual los principales desafios previ-
sibles para las instituciones universitarias que implementan la educacion a
distancia son los emergentes de la calidad del uso que de las nuevas tecno-
logias se haga.

De esta manera, la discusidén no se centra, en la capacidad de las nue-
vas tecnologias como herramientas para la educacion, sino en la forma de
utilizacion de las mismas, dado que tanto pueden servir a proyectos au-
toritarios o s6lo comerciales, como a proyectos democraticos y pluralistas
de promocién humana. Las nuevas tecnologias pueden estar asi, estar al
servicio de proyectos estrictamente comerciales, tienen la capacidad innata
de contribuir a la democratizacion educativa. Aparicio es preciso al advertir
que “el uso de las nuevas tecnologias en la educacion a distancia no van a
desarrollar ninguna relacion comunicativa distinta si, previamente, no se
definen nuevos paradigmas acerca de las formas de ensefiar, de aprender y
de comunicar”.

Mas aun, aclara que “el desafio reside en potenciar el uso racional del
medio por parte de los alumnos y no en una fascinacion por la tecnologia
que puede ser perjudicial a corto plazo”. Edith Litwin, sefiala que “la preo-
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cupacion mas aterradora frente a la educacion a distancia es que se generen
nuevas formas de segregacion entre quienes pueden acceder a la tecnologia
y quienes quedan afuera”.®

En este marco de referencia aparecen serios indicadores negativos de la
realidad cotidiana que tornan necesario el planteo de elementos concretos de
debate y analisis respecto de los emergentes de inclusion o exclusion social
que pudieran surgir de los avances tecnoldgicos que nos ocupan. Se intenta
asi, contribuir a la advertencia temprana respecto de la necesidad de no per-
der la dimension humana y social de los hechos.

Es por ello, que las instituciones educativas que desarrollen la modalidad
a distancia tendran que asumir la responsabilidad ética de reconocer todas
las caracteristicas del medio social en el que actian y seria deseable que
proyectaran sus eventuales aportes para la positiva modificacion de algunos
aspectos de tales realidades como, por ejemplo, el hecho que en México son
limitados en nimero los potenciales usuarios de las nuevas tecnologias. Por
estas razones, cualquier disefio educativo que se postule como democratico
deberia considerar una oferta académica que, superando los limites informa-
ticos, alcance a los sectores sociales carentes de toda posibilidad de acceso a
las modernas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

IV. UNIVERSIDAD A DISTANCIA: UN PROCESO DE CAMBIO HACIA UNA NUEVA
REALIDAD

Mirando hacia el interior de nuestra Universidad Nacional Autonoma de
Meéxico, centrandonos en el nivel universitario, surge, la exigencia de dar
una nueva funcion a la institucion universitaria y al sistema de formacion
permanente y, por lo tanto, la necesidad de renovar los mecanismos para
llevarla a cabo.

Con esta actualizacion permanente de los contenidos, se vincula la nece-
sidad de revisar modelos y estrategias de ensefanza y de aprendizaje; re-
quisito puesto por las modificaciones profundas que las nuevas tecnologias
introducen en los modos de transmision del conocimiento.

En este contexto, la universidad como institucion que ha satisfecho por
muchos afios las necesidades de formacion avanzada, debe, si quiere man-

8 Cfr. Litwin, E., Las configuraciones diddcticas, Buenos Aires, Paidos Educador, 1997;

y Litwm, E. (coord.), Ensefianza e innovaciones en las aulas para el nuevo siglo, Buenos
Aires, El Ateneo, 1997.
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tener un rol adecuado a su tradicidn y a sus potencialidades en el desarrollo
cultural y social, identificar nuevas estrategias que le permitan responder a
las nuevas necesidades y tendencias. Asi, la educacion de las aulas universi-
tarias también se ha visto modificada pues el docente tiene a su alcance una
serie de herramientas pedagogicas electronicas y digitales que hacen de la
educacion de hoy un proceso dinamico, creativo e innovador.

La aplicacion de las redes de comunicacion en general y de las tecnolo-
gias de Internet en particular al mundo de la educacion universitaria supone
y supondra un profundo cambio, cuyas consecuencias ain no alcanzamos a
entender.

El modelo universitario de ensefanza, las funciones del profesor, la mis-
ma responsabilidad que la sociedad deposita en el docente, las relaciones
profesor-alumno, la implicacion del alumno en el proceso de aprendizaje, o
su participacion y responsabilidad en el proceso de evaluacion, son algunos
de los aspectos que sufriran y que ya estan sufriendo, una transformacion,
esto es, un proceso de cambio hacia una nueva realidad.

Esta transformacion es especialmente inquietante, a la vez que atrayente,
para uno de los protagonistas fundamentales del cambio, el profesor. Si las
nuevas tecnologias llevan a nuevas formas de desarrollar e implementar los
procesos de enseflanza y aprendizaje, la funcion del profesor debera cambiar
para en relacion a esos nuevos modelos.

Es un hecho innegable que los docentes de este siglo deben manejar un
concepto de educacidon y de aprendizaje totalmente innovador, donde el
alumno avance en la adquisicion y descubrimiento del conocimiento en una
forma progresiva y de acuerdo con sus posibilidades individuales.

Las instituciones formadoras de formadores, en este caso especifico, las
universidades, deben propiciar ambientes que favorezcan el aprendizaje
para que el personal docente aplique los nuevos conocimientos a las activi-
dades docentes que desarrolla. En la sociedad de la informacion se vislum-
bra el desarrollo de un sistema educativo y formativo amplio y accesible,
que presenta notables potencialidades, pero también fuertes riesgos. En este
contexto, si las universidades quieren mantener su rol central en la transmi-
sion de los conocimientos, es necesario que:

* Identifiquen nuevas politicas de intervencion para dar respuestas ade-
cuadas a las necesidades de formacion, incrementando la flexibilidad;
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» Reanalicen sus funciones para insertarse en el nuevo contexto y en el
nuevo ambiente de la sociedad de la informacion; y
* Redefinan el rol de sus docentes.

V. EL PROFESOR UNIVERSITARIO, LA MODALIDAD A DISTANCIA Y LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS

En este marco, es evidente que el profesor universitario de los entornos vir-
tuales de ensefianza también tendra que redefinir su rol respecto al asumido
en el sistema de enseflanza convencional.

Las instituciones estdn cambiando y cambiaran y por tanto el profesor ya
no tendréd que estar exclusivamente asociado a una asignatura o ciclo.

En este sentido, la figura omnipresente del profesor deja paso al trabajo
coordinado del equipo docente que impartiran médulos de cursos online.

En la sociedad del aprendizaje, nos encontraremos ya con una ensefianza
que ha recurrido a las tecnologias interactivas multimedia y a diversos so-
portes de informacién, (cD-ROM, DVD 0 CDR, redes telematicas).

En la clase convencional el profesor tiene la funcion de disefo, planifica-
cion aplicacion y evaluacion,” mientras que en las clases virtuales el profe-
sor adopta el papel de distintos roles en funcion de la tarea a realizar.

Asi, el profesor puede ser disefiador de las situaciones virtuales de en-
sefianza y del curriculo, tutor y facilitador telematico y evaluador de los
procesos de enseflanza a través de las redes de telecomunicacion, en algunos
casos también tiene que desempefiar tareas de apoyo telematico'® y debe
encargarse de la distribucion y de los sistemas de informacion y de comuni-
cacion, convirtiéndose asi en facilitador y gestor de recursos de ensefnanza.!!

En funcién de lo expuesto, es necesario que los profesores universitarios
sepan asumir y sean conscientes de estos nuevos roles. Hoy, mas que de
lo apropiado o no de la ensefianza a través de redes de telecomunicacion,
debemos valorar los recursos materiales y humanos con los que contamos,
su preparacion en el ambito de la telemadtica, no tanto en dimension técnica

K TrFrFIN, J. y RasasINGHAM, L., op. cit.

10 ApELL, J. y SALEs, A., “El profesor online: elementos para la definicion de un nuevo
rol docente”, en CABERO, J. (coord.), Revista EDUTEC. Nuevas tecnologias en la formacion
flexible y a distancia, Secretariado de Recursos Audiovisuales y Nuevas Tecnologias, 1999.

'SaLINAS, J., “Las redes en la ensefianza”, en CABERO, J. (coord.), Medios audiovisuales
vy nuevas tecnologias para la formacion del profesorado en el siglo XXI, Murcia, DM, 1999.
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cuanto en la comunicativa y sus capacidades para repensar los criterios pe-
dagogicos de la ensenanza.

El profesor o equipo docente debe no s6lo dominar los contenidos del
curso, asi como los materiales y los recursos del mismo, sino también ha de
dominar el entorno comunicativo, entendiendo ésta como la comunicacion
mediada por computadora.

El profesor de un curso virtual debe conocer a fondo la teoria y practica
de la ensefianza a distancia (funciones, objetivos, métodos, estrategias, eva-
luacidn, tutorizacion, etc.) y la ensenanza de adultos (caracteristicas psico-
logicas y motivaciones) ya que la ensefianza online puede ser considerada
una ensefianza no so6lo para jovenes, sino también para personas adultas.'?
Segun Salinas,'® algunas de las tareas que debemos contemplar en el nuevo
rol docente son:

a) Guiar a los alumnos en el uso de algunos recursos de informacion de
la red.

b) Potenciar que los alumnos se vuelvan activos.

c) Asesorar y gestionar el ambiente de aprendizaje.

d) Mantener un acceso fluido al trabajo del estudiante.

V1. CONSIDERACIONES FINALES

Retomando la pregunta que nos preocupa en esta instancia, estamos pre-
parados los docentes universitarios de la modalidad presencial, para partici-
par también en proyectos de modalidad a distancia con nuevas tecnologias?
Podemos senalar que la Universidad Nacional Autonoma de México, en su
contexto actual, puede y debe responder, al desafio de formar docentes para
manejar criticamente las nuevas tecnologias tanto en la modalidad presen-
cial como en la modalidad a distancia.

Esta tarea se constituye hoy en un desafio central, que consideramos que
la universidad ,como institucion de nivel superior, puede superar con éxito,
gracias a la caracteristica que le es propia: ser, a la vez, la sede natural de
la investigacion y de la ensefnanza, jugando un rol significativo tanto para

12 ApELL, J. y SALES, A., op. cit.

13 SaLNas, J., ";Qué se entiende por una institucién de educacion superior flexible?", en
CABERO, J. (coord.), EDUTEC. Nuevas Tecnologias en la formacion flexible y a distancia,
Secretariado de Recursos Audiovisuales y Nuevas Tecnologias, 2009.
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definir, a través de la investigacion, los nuevos medios y los nuevos mo-
dos para comunicar el saber, utilizando las nuevas tecnologias informaticas
y telematicas, cuanto para desarrollar nuevos procesos de ensefianza y de
aprendizaje flexibles y diversificados.

Entonces asi sera posible superar fronteras y crear una universidad verda-
deramente abierta y democratica, capaz de elaborar nuevos conocimientos,
pero también y fundamentalmente nuevos valores.
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