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Formulacién de una propuesta de Ley para desarrollar
la transformacion digital del Ecuador

Formulation of a law proposal to develop the digital
transformation of Ecuador

Xavier BARRAGAN MARTINEZ'

RESUMEN: La presente investigacién tiene como objetivo el
formular una propuesta de ley para la transformacion digital
del Ecuador; basado en una metodologia descriptiva cualitati-
va, a través de talleres de expertos llevados a cabo por el MIN-
TEL (Ministerio de Telecomunicacionwwwes y de la Sociedad
de la Informacién), y un analisis documental bibliografico de
fuentes primarias y secundarias de organismos internacionales
y nacionales, se obtuvieron resultados que muestran la impe-
rante necesidad de adecuar el marco legislativo vigente para
obligar a las instituciones publicas a establecer comunicacién
por medios electrénicos; desarrollar y/o usar plataformas di-
gitales sostenibles y reutilizables para la presentacién de do-
cumentos de manera ininterrumpida; mantener expedientes
electrénicos; cooperar e interoperar en todo procedimiento
administrativo con las entidades de la Administracién Publi-
ca, y garantizar la gobernanza puiblica conformando un comité
estratégico con atribuciones para promover el uso y la apro-
piacion de las TIC; asi como asesorar, acompanar, coordinar y
dar seguimiento al cumplimiento de las politicas en materia de
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transformacion digital.

PALABRAS CLAVE: Ley; transformacion digital; marco legislati-
V0; uso y apropiacion; tecnologias digitales. Codigo JEL: O32,
021, P11, H10.

ABSTRACT: The objective of this research is to formulate a
law proposal for the digital transformation of Ecuador; Ba-
sed on a qualitative descriptive methodology, through expert
workshops carried out by MINTEL, and a bibliographic do-
cumentary analysis of primary and secondary sources of in-
ternational and national organizations, results were obtained
that show the urgent need to adapt the legislative framework,
in order to force public institutions to establish communica-
tion by electronic means; develop and/or use sustainable and
reusable digital platforms for the presentation of documents
in an uninterrupted manner; maintain electronic files; coo-
perate and interoperate in all administrative procedures with
the entities of the Public Administration, and guarantee public
governance by forming a strategic committee with powers to
promote the use and appropriation of ICTs; as well as advising,
accompanying, coordinating and monitoring compliance with
policies regarding digital transformation.

KeywoRrDps: Law; digital transformation; legislative framework;
use and appropriation; digital technologies. JEL: 032, O21,
P11, H10.
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I. INTRODUCCION

n el proceso de regulacion del sector de telecomunicaciones
y de la sociedad de la informacién, se busca un equilibrio entre
el beneficio social de quienes ofertan servicios y quienes los de-
mandan; ademas de privilegiar a los derechos fundamentales y los
derechos de los consumidores, con el fin de fomentar la compe-
tencia, establecer tarifas orientadas a cotos, garantizar calidades
de servicio acorde con el desarrollo tecnoldgico y maximizar la
eficiencia econémica.

Bajo este principio la formulacién de un marco regulatorio
de una politica digital debe iniciar por la revision de la legislacion
vigente y de su alineacién con la conocida pirdamide de Kelsen,
la definicidon correcta de las actividades publicas realizadas por
personas juridico publicas de un Estado, el disefio, formulacion e
implementacion de politicas publicas que atiendan las expectati-
vas y problematica de la poblacién con el debido reconocimien-
to publico, la identificacion del aporte del accionar de los actores
politicos identificando las razones, sus impactos y consecuencias,
entre otras.

En el contexto del tema particular objeto de esta investiga-
cién, el MINTEL (Ministerio de Telecomunicaciones y de la So-
ciedad de la Informacion) en el 2022, estableci6 que la transfor-
macion digital es considerada como un proceso que permite la
implementacion de las tecnologias digitales en la vida cotidiana
de las personas, por lo que una correcta aplicacion de esta, origina
el desarrollo y evolucion de mercados existentes, al aumento de
la competitividad y al mejoramiento en la prestacion de servicios
publicos.

En este sentido y bajo un método descriptivo cualitativo, se
concentrd los criterios de expertos regulatorios del sector de tele-
comunicaciones del Ecuador, mediante la realizacion de talleres,
y un medio de comunicacion electrénica que recolect6 la partici-
pacion de actores de la sociedad en conjunto, ademas de activida-
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des de investigacion analitica documental bibliografica de fuentes
primarias y secundarias, que permitié recabar suficiente informa-
cién como sustento tedrico sobre temas relacionados con la admi-
nistracion publica, politicas publicas, las Tic, la transformacion
digital y la regulacién para fomentar la transformacion digital.

En el analisis del marco legislativo para fomentar la Transfor-
macién Digital en el Ecuador, a través de una Ley de Transforma-
cién Digital, que permita la integracion de tecnologia digital en
todas las areas organizacionales, se reviso a la Constitucion del
Ecuador del 2008, la Ley Organica de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, la Ley Organica de Protecciéon de datos
personales, la Ley organica de educacion superior, la Ley organi-
ca de salud, la Ley organica del sistema nacional de contratacion
publica, la Ley organica de emprendimiento e innovacion, la Ley
Organica del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos, el
Codigo Organico Integral Penal (Coip), el Cédigo organico admi-
nistrativo, el Cédigo organico de la economia social de los cono-
cimientos, creatividad e innovacidn, la Ley para la optimizacion
y eficiencia de trdmites administrativos, la Ley de Comercio Elec-
tronico, Firmas y Mensajes de Datos,la Ley de compaiiias, la Ley
educacion intercultural, el Cédigo de Comercio, y el Codigo de la
nifiez y adolescencia, por mencionar a los principales; concluyen-
do que es necesario la adecuacién de este cuerpo legislativo.

Los resultados que se presentan en el desarrollo de este do-
cumento, muestran que la Ley para la Transformaciéon Digital
del Ecuador debe normar a las instituciones publicas para: 1.Es-
tablecer que toda comunicacién entre 6rganos y entidades de la
Administracién Publica se practique por medios electrénicos;
2.Desarrollar y/o usar plataformas digitales sostenibles y reutili-
zables para permitir la presentaciéon de documentos de manera
ininterrumpida; 3. Mantener expedientes electronicos; y 4. Coo-
perar e interoperar en todo procedimiento administrativo con los
érganos y entidades de la Administracion Publica.

Finalmente, y para promover de la transformacion digital en
el pais, se debe garantizar la gobernanza publica conformando un

532 FORMULACION DE UNA PROPUESTA DE LEY PARA DESARROLLAR ...
Xavier BARRAGAN MARTINEZ



FORMULACION DE UNA PROPUESTA DE LEY PARA DESARROLLAR ...
Xavier BARRAGAN MARTINEZ

comité estratégico integrado por: el ente rector en transformacion
digital, quien lo presidira; el ente rector de produccion y comercio
exterior; el ente rector de salud; el ente rector de ciencia y tecno-
logia; y, el ente rector de la educacion, con las suficientes atribu-
ciones para: promover el uso y la apropiacion de las tecnologias
digitales de la informacién y comunicacion en las actividades de
las empresas, la sociedad civil y la academia para alcanzar los ob-
jetivos del pais en la adopcion de la transformacion digital en sus
procesos; y asesorar, acompaiiar, coordinar y dar seguimiento al
cumplimiento de las politicas en materia de transformacion digi-
tal.

II. MARCO TEORICO

La administracién tradicional de interés general, vincula no sélo
la funcidn, sino a la organizacion de una institucién, o un organis-
mo; en tal razon, involucra a todas las actividades publicas realiza-
das por personas juridico publicas de un Estado, autoridades lo-
cales y sus entes, e instituciones. En este sentido, Blairon establece
que la administraciéon comprende “(...) aquellas actividades de
interés general y de servicio publico desempefiadas por 6rganos
centrales, periféricos y sectoriales™! Por esta razon, se la considera
como el medio para prestar servicios de interés general a los ciu-
dadanos, mediante el ejercicio de funciones que permiten redis-
tribuir, regular, supervisar y servir al interés general, de manera
transparente, eficiente, y eficaz, entre otros. Su gestion requiere de
herramientas transparentes y eficientes que permitan optimizar
recursos a través del masivo uso y aprovechamiento de medios
tecnolégicos que faciliten el aprovechamiento del volumen, velo-
cidad, variedad y veracidad de los datos y la informacién que se

! Brarrond, Katia,“La dimension del estado y de las administraciones

publicas en perspectiva comparada: el caso francés’, ReDCE, 2014, num. 11, p.
90.
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dispone; para fortalecer los procesos modernizadores que requie-
ren de un amplio consenso acerca de sus objetivos.?

En este orden de ideas, uno de los principales desafios para
los gobiernos actuales es el disefio, formulacion e implementacion
de politicas publicas que atiendan las expectativas y problemati-
ca de la poblacion, con el debido reconocimiento publico, que a
menudo ve las acciones del gobierno con escepticismo, debido a
la escasez de recursos humanos gubernamentales, diagnosticos
débiles, baja capacidad técnica, politicas mal disefiadas, falta de
recursos financieros, la desigualdad de ingresos y otras formas de
desigualdad.’

Las politicas publicas son todas las acciones que desarrolla
un Estado para solucionar un problema existente que atafie a la
colectividad;* y que orientan el cumplimiento de un objetivo pu-
blico. De esta manera “el desarrollo de las politicas publicas en un
Estado moderno, caracterizado por una racionalidad burocratica,
ha significado, principalmente, disefiar e implementar una serie
de mecanismos legales, administrativos y econdmicos tendientes
a resolver determinados problemas y necesidades de la sociedad”’

2 Cfr. NovaLEs, Alfonso et al., “Modernizacién de la Administra-

cién Publica”. s/n: fedea, 2022. Informes y papeles del Grupo de Trabajo Mixto
Covid-19.

’ Cfr. CAF. La eficacia de las politicas publicas, Visién [en linea]. 22
de abril de 2022 Disponible en:<https://www.caf.com/es/conocimiento/visio-
nes/2022/04/la-eficacia-de-las-politicas-publicas/> (24 de agosto de 2022).

4 Cfr. MENDEZ, Giovana, “Analisis del Cambio de la Politica Publica
de TIC en Ecuador: desde la Agenda Nacional’, Tesis para obtener el titulo
de maestria de Investigacion en Politicas Publicas, Quito, Pichincha, Ecuador,
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, FLACSO Ecuador, enero de
2022.

> CORDOVA MONTUEAR, Marco, “Gobernanza y politicas publicas. La
seguridad ciudadana en Bogota y Quito” Quito, Bogota, Universidad del Ro-
sario, 2018. DE MIGUEL BARCENA, J., “Kelsen y nuestro mundo constitucional”

Letras Libres, num. 246, 2022, p. 1.
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En este contexto el objetivo de realizar un analisis de politicas pu-
blicas es aportar al accionar de los actores politicos, identifican-
do las razones, sus impactos y consecuencias. Asi, el proceso de
analisis de las politicas publicas, segiin Roth, se realiza utilizando
diversos enfoques tedricos basados en teorias sociales y teorias
mixtas que no tienen en cuenta el criterio del racionalismo econo-
micista o social predominante de aquellas teorias sociales, como
lo sefala.

(...) los enfoques tedricos propuestos se han complejizado in-
tentando integrar factores internos y externos al Estado; estruc-
turales e individuales; materiales, culturales e historicos; locales
y globales; nacionales e internacionales; para dar cuenta de las
formas de accion y del que y como hacer del Estado, asi como de
las transformaciones en el modo de gobernar de la sociedad en el
nuevo siglo.®

Por otro lado, las Tecnologias de la Informacién y Comunica-
ciones Tic son aquellas que se utilizan en la gestion y transforma-
ciéon gubernamental basada en la informacion, y segiin Barragan
Martinez, “En el ambito organizacional, la globalizacion, el avan-
ce tecnoldgico, la Internet, las redes sociales, los cambios del com-
portamiento humano, la demanda de nuevos servicios publicos,
entre otros, obligaron a un cambio de pensamiento, a una nueva
conceptualizacion del modelo predominante y estandarizacion de
la Administraciéon publica, bajo un esquema mejorado de orga-
nizacién y funcionamiento’,’ de tal manera que “el contexto de
la sociedad de la informacién y el conocimiento se encuentra en
evolucion debido al uso y aprovechamiento de las Tic con miras

6 RoTH DEUBEL, André Noel, “Politicas Publicas: Formulacién, Imple-

mentacion y Evaluacion’, Bogota, Ediciones Aurora., 2018, p. 70.
7 BARRAGAN MARTINEZ, Xavier, “Posmodernidad, gestién publica y
tecnologias de la informacién y comunicacion en la Administracién publica de

Ecuador”, Estado & Comunes, 2022, vol. 1, nim. 14, p. 115.
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a mejorar su gestion y buscar beneficios para la sociedad, como la
disminucién de costos de los servicios publicos, facilidad de aten-
cion en los tramites, la participacion ciudadana, acceso igualitario
a la informacion. Esto contribuye al fin tltimo de las politicas pu-
blicas, que es el mejoramiento de la calidad de vida y el bienestar
de la sociedad”®

Destacandose la importancia del uso y aprovechamiento de
las Tic en el gobierno, para que estos, se vuelven mas eficientes en
un entorno digital, por lo que las principales politicas publicas di-
gitales, se relacionan con los procesos modernizadores del Estado,
fundamentados en la provision de infraestructura tecnoldgica de
alta velocidad de transmision, equipos terminales y el acceso a la
informacion, sumado al alistamiento digital y preparacion cogni-
tiva del ciudadano para el uso y empoderamiento de la insfraes-
tructura tecnolégica, un modelo de gestion por resultados de los
servicios al ciudadano implementados que obedecen a la deman-
da de estos, un proceso para la gestion de cambio, satisfaciendo
las necesidades sociales que enfrenta el ciudadano y la poblacién
al contar con servicios transparentes, participativos, eficaces y
eficientes, fortaleciendo la imagen de un Estado, dejando atras la
cultura burocrética, compleja y lenta.

Es en este contexto y segn el Ministerio de Telecomunica-
ciones y de la Sociedad de la Informacion MINTEL,” la transfor-
macion digital es considerada como un proceso que permite la
implementacion de las tecnologias digitales en la vida cotidiana
de las personas, por lo que una correcta aplicacion de esta, origi-
na el desarrollo y evolucién de mercados existentes, al aumento
de la competitividad y al mejoramiento en la prestacion de servi-
cios publicos. Ademas que requiere de infraestructura y la masi-

8 BARRAGAN MARTINEZ, Xavier, op. cit., p. 120.

Cfr. MINTEL, Dialogo 2.0. Consulta Publica de la Propuesta de Politi-
ca de Transformaci6n Digital del Ecuador 2022 - 2025. Disponible en: <https://
aportecivico.gobiernoelectronico.gob.ec/legislation/processes/56/draft_ver-
sions/76> (5 de agosto de 2022).

9
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va educacion tecnoldgica como complementos, para determinar
la competitividad de las naciones en mercados modernos de una
creciente economia digital."

Asi, la transformacion digital es un proceso inherente a la
cuarta revolucion industrial 4RI, donde los ciudadanos utilizan
masivamente a las Tic en actividades de los sectores econdmicos,
sociales y politicos, para generar nuevos modelos de desarrollo,
procesos, productos, servicios, aplicaciones y contenidos, para
producir valor en base a la digitalizacién que se la conceptualiza
como la conversion de datos y procesos analogos hacia formatos
que pueden ser entendidos y manipulados por maquinas."!

La transformacion digital y la digitalizacién son herramientas
transversales a todos los sectores, que ayudan a crear nuevos en-
tornos como el de economia digital, gobierno digital, industria 4.0
y otros. Razén por la que, estas sitian “a las personas en el centro,
empodera a los ciudadanos e incentiva a las empresas innovado-
ras, basada en la soberania digital, la inclusidn, la igualdad, la sos-
tenibilidad, la resiliencia, la seguridad, la confianza, la mejora de
la calidad de vida y el respeto de los derechos y aspiraciones de las
personas, y contribuir a una economia y una sociedad dinamicas,
eficientes en el uso de los recursos (...)”; y sirven “como punto de
referencia para las empresas y otros agentes pertinentes a la hora
de desarrollar y aplicar nuevas tecnologias”'?

En este orden de ideas, el MINTEL establece que los marcos
regulatorios deben promover “la competencia sostenible, impul-

1 Cfr. MinTEL. Dialogo 2.0. Consulta Piblica de la Propuesta de Politi-

ca de Transformacion Digital del Ecuador 2022 - 2025. Disponible en: <https://
aportecivico.gobiernoelectronico.gob.ec/legislation/processes/56/draft_ver-
sions/76> (5 de agosto de 2022).

' Cfr. OECD, Vectors of Digital Transformation, Paris, OECD Digital
Economy Papers, 2019.

2. Cfr. Comisién Europea, Declaracién Europea sobre los Derechos y
Principios Digitales para la Década Digital, Bruselas, COM (2022) 28 final,
2022.
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sando la innovacion, la creacion de valor en beneficio de los con-
sumidores y la configuracién de un circulo virtuoso que sustente
las inversiones. Para ello es fundamental generar un modelo de
conflanza y certidumbre, teniendo una visién de largo plazo y
proveer un modelo de incentivos adecuado para el desarrollo de
las inversiones, todo aquello enmarcado en los principios de neu-
tralidad de red y tecnolédgica junto con los derechos de libertad de
empresa y eleccion de los usuarios’,”> como base de las economias
colaborativas y sus plataformas tecnoldgicas, de nuevos tejidos so-
ciales fundamentados en la conectividad e innovacién para redu-
cir desigualdades sociales y brechas digitales."

Por tal razoén, la Declaracion Europea sobre los Derechos y
Principios Digitales para la Década Digital del 26 de enero del
2022 considera que la transformacién digital impacta en todos los
aspectos de la vida de las personas, por lo que debe ser abordada
conforme con los derechos fundamentales, de proteccion de da-
tos, la no discriminacion, y los principios de neutralidad tecnolo-
gica, neutralidad de la red e inclusividad y ademads que se refuerce
la proteccién de los derechos de los usuarios en el entorno digital;
estableciendo seis capitulos: i) Las personas son el centro de la
transformacion digital; ii) Solidaridad e inclusién en que contem-
pla los aspectos de conectividad, educacién y capacidades digita-
les, condiciones de trabajo, servicios publicos digitales en linea;
iii) Libertad de eleccion, en los que contempla: interacciones con
algoritmos y sistemas de inteligencia artificial, y un entorno digital
justo; iv) Participacion en el espacio publico digital; v) Seguridad,
proteccion y empoderamiento teniendo en consideracion: un en-
torno digital protegido y seguro, intimidad y control individual de

3 MinTEL. Observatorio Digital, p. 5. Disponible en: <file:///D:/

MINTEL%20Pol%C3%ADtica%20TD/1.%20Identificaci%C3%B3n%20de%20
necesidad%20de%20pol%C3%ADtica/L%C3%ADnea%20Base%20EcoSiste-
ma%20Digital%2009_2021.pdf> (septiembre de 2021).

Y Idem.
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los datos, proteccion y empoderamiento de los nifios y jévenes en
el entorno digital; y finalmente el vi) sobre Sostenibilidad."

Por otro lado, la regulacién del sector de telecomunicacio-
nes es un asunto que concierne a todos los actores de la sociedad,
cuyo desarrollo busca un equilibrio entre el beneficio social de
quienes ofertan servicios y quienes los demandan; en este sentido
en representacion del Estado las Agencias de Regulacién Nacional
(ANR) desarrollan actividades con el fin de: privilegiar los dere-
chos fundamentales y resguardar los derechos de los consumido-
res, fomentar la competencia, establecer tarifas basadas en “cotos
economicos de proveer servicios y garantizar calidades de servi-
cio acorde con el desarrollo tecnoldgico vigente; en este sentido
debe impulsar la competencia en el mercado, para maximizar la
eficiencia y precios consistente con los costos econémicos”*¢

Segun la Unién Internacional de Telecomunicaciones Urr,
la regulaciéon debe ajustarse “a sus fines” adaptando la labor de
los organismos reguladores a los avances del plano digital, a sus
funciones, capacidades, competencias e instrumentos en materia
de reglamentacion para la era digital; por tal razén y teniendo en
cuenta que las “Tic facilitan el desarrollo de todos los sectores
en lo que respecta a su seguridad, eficacia y dinamismo, y el fo-
mento de la competencia’, se requiere “que todos los sectores, en
particular los sectores financiero, educativo y sanitario, colaboren
con los organismos reguladores de las Tic”"” En este proposito, los
criterios fundamentales para convertirse un elemento primordial
de la transformacién digital, deben observar cinco caracteristi-

15 Cfr. European Commission, Document 52022DC0028. Eu-
ropean Declaration on Digital Rights and Principles for the Digital
Decade. Disponible en: <https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/
TXT/2uri=COM%3A2022%3A28%3AFIN> (26 de enero de 2022).

16 MINISTERIO DE ECONOMIA, Experiencias regulatorias de una década:
balance y propuestas para el futuro, Santiago, LOM, 2000, p. 67.

17" Urr, “Reglamentacién de la transformacién digital”, ITUNews Maga-

zine, num..4, 2020, p. 21.
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cas principales que le permite ajustarse eficazmente a sus fines: i)
Colaboracion intersectorial, ii) Minima intervencién y maxima
versatilidad, iii) Inclusividad, iv) Flexibilidad y v) Colaboracién
ininterrumpida.

En el marco del Simposio Mundial para Organismos Regu-
ladores (GSR-20), uno de los pilares fundamentales de la politica
y la reglamentacién de las telecomunicaciones a escala mundial
es el fomento de la competencia comercial, a través de la emision
de leyes, reglamentos y caracteristicas singulares para los merca-
dos de telecomunicaciones, que atiendan los componentes clave y
los principios de alto nivel de los marcos competitivos sostenibles
para facilitar la interconexion y la interoperabilidad, reducir la
colusion y el margen de fijacion de precios, proteger intereses co-
merciales legitimos, atraer inversiones y, lo que es mas importan-
te, mejorar la calidad y la asequibilidad de los servicios digitales
para los consumidores. Ademads, se requiere “comprender que los
limites del universo tecnolégico tradicional son cada vez mas am-
biguos y las reglas del juego se estan reescribiendo con el adveni-
miento de empresas emergentes y nuevas tecnologias de la indole
de la 5G, la inteligencia artificial, la cadena de bloques, la IoT, la
biotecnologia y la computacion en la nube, que desestabilizan las
estructuras socioeconémicas” '®

De esta manera entre otros temas se requiere de una regla-
mentacion basada en datos como una herramienta adicional para
los reguladores; mantener los servicios de conexién, informa-
cién y educacion durante los confinamientos; mantener el acceso
mundial a una Internet abierta; impulsar la inversion en infraes-
tructura hacia una reglamentacion expuesta, componentes de red
intercambiables con opciones abiertas, nuevas normas y practicas
idoneas con inversion transfronteriza; y colaboracién entre los
paises en materia de derecho de la competencia

8 Ibidem, p. 34.
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III. METODOLOGIA

El presente articulo cientifico, utiliza el método descriptivo bajo
un enfoque cualitativo, que concentro los criterios de expertos re-
gulatorios del sector de telecomunicaciones del Ecuador, median-
te la realizacion de talleres de andlisis que permitieron recolectar
diferentes aportes significativos al objeto de estudio, ademas de la
implementacion de un medio de comunicacién electrénica para
recolectar la participacion de actores de la sociedad en conjunto.
También se realizaron actividades de investigacion analitica docu-
mental bibliografica de fuentes primarias y secundarias de orga-
nismos de regulaciéon mundial, nacional, ministerios y entidades
del sector publico, que permitié recabar suficiente informacion
como sustento tedrico sobre temas relacionados con Administra-
cién Publica, Politicas Publicas, las Tic, la transformacion digital,
y la regulacion para fomentar la transformacion digital; ademas
de la revision de las mejores practicas mundiales de organismos
como: Unién Internacional de Telecomunicaciones Urt, Banco
de Desarrollo de América Latina CAF, Organizacion de Estados
Americanos OEA, Comisién Europea CE, Ministerio de las Te-
lecomunicaciones y la Sociedad de la Informacién del Ecuador
MINTEL, entre otras.

IV. DESARROLLO

El crecimiento exponencial de las tecnologias de la informacién
y comunicacion Tic, estd transformando digitalmente al mundo
y a todos los sectores sin excepcion, mediante el acceso, uso y
aprovechamiento de la informacion, los sitios web y las actuales
tecnologias emergentes o disruptivas. Siendo estas el medio de
competitividad y productividad de la denominada cuarta revo-
lucién industrial 4RI, que obliga al masivo uso de los datos y la
informacion, para implementar estrategias y cumplir objetivos.
En este entorno, los gobiernos se ven obligados a disefiar politicas
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de transformacioén digital, con miras a desarrollar una adminis-
tracion publica inteligente, que le permita optimizar al “conjunto
de entidades publicas prestadoras de servicios de caracter socio-
comunitario cuya actividad se encuentra orientada al interés
general”"’

Por lo que, en el Ecuador se realiz6 un diagnostico del ecosis-
tema digital de la nacién, cuyo resultado pretende orientar de me-
jor manera los recursos y esfuerzos de todos los actores, esta ac-
tividad estuvo liderada por el Ministerio de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacién del Ecuador (MINTEL), quien
a través de un proceso participativo con diferentes actores entre
los principales el sector publico, el sector privado, la academia, los
gobiernos locales y la sociedad civil en los meses de julio, agosto y
septiembre del 2021;* desarroll reuniones, talleres participativos
y encuestas digitales. Tambien y con la finalidad de identificar las
mejoras regulatorias necesarias para fortalecer la Transformacion
Digital del Ecuador, se realizaron los siguientes talleres:

« Taller con el Sector Publico el 13 agosto de 2021, con la parti-
cipacion de las areas juridicas de: MINTEL, DINARDAP, ARCOTEL;
o Taller con el Sector Privado el 17 agosto de 2021, con la parti-
cipacion de: AEPROVI, ASETEL, Telconet, y Tecnomega.?!

En este orden de actividades, se construyd una matriz de con-
tenido regulatorio que resume los criterios de los expertos regu-
latorios del pais y es el insumo para realizar una propuesta de Ley
que establezca un marco normativo de Transformacién Digital
para el Ecuador, la misma que se constituye en la base inicial para

19 BARRAGAN MARTINEZ, Xavier, “Ponencias del Congreso de Gober-

nanza y Administracién Publica Inteligente”, s/p. Disponible en:<https://egap-
inap.iaen.edu.ec/ponencias/>. (4 de julio de 2022)

2 Ver mas en: <https://observatorioecuadordigital. mintel.gob.ec/wp-
content/uploads/2022/06/Linea-Base-EcoSistema-Digital-09_2021.pdf>.

21 Idem.
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la reflexion y la principal herramienta para la elaboracién de una
propuesta de Ley de Transformacién Digital, que permita la inte-
gracion de tecnologia digital en todas las dreas de una empresa,
para cambiar fundamentalmente la forma en que opera y genere
valor a sus clientes, a través de la aplicacion de capacidades digi-
tales a procesos, productos y personas para mejorar la eficiencia,
mejorar el valor publico, gestionar el riesgo y descubrir nuevas
oportunidades de generacion de bienestar social.?

Adicionalmente de este insumo y como parte del Plan de
Creacion de Oportunidades 2021-2025; el 08 de agosto de 2021 en
la Asamblea Nacional® se presenta el Proyecto de Ley Organica
Reformatoria a varias Leyes: i) Ley Fintech, que disponen refor-
mas al Cédigo Monetario (Libro I, IT y II) y a la Ley de Empren-
dimiento e Innovacion;* resaltando el capitulo en referencia a los
servicios auxiliares de las actividades financieras, donde se incor-
pora a los servicios financieros tecnoldgicos, el financiamiento
colectivo o “crowdfunding’, Criptomonedas y Blockchain, y los
denominados Sandboxes regulatorios.

V. ANALISIS DE RESULTADOS

El analisis del marco regulatorio para que una politica digital se
desarrolle e implemente de buena manera, debe iniciar por la re-
vision de la legislacion vigente y de su alineacién con la conocida
piramide de Kelsen, que hace referencia a los postulados del ju-
rista y filésofo austriaco Hans Kelsen, quien, en base a la filosofia
kantiana, construyo su teoria pura del derecho “Stufenbautheorie”

2 Cfr. POWER DATA, Glosario de términos. Transformacién digital. Qué

es y su importancia y relaciéon con los datos, 2022. Consultado en: <https://
www.powerdata.es/transformacion-digital>.

# A cargo de la Asambleista Nathalie Viteri

2 Ver mas en: <https://alertas.directoriolegislativo.org/wp-content/

uploads/2021/08/pp-fintech-407583-viteril-1.pdf?x32394>.
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conocida como la concepcién jerarquica del orden juridico,” o
“de la piramide juridica” originada en uno de sus discipulos mas
reconocidos Adolf Merkel.*

En términos generales, la pirdmide de Kelsen es la expresion
grafica del contexto juridico, que establece tres niveles: el Funda-
mental definido por la Constituciéon Nacional y tratados de de-
rechos humanos; el Legal conformado por las leyes nacionales,
locales y tratados; y el base compuesto por las sentencias, normas,
contratos, etc. En esta estrcutura y al realizar un analisis de los ni-
veles uno y dos descritos, se obtienen los siguientes articulos que
deben ser revisados para fortalecer a una optima transformacion
digital en el Ecuador.

Tabla niim.1: Marco Normativo del Ecuador para la Transformacién Digital

Normativa Articulos

Art 16, num. 2.; 66, nam. 19;
20

Constitucién del Ecuador del 2008.

Ley Organica de Transparencia y Acceso a

la Informacién Publica Art. 2, literal d

Ley Organica de Proteccién de datos per-

Art. 1.
sonales

Ley organica de educacién superior Art. 8

Art. 6, 259 y Disposicion ge-

Ley organica de salud neral segunda

Ley organica del sistema nacional de con-

1 Disposicion General Décima
tratacion publica

Ley organica de emprendimiento e inno- Art. 3 y Disposicién General
vacion Segunda

Ley Organica del Sistema Nacional de Re-

gistro de Datos Publicos Art. 4, 6,26, 31, 32, 34

»  Cfr. RoBLEs, G., “Hans Kelsen: vida y obra’, Revista de Ciencias Socia-

les, nim. 62, 2013, pp. 13-37.

% Cfr. DE MIGUEL BARCENA, op. cit.
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Coédigo Organico Integral Penal (COIP)

Art. 178, 182, 183, 190, 229

Coédigo organico administrativo

Art. 164.

Codigo organico de la economia social de
los conocimientos, creatividad e innova-
cion

Art. 146, 602

Ley para la optimizacién y eficiencia de
tramites administrativos

Art. 18, Disposicion General
Quinta, y Disposicion Transi-
toria Décima Primera

Ley de Comercio Electrénico, Firmas y
Mensajes de Datos.

Art. 1,5,9, 32, 50, 51

Ley de compaiiias Art. 3

Ley educacion intercultural Art. 6.

Cédigo de Comercio Art. 74,76,77 y 238
Codigo de la nifiez y adolescencia Art. 53.

Fuente: elaborado por el autor, a partir de Altamirano Villena y MINTEL.”

Por otro lado, en la reflexion del marco legistativo vigente para
fortalecer la transformacion digital del Ecuador, realizado por el
MINTEL y que trajo consigo aportes significativos para el anali-
sis del contexto general, se requiere la adecuacion de este; y cuya
actividad se recomienda se desarrolle en los siguientes términos:

« Garantizar el desarrollo de competencias digitales, asi como el
acceso y el uso de las Tic, promoviendo un uso seguro y responsa-

27 Cfr. ALTAMIRANO VILLENA, Omar Gerard, “El acceso a las Tecnolo-

gias de la Informacién y Comunicacién (TICS) como derecho establecido en
la constitucion del Ecuador de 2008 y su efecto sistematico de vulneracién de
derechos de los ciudadanos’, Trabajo de Titulacién proyecto de investigacion
para la Obtencién del Grado de Magister en Derecho Constitucional, Univer-
sidad Catolica de Santiago de Guayaquil, 2021 y MINTEL. Dialogo 2.0. Pro-
puesta de Ley de Transformacion Digital. Consultado en: <https://aportecivico.
gobiernoelectronico.gob.ec/legislation/processes/13/draft_versions/32> (1 de
septiembre de 2020).
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ble de Internet para niflos, nifias y adolescentes, en todas las fases
de la educacién y formacion libre de violencia digital, en todos los
segmentos de la poblacidn, y propiciar el enlace de la ensefianza
aprendizaje con las actividades productivas y sociales; asi como la
formacion académica y profesional en las nuevas tecnologias para
afrontar los retos de la economia digital, desarrollando habilidades
tecnologicas y comunicacionales.

o Normar alos organismos y entidades del Estado para mantener
sus bases de datos de acuerdo con los criterios y estandares de cali-
dad; para publicar en formato de Datos Abiertos, bajo un estandar
definido y precautelando la calidad de los datos digitalizados, toda
la informacién publica que sea de relevancia para el ciudadano, la
academia y el sector privado.

« Controlar y supervisar que las entidades proveedoras y consu-
midoras de informacidn a través del Sistema Nacional de Registro
de Datos Publicos incorporen mecanismos de seguridad de la in-
formacion y de proteccion de datos personales.

« Establecer un Sistema de Gestion Registral bajo la responsabili-
dad de La Direcciéon Nacional de Registro de Datos Publicos como
ente regulador del Sistema Publico de Registro de la Propiedad.

« Normar para que la notificacion de las actuaciones de las admi-
nistraciones publicas se realice por cualquier medio, fisico o digital,
que permita tener constancia de la transmision y recepcion de su
contenido.

« Establecer una norma de localizacién de datos que implique el
tratamiento, almacenamiento o la localizacion de datos, que utilice
proveedores que garanticen que los datos seran tratados, almacena-
dos o localizados en centros de datos que cumplan con los mejores
estandares internacionales para resguardar la ciberseguridad, ga-
rantizar la gobernanza y la calidad del dato.

« Implementar mecanismos tecnolégicos, de preferencia plata-
formas digitales que permitan conocer, en cualquier momento, el
estado de los tramites de las y los interesados; asi como sistemas
de gestion documental y expedientes electronicos con mecanismos
tecnologicos, de preferencia plataformas digitales y firma electroni-
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ca, para la gestion de tramites administrativos, ademas de cualquier
otro que haga eficiente la Administracion Publica, bajo estandares
de seguridad de la informacion, interconexion e interoperabilidad.
o Normar a las entidades publicas y privadas para implementar
procesos de digitalizacion de documentos y archivos de acuerdo
a la normativa técnica emitida para el efecto por la entidad com-
petente. Estos documentos gozaran de la misma validez que los
documentos fisicos originales.

« Implementar la historia Clinica Electrénica interoperable bajo
estandares internacionales especificos de familia ISO TC215/HL7-
FHIR para los sistemas de informacién en salud.

o Incluir en el cuerpo legislativo la definicion de las empresas de
base tecnoldgica EBT o spinoft, que se posicionan como una de las
principales rutas de transferencia de tecnologia para la comerciali-
zacion de resultados de investigacion, a las Plataformas de fondos
colaborativos o “crowdfunding’, a las plataformas digitales que pro-
muevan emprendimientos.

« Fomentar el uso obligatorio de la firma y facturacién electréni-
ca dentro de los procedimientos de contratacion a los proveedores
y entidades contratantes del Estado, segtin corresponda.

o Actualizar la definicion de Comercio electrénico, como la pro-
duccioén, distribucion, comercializacién, venta o entrega de bienes
y servicios por medios electronicos, en donde los prestadores que
utilicen plataformas digitales aplicaran principios de eficiencia, no
discriminacion, y libre competencia en la actividad productiva que
realicen y se deberan sujetar a los lineamientos dispuestos por las
entidades competentes en cada actividad productiva garantizando
la seguridad de los usuarios y del pais.

o Establecer que la firma electronica, debidamente obtenida
y certificada, tendrd igual validez y se le reconoceran los mis-
mos efectos juridicos que a una firma manuscrita.En esta linea
y una vez realizado el andlisis de este cuerpo legislativo, y en
atencion al aporte realizado por el Ministerio de Telecomuni-
caciones y la Sociedad de la Informaciéon del Ecuador se presen-
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ta a continuacién, una propuesta base para reflexién y mejora.

Tabla nim.2: Propuesta base para la Ley de Transformacion Digital del
Ecuador

Objeto

Fomentar la transformacion digital de las instituciones publicas, de las em-
presas privadas y de la sociedad; asi como fortalecer el uso efectivo y efi-
ciente de las plataformas y las tecnologias digitales, el uso de datos, salva-
guardando la confidencialidad de los mismos acordes a la normativa legal
vigente, las redes y los servicios digitales con el fin de impulsar la economia
digital, la eficiencia y el bienestar social.

Rectoria El ente rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién

tendrd competencia para ejercer la rectoria, emitir e implementar politicas,
lineamientos y regulaciones orientadas a la transformacion digital del pais.
Estas politicas, lineamientos y regulaciones deberan hacer especial énfasis en
los sectores de salud, educacion, y productividad, en coordinacién con los
entes rectores de la Salud, la Educacién y la Productividad, respectivamente.
Los planes y proyectos también deberan contemplar el componente de Ci-
berseguridad, con el fin de garantizar la proteccion de la informacién y la
reduccion de riesgos de ciberataques o ciberdelincuencia que afecten a los
activos de informaci6n de las instituciones publicas.

Definiciones En la presente ley se consideraran los siguientes términos:

Transformacién Digital. - Se refiere al proceso que integra la tecnologia di-
gital por parte de la sociedad, del gobierno y de las empresas en todos sus
aspectos, y requiere de cambios fundamentales en el 4mbito de la tecnologia,
la cultura, las operaciones y forma de la entrega de valor.

Economia digital: se refiere al uso de las tecnologias, servicios, productos,
técnicas y habilidades digitales en los modelos econémicos, de produccién
y de consumo.

Cultura Digital. - Se refiere al uso y acceso a las tecnologias de la informacién
y el conocimiento, asi como su incidencia en la sociedad.

Datos. - son hechos concretos, representado simbolicamente, que requieren
de procesamiento para anadirseles valor y convertirlos en informacion.

Ciberseguridad. - Es el conjunto de herramientas, politicas, conceptos de
seguridad, salvaguardas de seguridad, directrices, métodos de gestion de
riesgos, acciones, formacion, practicas idoneas, seguros y tecnologias que
pueden utilizarse para proteger los activos de las instituciones publicas y los
usuarios en el ciber entorno. Los activos de las instituciones publicas y de
los usuarios son los dispositivos informaticos conectados, los usuarios, los
servicios/aplicaciones, los sistemas de comunicaciones, las comunicaciones
multimedios, y la totalidad de la informacién transmitida y/o almacenada
en el ciber entorno.
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Dela accidn | Las instituciones publicas estan obligadas a:

flSt?}ta{.Y la, , | 1. Establecer que toda comunicacion entre 6rganos y entidades de la Admi-
1g1talizaclon | jicracién Pablica se practique por medios electrénicos, de manera répida y
eficiente, bajo los principios de interoperabilidad y cooperacién permanente.

2. Desarrollar y/o usar plataformas digitales sostenibles y reutilizables para
permitir la presentacién de documentos de manera ininterrumpida. Estas
plataformas cumplirdn con estandares de seguridad, interoperabilidad, acce-
sibilidad, interconexion, neutralidad tecnoldgica, escalabilidad, ciberseguri-
dad, evaluacion y mejora continua.

3. Mantener expedientes electronicos, a los que tendran acceso permanente
los interesados de acuerdo a los criterios de confidencialidad en apego a la
normativa legal vigente. Estos expedientes electronicos, contendran un re-
gistro actualizado de todas las actuaciones del procedimiento administrati-
vo, que estard a disposicion tanto en las plataformas digitales correspondien-
tes como en las dependencias de la Administracién Publica para su consulta,
sin excluir el uso de expedientes fisicos establecidos como obligatorios en la
normativa legal vigente.

4. Cooperar e interoperar en todo procedimiento administrativo con los
o6rganos y entidades de la Administracién Publica que tengan en su poder
documentos o informacién respecto de materias de su competencia, que
sean necesarios para conocimiento o resolucion respectiva. Esta informa-
cion debera ser remitida por medios electronicos al 6rgano ante el cual se
estuviere tramitando el respectivo procedimiento, y que asi lo solicite, ga-
rantizando la confidencialidad de la informacion y criterios de seguridad de
la informacion.

Ambito Las disposiciones de esta Ley se aplicaran a todas las actividades que impli-
quen el uso de las Tecnologias Digitales y de Informacién y Comunicacién.
Sus disposiciones son de aplicacion obligatoria para el sector ptiblico y, en
lo que corresponda, al sector privado.

Comité es- Para promover de la transformacion digital en el pais, se conformard un
tratégico de | comité estratégico integrado por:

transtorma- o ) o

cién digital 1. El ente rector en transformacion digital, quien lo presidira

2. El ente rector de produccién y comercio exterior.
3. El ente rector de salud;
4. El ente rector de ciencia y tecnologia; y,

5. El ente rector de la educacion.
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Funciones El Comité de Transformacion Digital tendrd las siguientes atribuciones:
del Comité
estratégico 1) Promover el uso y la apropiacion de las tecnologias digitales y de la
de trans- informacién y comunicacion en las actividades de las empresas, la sociedad
formacién civil y la academia para alcanzar los objetivos del pais en la adopcién de la
digital transformacion digital en sus procesos;
2) Asesorar, acompanar, coordinar y dar seguimiento al cumplimiento de
las politicas en materia de transformacion digital.
Incluir la siguientes Disposiciones Transitorias
En el término de (30) treinta dias contados a partir de la publicacion de
la presente Ley en el Registro Oficial, el Presidente de la Reptiblica debera
Disposiciones expedir el Reglamento a la presente Ley.
Transitorias i o
En el plazo de (90) noventa dias el ente rector de las telecomunicaciones
emitird la politica de transformacion digital del Estado. Dara especial énfa-
sis a los sectores de salud, educacion, y productividad, para lo cual articula-
ré con dichos sectores para su efectiva implementacion.

Fuente: Propuesta de Ley de Transformacién Digital. Mintel 2020%

VI. CONCLUSIONES

En la argumentacion de este trabajo, se especifico que la regula-
cién del sector de telecomunicaciones y de la sociedad de la in-
formacion, de manera general busca un equilibrio entre el bene-
ficio social de quienes ofertan servicios y quienes los demandan;
privilegiando los derechos fundamentales y resguardardando los
derechos de los consumidores, con el fin de fomentar la compe-
tencia, establecer tarifas orientadas a cotos, garantizar calidades
de servicio acorde con el desarrollo tecnolégico y maximizar la
eficiencia econdmica.

En este sentido el contexto legislativo para fomentar la Trans-
formacion Digital en el Ecuador, a través de una Ley de Transfor-
macion Digital, que permita la integracion de tecnologia digital
en todas las areas de una empresa, para cambiar fundamental-
mente la forma en que opera y genere valor a sus clientes, a través

28 Disponible en: <https://aportecivico.gobiernoelectronico.gob.ec/

legislation/processes/13/resume>.
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de la aplicacion de capacidades digitales a procesos, productos y
personas para mejorar la eficiencia y el valor publico, gestionar el
riesgo y descubrir nuevas oportunidades de generacién de bien-
estar social, estd compuesta por la Constitucion del Ecuador del
2008, la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa-
cién Publica, la Ley Organica de Proteccion de datos personales,
la Ley organica de educacion superior, la Ley organica de salud, la
Ley organica del sistema nacional de contratacion publica, la Ley
organica de emprendimiento e innovacion, la Ley Organica del
Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos, el Cédigo Or-
ganico Integral Penal (Corp), el Cédigo organico administrativo,
el Codigo organico de la economia social de los conocimientos,
creatividad e innovacidn, la Ley para la optimizacién y eficiencia
de tramites administrativos, la Ley de Comercio Electrdnico, Fir-
mas y Mensajes de Datos,la Ley de compaiiias, la Ley educaciéon
intercultural, el Codigo de Comercio, y el Cédigo de la nifiez y
adolescencia, por mencionar a los principales.

En este orden de ideas y con la finalidad de fomentar la trans-
formacion digital de las instituciones publicas, de las empresas
privadas y de la sociedad; asi como fortalecer el uso efectivo y
eficiente de las plataformas y las tecnologias digitales, el uso de
datos, salvaguardando la confidencialidad de los mismos acordes
a la normativa legal vigente, las redes y los servicios digitales con
el fin de impulsar la economia digital, la eficiencia y el bienestar
social, es necesario la adecuaciéon del marco legislativo indicado
en el parrafo anterior.

En este sentido la Ley para la Transformacién Digital del
Ecuador debe establecer que las instituciones publicas estan obli-
gadas a: 1. Establecer que toda comunicacion entre 6rganos y
entidades de la Administracion Publica se practique por medios
electronicos. 2. Desarrollar y/o usar plataformas digitales sosteni-
bles y reutilizables para permitir la presentacion de documentos
de manera ininterrumpida. 3. Mantener expedientes electrénicos.
4. Cooperar e interoperar en todo procedimiento administrativo
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con los organos y entidades de la Administraciéon Publica, entre
otros.

Finalmente, y para promover de la transformacion digital en
el pais, se debe garantizar la gobernanza publica conformando
un comité estratégico integrado por: El ente rector en transfor-
macion digital, quien lo presidird; El ente rector de produccion y
comercio exterior; El ente rector de salud; El ente rector de cien-
cia y tecnologia; y, El ente rector de la educacion, con las sufi-
cientes atribuciones para promover el uso y la apropiacion de las
tecnologias digitales y de la informacion y comunicacion en las
actividades de las empresas, la sociedad civil y la academia para
alcanzar los objetivos del pais en la adopcion de la transformacion
digital en sus procesos; y asesorar, acompafar, coordinar y dar
seguimiento al cumplimiento de las politicas en materia de trans-
formacion digital.
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