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Resumen

El Servicio Social se realiza en diversos estados de la republica, en comunidades rurales, lo que dificulta la docencia. Una alternativa docente es la ensefianza programada a
traves de unidades de autoensefianza (UAE). En este trabajo se explora si los pasantes sienten que encuentran en ellas apoyo 1edrico a su prdctica médica cotidiana. Se
recolectaron sus opiniones acerca de las UAE. Alrededor del 805 fueron favorables, 7.5%. desfuvorables, el resto no se relaciond con las UAE. Los calificativos expresados
fueron; bien estructuradas. facilitan el aprendizaje v lo refuerzan. Concluimos, la ensefianza programada es una alternativa docente bien aceptada por los médicos pasanties.

Summary

Programmied Education is used Jor teaching medical students during their social service vear. This social service takes place in fur apart Mexican rural communities. We
asked the students for their opinions about hte autodidactic packages they receive (UAE). Qur objective was to know if the UAE help them during their every day medical
practice. About 80% of opinions were favorable, 7.5% were net, remaining opinions were not concerning UAE They qualified UAE as an instrument that: cases learning,
reinforces previous knowlege, and is well presénted. We conclude, UAE are an educational alternatve well accepted by the students.

Introduccién

El Servicio Social (SS), ultimo afio del plan de estudios
de la carrera de médico cirujano, es formativo, genera
nuevos conocimientos, actitudes y habilidades. Se realiza
en diferentes estados de la republica, principalmente en
comunidades rurales, lo que dificulta la docencia directa.

La ensefianza en el Servicio Social es responsabilidad de
las instituciones de educacion superior (Ley General de
Salud, titulo cuarto, cap. II. art. 85)¢. En el caso especi-
fico de la Facultad de Medicina U.N.A.M., esta respon-
sabilidad recae en la Secretaria de Servicio Social.

Debido a que la dispersion de los alumnos dificulta ¢l
gjercicio de la docencia, una alternativa para proporcio-
nar apoyo tedrico a distancia es la ensefianza progra-
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mada, método que permite transmitir conocimientos sin
la intervencion directa del profesor, por medio de Unida-
des de Autoenseiianza (UAE), que son una secuencia de
informacién cuidadosamente ordenada en pequefias uni-
dades denominadas cuadros, cuyo conjunto forma un
programa. cada cuadro proporciona informacién, for-
mula una pregunta y verifica la respuesta. El objetivo es
producir un cambio en la conducta (aprendizaje).

En la ensefianza programada rigen cuatro principios:
participacion activa, verificacién inmediata, graduacion
de la dificultad y respeto del ritmo individual?.

Mediante la participacion activa se exige la intervencion
del estudiante continuamente a través de respuestas cons-
tantes, lo que favorece el aprendizaje. La verificacién



inmediata permite al alumno confirmar la comprension
de la informacién previa antes de recibir una nueva y
corroborar que su respuesta es acertada; ademas, cada
respuesta correcta constituye un estimulo. La graduacion
de la dificultad se refiere a la sistematizacion de la técnica,
consistente en divisién y graduacion de la dificultad de la
materia que se va a ensefiar, lo cual se logra al dividir el
texto en etapas de facil comprension que hagan agrada-
ble, duradero y eficaz el aprendizaje, segin Margarita
Castafieda’ éste es el principio central de la ensefianza
programada que le da caracteristicas propias. Por tltimo
a través del ritmo individual, el educando autorregula el
aprendizaje de acuerdo a sus necesidades.

De los programas propiamente dichos han derivado
algunas variantes, como los textos semiprogramados y los
paquetes autodidacticos. Entre los ultimos existen diver-
sas modalidades, este trabajo se centra en los autosufi-
cientes 0 UAE. Estos se caracterizan por tener un texto
original, sugieren actividades de aprendizaje e incluyen
preguntas intercaladas; siguen los cuatro principios de la
ensefianza programada pero difieren en la extensiéon de la
informacién incluida en cada cuadro, que puede abarcar
hasta dos o tres cuartillas segtin la complejidad del conte-
nido que se maneje, en la sistematizacién de las preguntas
intercaladas o adjuntas, en que la verificacion de la res-
puesta no se limita a mostrar la respuesta esperada si no
que puede agregarse un comentario o explicacion adicio-
nal y no requiere de personal altamente especializado.

Existen varios modelosde UAE, entre ellos se encuentra
el de Johnson y Johnson que originalmente fue elabo-
rado para el adiestramiento de profesores de medicina y
ciencias de la salud y se ha aplicado en 33 escuelas de
medicina del sur de Estados Unidos y en Latino América,
incluyendo a profesores de la Facultad de Medicina de la
U.N.A .M. Otro, es el paquete de aprendizaje de la Uni-
versidad abierta del Reino Unido y en Méxicd existe el
paquete propuesto por Jorge Méndez que se ha puestoen
practica en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales,
en ¢l sistema de Universidad Abierta dela UN.A.M.yen
varios cursos del C.C.H. Vallejo’.

En lo que a la investigacién se refiere existen evidencias
que sugieren que las UAE son facilitadoras del aprendizaje

y/o la retencién, en comparacion con textos tradiciona-

les (Ripplei, 19635 y con otras técnicas audiovisuales vg.
peliculas (Moldstad 1964),5 en estudiantes de dos univer-
sidades. También se ha visto un incremento en estas dos
Yyariables cuando la ensefianza programada se utiliza en
forma complementaria a los textos estandar y a la ense-
flanza convencional (Klaus y Lumsdaine 1960, 1961); (5)
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Goldbecky cois. (1962)2.

Otro elemento de las UAE, mencionado como facilita-
dor del aprendizaje y la retencion, son las preguntas
intercaladas. Los estudios han demostrado que cuando
éstas se ubican después de la informacién correspon-
diente facilitan el aprendizaje directo e indirecto’. Que las
preguntas de respuesta breve tienen un efecto facilitador
mayor que las de opcién multiple (Anderson y Briddle,
Roderic y Anderson)!. También se ha visto que favorecen
la retencidn en estudios postest mediatos (R.F. Laportey
J.F. Voss, 1975)5. Que facilitan la comprensiony no sélo
la memorizacion, lo que se demostré en estudios donde se
compararon las respuestas a preguntas de transcripcion
textuales y de aplicacion (D.P. Felker, J.L. Rickards, T.
Andre)’.

A la vez los objetivos de las UAE han sido descritos por
Mager y Clarck como facilitadores, en un estudio reali-
zado en estudiantes de ingenicria encontraron que el
tiempo de estudio se redujo en un 659 sin bajas en el
aprovechamiento?. Kress y Kopper (1964) en un estudio
comparativo entre alumnos normalmente activos y rapi-
dos y estudiantes cominmente lerdos, probaron que el
permitirles revisar los programas de acuerdo a su propio
ritmo favorecio el aprendizaje y un mejor desemperfio que
cuando se les sometiéo a un ritmo uniforme a ambos
grupos-.

En lo que se refiere a investigaciones centradas en el a-
lumno, se pueden citar trabajos en los que se-estudia el
grado de actividad del alumno en relacion con sus califi-
caciones o sobre el cociente intelectual, pero no hallamos
ningtin estudio en que se indague la opinion de los estu-
diantes acerca del material de autoensefianza, objeto de
estudio de este trabajo.

La tematica de las UAE.que se elaboran en la Secretaria
de Servicio Social se enfocan fundamentalmente hacia
los problemas de salud mas frecuentes en México, tantoa
nivel nacional como regional. En el presente trabajo se
revisan las UAE correspondientes a los temas: Alacra-
nismo en México, Hipertension Arterial, Fiebre Tifoi-
dea, Intoxicaciones y Dengue.

En este trabajo se explora si los alumnos en Servicio
Social sienten que encuentran en las UAE apoyo tedrico
que les facilite resolver algunos problemas de salud que se
presentan en su prdctica cotidiana. Por otra parte se
pretende conocer la opinién que tienen los mismos de los
contenidos y estructura de este material, para poder pro-
gramar adecuadamente el programa de ensefianza a dis-
tancia de esta Secretaria con base en informacién

objetiva.
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Material y métodos

a) Se obtuvieron las opiniones de los alumnos acerca de
cinco diferentes UAE, citadas anteriormente.

b) La informacion se recolectd por preguntas abiertas.
~¢) Las respuestas se clasiticaron y se agruparon por su
frecuencia en las siguientes categorias:

1) Aportan conocimientos practicos y ttiles

2) Estimulan el estudio profundo del tema

3) Su texto es sencillo, concreto y facilita el aprendizaje
4) Refuerzan conocimientos previos

5 Estan bien elaboradas y completas

6) Otras

d) Se proceso la informacion estadisticamente. Se pre-
senta en porcentajes y diagrama de sectores.

Resultados

El cuestionario se aplicé a 642 médicos pasantes en
Servicio Social (cuadros 1 y I1). El 78% de las opiniones
fueron favorables a las UAE. El 29% opino que las UAE
estan bien elaboradas y completas, alrededor del 199 las
calificdé como facilitadoras del aprendizaje, el 14% consi-
deré que aportan conocimientos practicos y utiles, el
8.72% que estimulan el estudio profundo del tema y/o
refuerzan conocimientos previos, por ultimo alrededor
del 7% solicité la elaboracion de otras UAE. Los alumnos
refirieron tener;poca o ninguna informacion sobre Ala-

cion de las actividades de aprendizaje fue la ausencia de
informacién sobre morbimortalidad. Sugerencias y opi-
niones diferentes a las UAE fueron: la demanda de mayor
presencia de la Facultad de Medicina en el SS; la solicitud
del envio de material de apoyo como boletines, folletos de
informacién médica, ademas de las UAE. (cuadro 1, fig.

1

Discusion

En primera instancia es conveniente hacer notar que las
opiniones vertidas por los alumnos acerca de las UAE
fueron totalmente espontaneas, no se les dio ninguna
opcion de respuesta. Como se puede observar el 77% de

FIGURA 1 _
UNIDADES DE AUTOENSENANZA

OPINIONES DE LOS ALUMNOS

FAYORABLES
78

OTRAS
7.4

DESFAVO%ABLES
. . 14.
cranismo y Dengue, las UAE correspondientes les ayuda-
ron a resolver:exitosamente estos casos en las areas
P . . , ~ . FUENTE: ENCUESTA.
endémicas. El principal obstaculo sefialado para la ejecu-
Cuadro
Opiniones acerca de las unidades de auto flanza
Fiebre Hipertension
Opiniones Tifoidea Alacranismo Dengue Intoxicaciones Arterial
No. % No. % No. % No. % No. %
Bien elaborada y completa 45 27.44 23 27.4 52 28.73 19 40 48 29.0
Facilita el aprendizaje 43 26.22 18 21.42 34 18.78 5 I 21 12.65
Aporta conocimicntos
Practicos y utiles 26 18.85 20 23.81 19 10.56 6 13 19 11.44
Estimula el estudio pro-
fundo del tema y o re-
fuerza conocimicntos pre-
Vios. 13 7.93 8 9.52 26 14.36 - - 9 5.42
Elaborar mas U.A-E. 13 7.93 6 7.14 1t 6.08 6 13 10 6.02
Confusa - - - - - - - 30 18.10
Otras* 24 14.63 9 10.61 39 21.55 11 23 29 17.47
Total 164 100.00 84 100.00 181 100.00 47 100.00 166 100.00

ast as entes, es aceptable, es muy
*Incluye. Repasa temas frecuentes, es acep c nida
Y luspU AE. solicitan mas apoyo de la Fac. de Medicina.
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resumida, plantean los obstaculos para realizar las actividades de aprendizaje, pid

eninformaciondiferente a



las respuestas resultaron favorables a las UAE, cifra que
se ve incrementada si se toma en cuenta que parte de las
opiniones contenidas en la categoria “otras” también
fueron positivas, refiriendo su contenido como intere-
sante y que trata temas frecuentes. El mayor porcentaje
de opiniones (cuadro I) estuvo relacionado con la estruc-
tura de las UAE, los alumnos las calificaron como bien
elaboradas y completas. En segundo sitio los estudiantes
encontraron que las UAE les facilitan el aprendizaje
debido a que su contenido es concreto, ameno y su lectura
es sencilla; estos resultados coinciden con los obtenidos
por los autores citados anteriormente y corroboran el
principio de graduacion de la dificultad. En tercer lugar
las UAE son citadas como practicas y utiles, con especial
mencidn para las UAE; Fiebre Tifoidea, Alacranismo y
Dengue, las dos ultimas fueron referidas como de gran
utilidad practica por los pasantes ubicados en zonas
endémicas, también su formato pequefio fue sefalado
como otra caracteristica que les da esta cualidad, ya que
pueden llevarlas consigo facilmente y tenerlas a la mano
en el momento indicado; lo anterior confirma que nues-
tro objetivo de apoyar teéricamente a los alumnos en sus
actividades cotidianas se cumple. (ver cuadro I)

Otro hallazgo fue que las UAE son un estimulo que
motiva a efectuar una revision mas profunda de los temas
y/o refuerza conocimientos previos (cuadro 1), el por-
centaje mas alto fue para la UAE Dengue (cuadro 1), lo
que puede atribuirse a que los estudiantes tenian un
conocimiento deficiente del tema, como ellos lo
manifestaron.

Cuadro 1I
Niamero y porcentaje de opiniones acerca de las U.A.E.
Secretaria de Servicio Social Facuitad de Medicina UNAM

Opiniones No. % %
Acumulado

Bien cluborada y completa 187 29.12 29.12

Facilitan el aprendizaje 121 18.85 47.97

Aportan conocimientos
practicos y Utiles 90 14.00 61.97

Motiva la revision profun-
da de los temas vy, o refuer-

7a conocimientos previos. 56 R.72 70.69
Demandan mas U.A.E. 46 7.20 77.89
Desfavorables 48 7.50 85.39
Otras 94 14.60 100.00
Total 642 100.00

Fuente: Encuesta
*Es un tema frecuente. es aceptable. muy resumida. demandan informacion,
etcétera.
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Una interrogante era si las UAE aportan conocimientos
nuevos. La respuesta fue afirmativa para las UAE Den-
gue y Alacranismo, especialmente en las zonas endémi-
cas. Los alumnos refirieron tener minimos o ningin
conocimiento acerca de estos temas. La primera fue espe-
cialmente til durante la epidemia que ocurrié en México
en 1984, lo que nos lleva a reafirmar que la elaboracionde
las UAE no sdlo debe enfocarse hacia la patologia mas
frecuente del pais sino también a la regional. Las UAE
restantes reforzaron conocimientos previos.

A la vez, habia interés por conocer la demanda de la
elaboracion de otras UAE, el hallazgo fue positivo aun-
que quiza por abajo de nuestras expectativas (7%), este
porcentaje relativamente bajo tal vez puede atribuirse ala
falta de preguntas concretas al respecto. Algunos temas
solicitados fueron paludismo, picadura de serpiente y
diabetes. La mayoria de las opiniones incluidas en este
rubro no sugirieron un tema especifico.

Se obtuvo un considerable nimero de opiniones aisla-
das, muchas de ellas no relacionadas con las UAE, de ahi
que la categoria “otras” haya reunido un importante
porcentaje de ellas (17.4%), sobre todo para las UAE
Hipertension y Dengue. Esto desde luego significé una
pérdida de informacién valiosa. Para evitar que esto se
repita se ha disefiado un nuevo cuestionario basado en las
opiniones obtenidas en las UAE analizadas. De las opi-
niones recabadas en esta categoria que se refieren a las
UAE merecen mencién las siguientes: 1) El principal
obstaculo encontrado para la realizacion de las activida-
des de aprendizaje asignadas fue la poca informacién de
morbilidad existente y el dificil acceso a ella; el conocer
esta problematica nos dio la pauta para introducir cam-
bios en esta seccion y asi facilitar la ejecucién de la
practica. 2) Alrededor del 3% las calificé de muy resumi-
das, con énfasis en los temas Fiebre Tifoidea, Dengue y
Alacranismo, en los dos Gltimos casos podria atribuirse a
que como se menciond anteriormente éstos eran temas
poco conocidos para los pasantes; es necesario sefialar
aqui que la brevedad es una de las caracteristicas de los
paquetes autodidacticos, que facilita su lectura y por lo
tanto el aprendizaje, por lo que no es recomendable
ampliar su contenido, el cual, no por su breveda, deja de
tocar los aspectos relevantes y frecuentes.

Las opiniones desfavorables a las UAE constituyeron el
7.5% del total, el cual comparado con 77% de opiniones
favorables puede considerarse relativamente bajo. De
este 7.5%, el 6% corresponde a la UAE Hipertensién
Arterial, que fue una de las primeras en editarse, entre los
errores sefialados pueden citarse: datos contradictorios
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en la frecuencia por sexo en dos secciones diferentes de la
unidad y falta de actualizacion de las estadisticas, sin
embargo cabe sefialar aqui que este documento fue elabo-
rado con los ultimos datos publicados en ese momento;
también se sugiere que se le dé un enfoque nacional, sin
embargo, las investigaciones realizadas en el pais al
momento de laborarse la unidad eran escasas; es necesa-
rio aclarar que quienes marcaron estos errores comenta-
ron que fuera de ellos la UAE era buena. El 1.5%, restante
se distribuyé entre las otras UAE.

De las opiniones no relacionadas con las UAE, se puede
decir que también fueron valiosas, pues permitieron
conocer algunas inquietudes de los médicos en Servicio
Social, de donde podemos considerar que las UAE cons-
tituyen un vinculo alumno-Secretaria de Servicio Social.
Entre las mas frecuentes encontramos: La demanda por
un mayor acercamiento hacia ellos de la Facultad de
Medicina durante este afio de la carrera, reclamo valido,
pues practicamente en estos doce meses de Servicios
Social, el contacto de la Facuitad con los pasantes se

reduce practicamente a dos momentos, al iniciar y al
terminar el Servicio Social, este fendmeno se debe princi-
palmente a la distribucion dispersa de los alumnos y a la
falta de recursos para poder visitarlos en sus sitios de
adscripcion, aunque actualmente se estin realizando
esfuerzos por mejorar esta situacion, aun queda mucho
por avanzar. Mencionan eldificil acceso a la informacion
cientifica, por lo que solicitan mas material de apoyo, vg.
boletines de informacion médica, carta terapéutica etcé-
tera, ademas de la UAE.

Conclusiones

La ensefianza programada es una alternativa docente
bien aceptada por los alumnos en Servicio Social, que
cumple con el objetivo de proporcionar apoyo teérico de
manera sencilla y facil comprensién y refuerzan y/o
aportan conocimientos nuevos. De manera colateral, las
UAE permiten conocer otras inquietudes y demandas de
los alumnos.
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