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Resumen 
El S en·icio Social se rea/i:a en dh·ersus estados de la repúhlica, en ("0 111unidades rurales, /u 4ue dUicufta la d<1cencia. Una alternath ·a docente es la enseñanza proKrwnada a 

tra\'és ele unidades de auroenseñan;a (VA E). En e.\' te trahaju se explora si los pasantes sienten que l'ncuentran en ellas apoyo u~órico a su prácl ica 111édfra cotidiana. Se 
recolectaron sus opiniones acerca de las UA E. Alrededor ele/ 80Cji_,.fúerunfa\ 'Orahles. 7.5<J(. de.~/lJ,·orah les. el res tu no se relacionó <·un las VA E. Lo.\· ca/fficali''ºsexpre.'iados 
/úenn1; hien es1ru<·turadas.facili1an el aprendi::aje _1· /o refuer::an. Com ·luin1us, la enseñan=a ¡Hoj(ran1ada es una alrenwtil•adocenre hien aceptada por los n 1étlicuspasantes. 

Summary 
Pr0Kran1111<•cl Eclucation is u.fftf./ (Jr 1eachinK nu!tlical s1uclen1s clurin¡.: 1heir social serl' ice year. This social ser\'ice rakl)s place infár aparl Mexican rural ,·omn1unities. We 

askl.'d rl"' s rudmrs (i!!· rheir opinions ahuur /11e <111/c)(/idcJ<"lic pac kages rhey recei1·e (UA EJ. Our ohjec/Í l'e 11 ·as ro kno11· i("rhe UA E he/p rhem during 1heir e1•ery day medica/ 
practice. About 80% of opinions werefavorab/e, 7.5% were net, remaining opinions were not concerning UAE. They qualified UA E.as an instrument that: cases learning, 
reir~/'orccs pre1 ·ious /.: 1101rleK<'. anti is \\ ·('/I pre.w.:[,1ed We conclucle. VA E are an educational abernaf \'l' \\'l)ll accepted hy rhe st uden1s. 

Introducción 
El Servicio Social (SS) , último año del plan de estudios 

de la carrera de médico cirujano, es formativo. genera 
nuevos conocimientos, act itudes y ha bilidades. Se rea liza 
en diferentes estados de Ja república, principalmente en 
comunidades rurales, lo que dificulta Ja docencia directa. 

La e~señanza en el Servicio Social es responsabilidad de 
las instituciones de ed ucación superior (Ley Genera l de 
Salud, título cuarto, cap. 11. art. 85)6 . En el caso especí
fico de la Facultad de Medicina U.N.A.M., esta respon
sabilidad recae en Ja Secretaría de Servicio Socia l. 

Debido a que la dispersión de los alumnos dificulta el 

ejercicio de Ja docencia , una alternativa para proporcio
nar apoyo teórico a distancia es Ja enseñanza progra-
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mada, método que permite transmitir conocimientos sin 
la intervención directa del profesor, por medio de Unida
des de Autoenseñanza (UAE), que son una secuencia de 
información cuidadosamente ordenada en pequeñas uni
dades denominadas cuadros, cuyo conjunto forma un 
programa. cada cuadro proporciona información, for
mula una pregunta y verifica Ja respuesta. El objetivo es 
producir un cambio en Ja conducta (aprendizaje). 

En la enseña nza programada rigen cuatro principios : 
participación activa, verificación inmediata, graduación 
de Ja dificu ltad y respeto del ritmo individuaJ3. 

Mediante la participación activa se exige la intervención 

del estudiante continuamente a través de respuestas cons
tantes, io que favorece el aprendizaje. La verificación 



inmediata permite al alumno confirmar la comprensión 
de la información previa antes de recibir una nueva y 
corroborar que su respuesta es acertada; ademas, cada 
respuesta correcta constituye un estímulo. La graduación 
de la dificultad se refiere a la sistematización de la técnica, 
consistente en división y graduación de Ja dificultad de Ja 

materia que se va a enseñar, Jo cual se logra al dividir el 
texto en etapas de fácil comprensión que hagan agrada

ble, duradero y eficaz el aprendizaje, según Margarita 
Castañeda-1 éste es el principio central de la enseñanza 
programada que le da características propias. Por último 
a través del ritmo individual, el educando autorregula el 
aprendizaje de acuerdo a sus necesidades. 

De los programas propiamente dichos han derivado 
algunas variantes, como los textos semiprogramados y los 
paquetes autodidácticos. Entre Jos últimos existen diver
sas modalidades, este trabajo se centra en los autosufi
cientes o UAE. Estos se caracterizan por tener un texto 
original, sugieren actividades de aprendizaje e incluyen 
preguntas intercaladas; s iguen los cuatro principios de la 
enseña nza programada pero difieren en fa extensión de la 
información incluida en cad~ .c4adro, que puede abarcar 
hasta dos o tres cuartillas seg~í-i la complejidad del conte
nido que se maneje, en la sistematización de las preguntas 
intercaladas o adjuntas, en que la verificación de la res

puesta no se limita a mostrar la respuesta esp"erada si no 
que puede agregarse un comentario o explicación adicio
nal y no requiere de personal altamente especializado: 

Existen varios modelos de U AE, entre ellos se encuentra 
el de Johnson y Johnson que originalmente fue elabo
rado para el adiestramiento de profesores de medicina y 
ciencias de la sa lud y se ha a plicado en 33 escuelas de 
medicina del sur de Estados Unidos y en La tino América, 
incluyend o a profesores de la Facultad de M edicina de la 
U.N.A.M . Otro, es el paquete de aprendizaje de la Uni

versidad abierta del Reino Unido y en México existe el 
paquete propuesto por Jorge M éndez que se ha puesto en 
práctica en la Facultad de Ciencias Políticas y Sociales, 
en el sistema de Universidad Abierta de la U.N.A. M. y en 
varios cursos del C.C.H. Vallejo7. 

En lo que a la investigación se refiere existen evidencias 
que sugieren que las U AE son facilitad oras del aprendizaje 
y / o Ja retención, en comparación con textos tradiciona
les (Ripplei, 19635 y con otras técnicas audiovisua les vg. 
películas (Moldstad 1964),5 en estudiantes de dos univer
sidad es. También se ha visto un incremento en estas dos 
~riables cuando la enseñanza programada se utiliza en 

forma complementaria a los textos estandar y a la ense

ña nza convencional (Klaus y Lumsdaine 1960, 1961); (5) 
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Goldbecky co1s. \ t 962)2. 
Otro elemento de las UAE, mencionado como facilita

dor del aprendizaje y la retención; son las preguntas 
intercaladas. Los estudios han demostrado que cuando 
éstas se ubican después de la información correspon
diente facilitan el aprendizaje directo e indirecto7. Que las 

preguntas de respuesta breve tienen un efecto facilitador 
mayor que las de opción múltiple (Anderson y Briddle, 

Roderic y Anderson) 1• También se ha visto que favorecen 

la retención en estudios postes! mediatos (~.F. Laporte y 
J. F . Voss, 1975)5. Que facilitan Ja comprensión y no sólo 
la memorización, lo que se demostró en estudios donde se 

compararon las respuestas a preguntas de transcripción 
textuales y de aplicación (O.P. Felker, J .L. Rickards, T. 

Andre)7. 

A la vez los objetivos de las U AE han sido descritos por 
Mager y Clarck como facilitadores, en un estudio reali
zado en estudiantes de ingeniería encontraron que el 

tiempo de estudio se redujo en un 65% sin bajas en el 

aprovechamiento4 • Kress y Kopper ( 1964) en un estudio 
comparativo entre alumnos normalmente activos y rápi
dos y estudiantes comúnmente lerdos, probaron que el 
permitirles revisar los programas de acuerdo a su propio 

ritmo favoreció el aprendizaje y un mejor desempeño que 
cuando se les sometió a un ritmo uniforme a ambos 
gropos2• 

En lo que se refiere a investigaciones centradas en el a
lumno, se pueden citar trabajos en los que se estudia el 
grado de actividad del alumno en relación con sus califi
caciones o sobre el cociente intelectual, pero no hallamos 

ningún estudio en que se indague la opinión de los estu
dia ntes acerca del ma teria l de autoenseñanza, objeto de 
estudio d e este trabajo. 

La temática de las U A E.que se elaboran en la Secretaría 
de Servicio Social se enfoca n fundamentalmente hacia 
los problemas de salud más frecuentes en México, tanto a 
nivel nacional como regiona l. En el presente trabajo se 

revisan las UAE correspondientes a los temas: Alacra
nismo en Méx ico, Hipertensión Arteria l, Fiebre Tifoi

dea, 1-ntoxicaciones y Dengue. 

En este tra bajo se explora si los alumnos en Servicio 
Social sienten que encuentran en las UAE apoyo teórico 
que les facil ite resolver algunos problemas de salud que se 
presentan en su práctica cot idiana. Por otra parte se 
pretende conocer la opinión que tienen los mismos ·de los 
contenidos y estructura de este ma te rial, para poder pro

gramar adecuadamente el programa de enseñanza a dis
tancia de esta Secretaría con base en información 
objetiva. 
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Material y métodos 
a) Se obtuvieron las opiniones de los alumnos acerca de 

cinco diferentes UAE, citadas anteriormente. 
b) La información se recolectó por preguntas abiertas. 
c) Las respuestas se clasmcaron y se agruparon por su 

frecuencia en las siguientes categorías: 
1) Aportan conocimientos prácticos y útiles 
2) Estimulan el estudio profundo del tema 
3) Su texto es sencillo, concreto y facilita el aprendizaje 
4) Refuerzan conocimientos previos 
5 Estan bien elaboradas y completas 
6) Otras 
d) Se procesó la información estadísticamente. Se pre

senta en porcentajes y diagrama de sectores. 

Resultados 
El cuestionario se aplicó a 642 médicos pasantes en 

Servicio Sociaqcuadros 1 y 11). El 78% de las opiniones 
fueron favorables a las UAE. El 29% opinó que las UAE 
están bien elaboradas y completas, alrededor del 19% las 
calificó como facilitadoras del aprendizaje, el 14% consi
deró que aportan conocimientos prácticos y útiles, el 
8. 72% que estimulan el estudio profundo del tema y/ o 
refuerzan cono~imientos previos, por último alrededor 
del 7% solicitó la elaboración de otras U AE. Los alumnos 
refirieron tener:poca o ninguna información sobre Ala
cranismo y Dengue, las U AE correspondientes les ayuda
ron a resolver exitosamente estos casos en las áreas 
endémicas. El principal obstáculo señalado para la ejecu-

Cuadro 1 

ción de las actividades de aprendizaje fue la ausencia de 
información sobre morbimortalidad . Sugerencias y opi
niones diferentes a las U AE fueron: la demanda de mayor 
presencia de la Facultad de Medicina en el SS; la solicitud 
del envío de material de apoyo como boletines, folletos de 
información médica, además de las U AE. (cuadro 1, fig. 
1) 

Discusión 
En primera instancia es conveniente hacer"notar que las 

opiniones vertidas por los alumnos acerca de las UAE 
fueron totalmente espontáneas, no se les dio ninguna 
opción de respuesta. Como se puede observar el 77% de 

FIGURA 1 
UNIDADES DE AUTOENSEÑANZA 

OPINIONES DE LOS ALUMNOS 

FUENTE: ENCUESTA. 

.OTRAS 
7.4 

Opiniones acerca de las unidades de autoenseñanza 

Opiniones 

Bien elaborada y completa 

Facilita el apre ndizaje 

/\ po rta conocimient os 
P rácticos y útiles 

Est imula el cstuJio pro
fundo del tema y o re-
fue rza conocimientos prc
\'ios. 

Elabo rar más U. Á. E. 

C o nfusa 

Otras* 

To ta 1 

No. 

45 

43 

26 

IJ 

1 J 

24 

164 

Fiebre 
Tifoidea 

% 

27 .44 

26.22 

18.85 

7.93 

7.93 

14.63 

100.00 

Alacranismo 

No. % 

2J 27.4 

18 21.42 

20 23.81 

8 9 .52 

6 7. 14 

9 10.61 

84 100.00 

Hipertensión 
Dengue Intoxicaciones Arterial 

No. % No. % No. % 

52 28.73 19 40 48 29.0 

34 18. 78 5 11 21 12.65 

19 10.50 6 1) 19 11.44 

26 14.36 9 5.42 

11 6.08 6 13 10 6.02 

JO 18.10 

39 21.55 11 2J 29 17.47 

181 100 .00 47 100.00 166 100.00 

. f • . .. t· ble es mu" resumida . plantean \os obstáculos para realirnr \as acti vidades de aprendizaje. piden información diferente a 
*lnc\u~e . Repasa ternas recuentes . es acep a · . ' • . . . 

\as UAE. solicitan más apoy o de la rae. de Medicina . 
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las respuestas resultaron favorables a las UAE, cifra que 
se ve incrementada si se toma en cuenta que parte de las 
opiniones contenidas en la categoria "otras" también 
fueron positivas, refiriendo su contenido como intere
sante y que trata temas frecuentes . El mayor porcentaje 
de opiniones (cuadro 1) estuvo relacionado con la estruc
tura de las UAE, los alumnos las calificaron como bien 
elaboradas y completas. En segundo sitio los estudiantes 
encontraron que las UAE les facilitan el aprendizaje 
debido a que su contenido es concreto, ameno y su lectura 
es sencilla; estos resultados coinciden con Jos obtenidos 
por Jos autores citados anteriormente y corroboran el 
principio de graduación de la dificultad. En tercer lugar 
las UAE son citadas como prácticas y útiles, con especial 
mención para las U AE; Fiebre Tifoidea, Alacranismo y 
Dengue, las dos últimas fueron referidas como de gran 
utilidad práctica por Jos pasantes ubicados en zonas 
endémicas, también su formato pequeño fue señalado 
como otra característica que les da esta cualidad, ya que 
pueden llevarlas consigo fácilmente y tenerlas a la mano 
en el momento indicado; lo anterior confirma que nues
tro objetivo de apoyar teóricamente a Jos alumnos en sus 
actividades cotidianas se cumple. (ver cuadro 1) 

Otro hallazgo fue que las UAE son un estímulo que 
motiva a efectuar una revisión más profunda de los temas 
y/ o refuerza conocimientos previos (cuadro 11), el por
centaje más alto fue púa la UAE Dengue (cuadro 1), lo 
que puede atribuirse a que los estudiantes tenían un 
conocimiento deficiente del tema, como ellos lo 
manifestaron. 

Cuadro 11 
Número y porcentaje de opiniones acerca de las U.A.E. 

Secretaría de Servicio Social Facultad de Medicina UNAM 

Opiniones No. % % 
Acumulado 

Bien cluborada y completa 187 29.12 29. 12 

Facil itan el aprendizaje 121 18.85 47.97 

AportHn conocimientos 
prácticos y útiles 90 14.00 61.97 

Motiva la revisión profun-
da de los temas y¡ o refuer-
za conocimientos previos. 56 8.72 70.69 

Demandan más U.A.E. 46 7.20 77.89 

Desfavorables 48 7.50 85 . .19 

Otras 94 14.60 100.00 

To ta 1 642 100.00 

Fuente: Encuesta 
*Es un tema frecuente. es aceptable. muy resumida. dema nda n información. 
etcétera. 
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U na interrogante era si las U AE aportan conocimientos 
nuevos. La respuesta fue afirmativa para las UAE Den
gue y A:lacranismo, especialmente en las zonas endémi
cas. Los alumnos refirieron tener mínimos o ningún 
conocimiento acerca de estos temas. La primera fue espe
cialmen•te útil durante Ja epidemia que ocurrió en México 
en 1984, lo que nos lleva a reafirmar que la elaboración de 
las U AE no sólo debe enfocarse hacia la patología más 
frecuente del país sino también a la regional. Las UAE 
restantes reforzaron conocimientos previos. 

A la vez, había interés por conocer la demanda de la 
elaboratión de otras UAE, el hallazgo fue positivo aun
que quizá por abajo de nuestras expectativas (7%), este 
porcentaje relativamente bajo tal vez puede atribuirse a la 
falta de preguntas concretas al respecto. Algunos temas 
solicitados fueron paludismo, picadura de serpiente y 
diabetes. La mayoría de las opiniones incluidas en este 
rubro no sugirieron un tema específico. 

Se obtuvo un considerable número de opiniones aisla
das, muchas de ellas no relacionadas con las U AE, de ahí 
que la categoría "otras" haya reunido un importante 
porcentaje de ellas (17.4%), sobre todo para las UAE 
Hipertensión y Dengue. Esto desde luego significó una 
pérdida de información valiosa. Para evitar que esto se 
repita se ha diseñado un nuevo cuestionario basado en las 
opiniones obtenidas en las UAE analizadas. De las opi
niones recabadas en esta categoría que se refieren a las 
U AE merecen mención las siguientes: 1) El principal 
obstáculo encontrado para la realización de las activida
des de aprendizaje asignadas fue la poca información de 
morbilidad existente y el difícil acceso a ella; el conocer 
esta problemática nos dio la pauta para introducir cam
bios en esta sección y así facilitar la ejecución de la 
práctica. 2) Alrededor del 3% las calificó de muy resumi
das, con énfasis en los temas Fiebre Tifoidea, Dengue y 
Alacranismo, en los dos últimos casos podría atribuirse a 
que como se mencionó anteriormente éstos eran temas 
poco conocidos para los pasantes; es necesario señalar 
aquí que la brevedad es una de las características de los 
paquetes autodidácticos, que facilita su lectura y por lo 
tanto el aprendizaje, por lo que no es recomendable 
ampliar su contenido, el cual, no por su breveda, deja de 
tocar los aspectos relevantes y frecuentes. 

Las opiniones desfavorables a las U AE constituyeron el 
7.5% del total, el cual comparado con 77% de opiniones 
favorables puede considerarse relativamente bajo. De 
este 7.5%, el 6% corresponde a la U AE Hipertensión 

Arterial, que fue una de las primeras en editarse, entre los 
errores señalados pueden citarse: datos contradictorios 
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en la frecuencia por sexo en dos secciones diferentes de la 
unidad y falta de actualización de las estadísticas, sin 
embargo cabe señalar aquí que este documento fue elabo
rado con los últimos datos publicados en ese momento; 
también se sugiere que se le dé un enfoque nacional, sin 
embargo, las investigaciones realizadas en el país al 
momento de laborarse la unidad eran escasas; es necesa
rio aclarar que quienes marcaron estos errores comenta
ron que fuera de ellos la U AE era buena. El 1.5% restante 
se distribuyó entre las otras UAE. 

De las opiniones no relacionadas con las UAE, se puede 
decir que también fueron valiosas, pues permitieron 
conocer algunas inquietudes de los médicos en Servicio 
Social, de donde podemos considerar que las UAE cons
tituyen un vínculo alumno-Secretaría de Servicio Social. 
Entre las más frecuentes encontramos: La demanda por 
un mayor acercamiento hacia ellos de la Facultad de 
Medicina durante este año de la carrera, reclamo válido, 
pues prácticamente en estos doce meses de Servicios 
Social, el contacto de la Facultad con los pasantes se 

reduce prácticamente a dos momentos, al iniciar y al 
terminar el Servicio Social, este fenómeno se debe princi
palmente a la distribución dispersa de los alumnos y a la 
falta de recursos para poder visitarlos en sus sitios de 
adscripción, aunque actualmente se están realizando 
esfuerzos por mejorar esta situación, aún queda mucho 
por avanzar. Mencionan el difícil acceso a la información 
científica, por lo que solicitan más material de apoyo, vg. 
boletines de información médica, carta terapéutica etcé
tera, además de la UAE. 

Conclusiones 
La enseñanza programada es una alternativa docente 

bien aceptada por los alumnos en Servicio Social, que 
cumple con el objetivo de proporcionar apoyo teórico de 
manera sencilla y fácil comprensión y refuerzan y/ o 
aportan conocimientos nuevos. De manera colateral, las 
UAE permiten conocer otras inquietudes y demandas de 
los alumnos. 
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