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El propésito del presente trabajo fue identificar la relacion entre la preferencia de los alumnos por ciertos
profesores en funcion de caracteristicas de rigidez relativas a las creencias en responsabilidad y capacidad
de recuperacion adaptativa de éstos. Otro objetivo fue examinar si en los estudiantes universitarios el
desarrollo de estas creencias y las de capacidad de recuperacion se relacionan con su desempefio académico.
Las creencias en responsabilidad son relevantes en el contexto del desarrollo de Trastorno Obsesivo
Compulsivo (TOC) que puede caracterizar a profesionales de carreras tales como las ingenierias, el derecho
y algunas financiero-administrativas. Dicho malestar o disfuncion podria perpetuarse por las caracteristicas
psicosociales de quienes se ven atraidos a algunas profesiones y, por modelamiento, durante su formacion
en el aula. Se midieron las creencias de 545 estudiantes y 25 profesores de Contaduria y Administracion
como participantes, respecto al desarrollo de creencias en responsabilidad, y capacidad de recuperacion
personal de homeostasis emocional y adaptativa. En sus profesores, también se evalud la autoeficacia
interpersonal en el aula. Los resultados se analizan en el marco de las implicaciones de salud somética y
psicoldgica y de prevencion en profesiones con alguna tendencia al TOC. Los profesores no preferidos por
sus estudiantes tuvieron antecedentes cognitivos mas rigidos respecto a responsabilidad pero también mayor
capacidad de recuperacion o resiliencia ante situaciones adversas. Hubo una tendencia similar entre los
estudiantes de menor promedio académico. Discusion. Los hallazgos se discuten en el contexto del
desarrollo y perpetuacion de problemas de salud mental y somatica derivada de las actividades cotidianas.

Palabras claves: salud, bienestar docente, obsesividad, interaccion, brecha generacional, desempefio
académico.

The objective of the present study was to identify the relation between students’ preference for some
professors as a function of their rigidity regarding responsibility beliefs and their capability for personal
recovery. A second objective was to examine if the development of such beliefs and their own capability for
personal recovery relate to their academic performance. Responsibily beliefs are relevant in the context of
the development of such problems as Obsessive Compulsive Disorder (OCD) which may characterize
professionals from such careers as engineering, law, accounting and business administration. This
dysfunction, if developed, may become chronic depending on psycho-social characteristics derived from
certain types of upbringing in their family and from modeling by other individuals during their professional
training. This might in turn, attract individuals to studying such careers. Participants included 545 students
from the Business Administration school at Mexico’s National University and 25 faculty who taught to such
students. Measures for all participants included responsibility beliefs and capability for personal recovery
of emotional and adaptive homeostasis. Measures for faculty also included interpersonal self-efficacy in the
classroom. Results showed that non-preferred (by their students) professors had more rigid cognitive
antecedents regarding responsibily beliefs but also more capability for personal recovery and resilience
under adverse situations. Students with lower academic performance showed a similar tendency.
Discussion. These and other findings are discussed in the context of somatic and psychological health, the
possibility to develop preventive strategies for the development of OCD in individuals attracted to these
professions, and reducing chronicity of somatic and psychological health problems derived from everyday
interaction in the classroom.
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atencion en el contexto de la atencién de padecimientos como
diabetes (Riveros, Cortazar-Palapa, Alcazar & Sanchez-Sosa, 2005),
cancer (Andersen et al., 2007; Carlson, Speca, Faris & Patel, 2007),
hipertension (Landsbergis et al., 2003), VIH (Safren, O’Cleirigh,
Skeer, Elsesser & Mayer, 2013) o asma (Denford, Taylor, Campbell
& Greaves, 2013). En contraste, se presta poca atencion a las
condiciones de quienes atin no presentan como tal un trastorno fisico
o mental que los lleve a solicitar atencion. Por otra parte, al hacer
énfasis en padecimientos especificos también se dejan de lado
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caracteristicas compartidas por diversos trastornos y su posible
atencion preventiva. Los elementos mas comunes en las
intervenciones dirigidas al manejo de enfermedades diagnosticadas,
independientemente de la que se trate, incluyen psicoeducacion,
manejo del estrés y autorregulacion, entrenamiento en solucioén de
problemas, y estrategias diversas de re-estructuracion cognitiva, que
no son diferentes a las estrategias mas empleadas en atencion a la
salud mental en general (Bedies, Krslund, Sayrs & McFarr, 2013;
Glenn etal., 2013). Destaca el papel del estrés como eje articulador en
el desarrollo de enfermedades, en particular por la incapacidad para
recuperar la homeostasis, que lleva a la carga alostatica con el
consecuente desgaste somatico y psicolégico (McEwen, 1998).

El sostenimiento de la respuesta alostatica responde a procesos de
activacion constante por su relacion con formas especificas de inter-
pretacion de los eventos estresantes, como la tendencia a recordarlos
constantemente (rumiacion), a suponer las peores consecuencias (ca-
tastrofizacion) y la incapacidad para regular la activacion emocional.
Estos son precisamente los elementos en comtn que se abordan en los
escenarios de atencion a la salud y que mas que un caracter especifico
a las enfermedades denotan elementos subyacentes al comportamien-
to ante diversos estresores. En virtud de lo anterior hace falta poner
atencion al papel de las actividades cotidianas de la vida adulta.

Se ha sefialado que respecto a riesgos especificos de salud, como
el de enfermedad cardiovascular, son las condiciones laborales el
principal predictor de riesgo, en particular bajo condiciones de alta
demanda psicoldgica y poco control respecto a las decisiones. Esto re-
sulta especialmente grave cuando hay posibilidad de catastrofe eco-
némica o en vidas humanas ante errores en el trabajo. Bajo estas con-
diciones, comunes en el ambito empresarial y trabajos de oficina, hay
mayor riesgo de enfermedad cardiaca, especialmente cuando hay pre-
sion economica. Fisiologicamente la activacion cronica tanto de la
respuesta simpatica de accion inmediata ante el estrés, como de la hi-
potalamico-pituitaria-adrenal que se presenta ante el estrés sostenido
favorece el establecimiento de estados psicoldgicos relacionados con
la carga alostatica y el desarrollo de enfermedades. La liberacion hor-
monal de adrenalina y noradrenalina de la primera respuesta, prolon-
ga 'y aumenta el efecto del cortisol que se libera en la hipotalamico-pi-
tuitaria-adrenal, con la cascada de consecuencias lesivas en el orga-
nismo como aumento de plaquetas, glucosa y lipidos en sangre, au-
mento de tasa cardiaca y presion arterial. Respecto a factores psicolo-
gicos que denoten una propension a este tipo de problemas de salud
como la llamada “personalidad hipertensiva” los autores sefialan que
lo consistentemente contradictorio de los resultados mas bien denota
lo equivocado de la propuesta, y que es el nivel de control disponible
el determinante de la respuesta y de los efectos del estrés
(Landsbergis, et al., 2003; Repetti, Wang & Saxbe, 2009; Saxbe,
Repetti & Graesch, 2011).

Sin embargo, la percepcion de control disponible si es un factor
psicologico identificado en cuadros desadaptativos especificos de al-
gunos trastornos del espectro ansioso como la fobia social y el trastor-
no obsesivo-compulsivo. Estos individuos tienden a buscar profesio-
nes estructuradas hacia el orden como las ingenierias, el derecho o la
contabilidad, por su orientacion a los detalles, autodisciplina, perse-
verancia y formalidad (Beck, Freeman & Davis, 2004). Por otra parte,
las tres comparten en su actividad profesional la posibilidad de conse-
cuencias interpretables como catastroficas ya sea en lo econémico o
en afectacion a vidas humanas. El sufrimiento en algunos de estos
profesionales suele presentarse ante algin tipo de pérdida de control
si sus mecanismos habituales de afrontamiento no son eficaces para
recuperarlo.

Algunas de las caracteristicas de malestar bajo estas condiciones
incluyen: preocupacion constante por los detalles, listas exhaustivas y

programacion de actividades y pendientes, niveles de perfeccionismo
que interfieren con la finalizacion de las tareas; devocion exclusiva al
trabajo y la productividad en detrimento de actividades placenteras y
sociales; moralidad rigida e inflexible. También pueden mostrarse es-
crupulosos; con dificultad para delegar tareas; con estilos de pensa-
miento catastrofistas, y puede identificarseles como “rigidos” u “obs-
tinados” por un exceso de reglas prescriptivas sobre como “deberian”
ocurrir sus expectativas en las que cualquier desviacion es vista como
una falla condenable (Beck, Freeman & Davis, 2004). Estos cuadros
estan referidos en otros estudios como sensibilidad a la injusticia y es
predictor de agresiones abiertas tales como levantar la voz, retar, con-
frontar, insultar, lanzar miradas hostiles, etc., o encubiertas como obs-
taculizar, no advertir riesgos o dificultades, no transmitir informacion
necesaria, difundir rumores, etc. (Baron, Neuman & Geddes, 1999).
Lejos de resolver la amenaza percibida, estos comportamientos y
reacciones la empeoran al interior del espacio laboral.

Estas caracteristicas coinciden con otras relativamente comunes
en situaciones que entrafian dificultades interactivas y reductoras de
las redes sociales en el entorno laboral y enfermedades derivadas del
agotamiento laboral, el acoso, el presentismo y la adiccion al trabajo
(Duffy y Sperry, 2007; Schaufeli, Tares, y Rhenen, 2008). La tenden-
cia a mantener el control, la devocion a la organizacion y al trabajo
pueden llevar a logros valorados por la persona y la organizacion, ta-
les como ascensos, mayor ingreso y a una mejora de la autoestima
ocupacional (Burke, Weir, DuWors Jr, 1979). Por esto es dificil que
bajo estas condiciones algunos o muchos de estos profesionales bus-
quen apoyo pues a pesar del serio malestar que suele generar, sirve a
sus fines. De hecho se podria argumentar que, en ocasiones, se puede
atribuir el logro de algunas metas a su capacidad para permanecer en
situaciones tan disfuncionales y, paraddjicamente, entre quienes estan
en mas riesgo hay mas resistencia al cambio y a buscar atencion
(Landsbergis et al., 2003). En la Ciudad de México, el porcentaje de
personas que necesitan tratamiento por trastorno obsesivo compulsi-
vo (TOC) y no lo reciben es del 92.1% y es el porcentaje mas alto para
trastornos en encuestas psiquidtricas. Comparativamente, en paises
como Chile el porcentaje de casos de TOC no atendido porque los
individuos no buscan ayuda es de s6lo 27.6% (Kohn, et al., 2005).

En el analisis de las condiciones que ocasionan estos comporta-
mientos que propician enfermedades destaca, por su consistencia, el
provenir de “familias vulnerantes” en las que la negligencia, frialdad,
inconsistencia en las reglas, amenazas de abandono, violencia psico-
logica y/o fisica son predictores de diversos trastornos somaticos y del
espectro ansioso (Repetti, Taylor & Seeman, 2002). En el caso del
TOC, se ha propuesto que su inicio puede rastrearse hasta la familia de
origen donde la persona crece suponiendo consecuencias catastrofi-
cas ante la falla, se hace cargo de responsabilidades que no suelen re-
caer en un nifo (como el cuidado de los hermanos u otros familiares),
donde se le critica reiteradamente y el “actuar responsable” es
insuficiente y afiade consecuencias negativas ante un nivel de
exigencia siempre creciente.

Adicionalmente esta catastrofizacion, rigidez, e hipercritica, pue-
den favorecer conductas impulsivas que buscan terminar con situacio-
nes desagradables (Salkovskis, Shafran, Rachman, & Freeston, 1999)
como suele ocurrir con la conducta agresiva. En ambitos laborales la
sensibilidad a la injusticia y las creencias en responsabilidad pueden
fungir como detonantes o exacerbar diversas formas de agresividad.
Las creencias en responsabilidad, se refieren a patrones de pensa-
miento dirigidos a prever dafio o consecuencias no deseables imputa-
bles a la accion de la persona. Cuando se exacerban pueden llevar al
desarrollo de rasgos disfuncionales como obsesividad, negatividad, o
incluso la evitacion de actividades por temor a fracasos o catastrofes
personales, como la incompetencia ante la falla, o ser causante de in-
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fortunio en los demas (Coles & Schoefield, 2008; Flett, Blankstein,
Hewitt & Koledin, 1992; Salkovskis, Shafran, Rachman & Freeston,
1999) y que podrian afectar gravemente el ejercicio profesional.

En la eleccion de carrera profesional se conjugan muy diversos
elementos como el agrado por la actividad, la posesion de habilidades
que requiere, o incluso la admiracion a quienes la ejercen o a su forma
de vida. En Mékxico, el desarrollo profesional en carreras de rapida
ocupacion como las ingenierias y las econdmico administrativas tiene
implicaciones laborales econdmicas y sociales importantes que pue-
den representar una posibilidad real de movilidad econémica y social
en relacion con la familia de origen. Por tratarse de profesiones donde
la insercion temprana en el campo laboral (muchas veces antes de gra-
duarse) frecuentemente son los primeros miembros de su familia con
estudios universitarios de nivel profesional. Tal situacion podria estar
compartida entre algunos profesores y alumnos y coincidir con preca-
riedad familiar. Estas condiciones pueden fomentar creencias de res-
ponsabilidad, auto-exigencia y prevision de amenazas que, al depen-
der de las condiciones de crianza y de experiencias profesionales,
pueden adoptar patrones generacionales con expectativas rigidas
sobre las cualidades y comportamientos esperables.

En la literatura de investigacion se han identificado dos conse-
cuencias opuestas ante dichas circunstancias. Si ante la actuacion res-
ponsable hay critica reiterada habria consecuencias negativas y desa-
rrollo de hiper-sensibilidad ante amenazas potenciales, o conducta
impulsiva dirigida a terminar rapidamente con situaciones desagrada-
bles (Salkovskis, et al. 1999). En contraste, cuando ante el actuar res-
ponsable hay reconocimiento, se fortalece la capacidad personal de
recuperarse de la adversidad, el concepto de la persona por su papel en
su nucleo social y al respecto de lo que puede lograr. La capacidad de
recuperacion personal se refiere a la capacidad para restablecer su ba-
lance emocional y cognitivo, propiciado por el conocimiento de las
fortalezas y habilidades, asi como por la confianza para lidiar con las
dificultades inevitables de la vida (Wagnild, 2009).

En la educacion formal y en particular durante la profesional, es-
tos estilos opuestos pueden establecerse y consolidarse, especialmen-
te cuando la actividad se relaciona directamente con efectos sobre
otras personas y consecuencias econdmicas. Para los estudiantes uni-
versitarios, el aula representa un acercamiento a las actividades profe-
sionales, incluyendo estilos personales que luego consolidan durante
el ejercicio de su profesion. Esto incluye la forma de relacionarse y
comunicarse con colegas, colaboradores y autoridades (Malm &
Lofgren, 2006).

Los profesores de la FCA sefialan como comportamientos proble-
maticos en los alumnos: faltas de respeto, carencia de valores, indife-
rencia al profesor, irresponsabilidad y agresiones entre ellos mismos.
Sin embargo, al desagregar las respuestas de profesores preferidos y
no preferidos a partir de las evaluaciones de los alumnos, la frecuen-
cia e intensidad de estas visiones cambia. Los profesores no preferi-
dos mencionan mas instancias de conducta grosera de los alumnos,
mientras que los preferidos sefialan principalmente poca participacion
y agresiones entre los mismos estudiantes.

En cuanto a la satisfaccion de los profesores con el grupo, el factor
que mas propicia buena relacion con el grupo es su capacidad perso-
nal para ser ecuanime o tranquilizarse (Riveros y Leon, 2011). Es po-
sible que la variable responsabilidad sea el eje de lo esperable y tole-
rable al respecto de lo que se considera una transgresion. Especial-
mente en personas perfeccionistas y con altas expectativas, las creen-
cias en responsabilidad tienden a radicalizarse con el paso del tiempo
(Salkovskis, et al., 1999) y al establecerse durante la crianza, mostra-
rian contraste inter-generacional y resultados opuestos en el efecto
que perciben los alumnos de la ensefianza a partir de la capacidad de
recuperacion personal.

A partir de estos antecedentes el presente trabajo busca identificar
las diferencias en creencias de responsabilidad y capacidad de recupe-
racion personal entre los docentes que son mas y menos apreciados
por sus alumnos. También se explora si entre los alumnos, los de bajo
promedio académico estarian vulnerados por sus creencias en respon-
sabilidad y recuperacion, en comparacion con los de alto promedio; si
existen diferencias entre profesores y alumnos en dichas creencias y si
la capacidad de recuperacion personal en los profesores se relaciona
con la eficacia interpersonal en el aula.

Método

Participantes

Se invito a participar a 25 profesores de las carreras de administra-
cion, contaduria e informatica, que tuvieran al menos tres afios de an-
tigiiedad impartiendo catedra en la institucion, con media de 13.8
afios (DE 5.51) en las materias de contabilidad, matematicas, recursos
humanos, administracion basica, derecho, macro y micro economia y
de informatica. Se hizo la invitacion por parte de las jefaturas, bajo
condiciones de anonimato y participacion voluntaria hasta lograr cu-
brir las tres licenciaturas con independencia de las materias
impartidas y del semestre.

Los alumnos eran los de los profesores participantes que accedie-
ron a que se acudiera a hacer el levantamiento de datos con sus gru-
pos. Participaron, un total de 532 alumnos; 296 (55%) de segundo se-
mestre, 173 (32%) de cuarto semestre, y 63 (12%) de octavo semestre.
La media de edad fue de 20 afios (DE 2.63).

Diserio. Se trata de un estudio de una sola medicion,
ex-post-facto. En el caso de los profesores con grupos contrastados
correspondientes a profesores preferidos y no-preferidos por sus
estudiantes, a partir del promedio de las Gltimas tres evaluaciones
que cada grupo hace semestralmente del desempefio del docente.
En los preferidos éste fue de 8.5 o mas y en los menos preferidos
8.4 0 menos.

En el caso de los estudiantes fueron los alumnos de los profesores
participantes del semestre en que se hizo el estudio, con una sola
medicion.

Medicion

Se seleccionaron los instrumentos que en la literatura de investi-
gacion destacan por su sensibilidad y claridad tedrica en la medicion
de los constructos. Las propiedades psicométricas se establecieron
Las categorias se establecieron operacionalmente a partir de las
medias de los factores definidos mas adelante.

Las variables en las que se esperan diferencias entre profesores y
alumnos incluyen creencias en responsabilidad y capacidad de recu-
peracion y se aplicaron a ambos. La escala sobre eficacia interperso-
nal del profesor solo es pertinente a los docentes y se incluye a fin de
identificar si las creencias en responsabilidad y capacidad de recupe-
racion facilitan la eficacia interpersonal de los docentes.

La estructura y confiabilidad de las escalas de Creencias en res-
ponsabilidad y Capacidad de recuperacion personal, se obtuvieron a
partir de los participantes para verificacion de la estructura como ins-
trumento refinado (Coles & Shoefield, 2008) con las siguientes areas
y valores de consistencia interna:

Rigidez de reglas en la infancia. Evalua la exposicion a ensefian-
zas que implican codigos rigidos de comportamiento para evitar con-
secuencias socialmente catastroficas o codigos de comportamiento
inaceptables con reactivos como: “Mis padres seguian escrupulosa-
mente las reglas” (alfa de Cronbach, .861).
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Responsabilidad excesiva durante la infancia. Evalua la presen-
cia de altos niveles de responsabilidad durante la juventud temprana
con reactivos como “Yo tenia mas responsabilidades que la mayoria
de los nifios” (alfa de Cronbach, .788).

Atribucion de infortunio. Evalua el desarrollo de responsabilidad
ante eventos catastroficos que afectan el bienestar o la salud de si mis-
mo o de otros significativos, con reactivos como “Algo que hice con-
tribuy0 a que tuviera un problema desafortunado” (alfa de Cronbach,
913).

Crianza sobreprotectora. Evalta el desarrollo de creencias sobre
la incapacidad personal para manejar experiencias dificiles, con reac-
tivos como “Mis papds pensaban que era incapaz de manejar el peli-
gro” (alfa de Cronbach, .721).

Escala de Recuperacion personal (Wagnild, 2009) que evalta en
cinco areas la capacidad de recuperacion y capacidad para manejar si-
tuaciones dificiles exitosamente. La estructura y confiabilidad de las
areas se sometio a prueba con los participantes del presente grupo con
un analisis en funcion de la estructura original, en cinco aéreas:

Autoconfianza que se refiere a la capacidad percibida para hacer
frente a dificultados con reactivos como “Encuentro la forma de ma-
nejar las cosas” (alfa de Cronbach: .737).

Significado que evalta la capacidad para dotar de sentido perso-
nal a situaciones diversas, con reactivos como: “Mantengo el interés
en las cosas” (alfa: .763).

Perseverancia que se refiere a la capacidad para mantenerse en
una tarea, con reactivos como “Hago las cosas aunque no quiera ha-
cerlas” (alfa: .521).

Acompariamiento existencial que evalla la capacidad para preser-
var la valia personal y autoconcepto positivo en situaciones adversas
con reactivos como: “Lo que pienso de mi, me ayuda a sobrellevar las
situaciones dificiles”. (alfa: 752)

Ecuanimidad que se refiere al mantenimiento de la tranquilidad y
equilibrio emocional ante situaciones criticas, con reactivos como:
“Puedo ver una situacion de distintas formas™ (alfa: .438) que si bien
se conformo factorialmente, el alfa denota que en este grupo es nece-
sario considerar elementos adicionales mas consistentes, sin embargo
debido a su relevancia clinica se conservo en el analisis.

Las propiedades psicométricas de escala de Eficacia interperso-
nal del profesor (Brouwers & Tomic, 2001), definida como la capaci-
dad que considera poseer el profesor para afectar el desempeiio del es-
tudiante, se obtuvo de un grupo de 132 profesores de contaduria y ad-
ministracion. Consta de cuatro dominios identificados:

Eficacia en los resultados que evalua el manejo de aspectos técni-
cos del rol docente (alfa: .775) con reactivos como “ Puedo manejar a
los estudiantes mas dificiles ”.

Atribucion externa dirigida a evaluar la atribucion a factores ex-
ternos o pasados del estudiante que afectan su desempefio (alfa: .607)
con reactivos como “ La influencia de las experiencias fuera del aula,
pueden rebasar las de la enseflanza por buena que sea”.

Control situacional que evalua la efectividad para manejar situa-
ciones diversas en la clase (alfa: .534) con reactivos como ““ Puedo no-
tar cuando el incumplimiento de un trabajo se debe a un nivel
inadecuado de dificultad”.

Atribucion familiar que evalua la atribucion a las condiciones fa-
miliares actuales del alumno que afectan su desempefio académico
(alfa: .607) con reactivos como “Si los estudiantes son indisciplinados
en casa, es probable que lo sean también en clase”.

Si bien el coeficiente Kaiser Meyer Olkin para la escala de Efica-
cia Interpersonal del Profesor sugiere que la solucion factorial es ade-
cuada y los valores alfa de Cronbach apuntan a una escala confiable,
la n fue pequena por lo que, si bien estos datos son ttiles respecto de

las preguntas planteadas, no constituyen una validacion formal del
instrumento.

Procedimiento

Alos profesores se les invitaba a participar de manera voluntaria y
anonima al final de un “ejercicio de reflexion docente” para conocer
sus impresiones sobre los alumnos de las carreras de contaduria y ad-
ministracion. Al final de dicho ejercicio se llevd a cabo el levanta-
miento de datos entre los participantes y se solicitd su autorizacion
para la aplicacion de instrumentos a sus grupos de alumnos procuran-
do interrumpir lo menos posible la clase. Si accedia, se pedia al profe-
sor que anotara los grupos en que haria la recoleccion de datos la cual
tomaba de 20 a 60 minutos.

Grupos Contrastados. Los resultados de profesores se separaron
en profesores preferidos por los alumnos, los que tenian en las Gltimas
tres evaluaciones un promedio mayor a 8.5, mientras que el grupo de
no-preferidos tuvieron en las mismas un promedio de 8.4 o inferior.
En los alumnos se separaron los resultados por alumnos de alto pro-
medio en quienes reportaron en sus instrumentos valores mayores a
9.0 y de bajo rendimiento a aquellos cuyo promedio en la carrera fue
inferior a 7.5.

Resultados

Para identificar las diferencias entre profesores y alumnos por
grupos contrastados, se presentan los resultados en grafico de puntos,
donde la ordenada muestra las medias de las 4reas de los instrumentos
y en la abscisa las areas. Las primeras cuatro areas corresponden al
instrumento de Creencias en responsabilidad y las cinco siguientes a
las de Recuperacion personal. En guiones claros se presentan las me-
dias de los profesores preferidos y en oscuros las de los no preferidos.
En rombos claros aparecen las medias de los estudiantes de alto rendi-
miento académico y en oscuro las de los de bajo rendimiento, de ma-
nera que a mayor distancia vertical entre las figuras de rombos o guio-
nes, mayor diferencia en las medias de los grupos. Los corchetes sefia-
lan los grupos entre los que hubo diferencias estadisticamente signifi-
cativas de acuerdo a la prueba ANOVA de una via y los asteriscos
sefialan la fuerza de la significancia (véase la figura 1).

Las diferencias estadisticamente significativas ocurrieron entre
profesores y alumnos en creencias en responsabilidad en Responsabi-
lidad excesiva en la infancia (F=3.66) y en Rigidez de reglas en la in-
fancia (F=2.8). En las pruebas post hoc de Scheffe el grupo distinto a
los dos de estudiantes fue el de profesores no preferidos. Con la prue-
ba post hoc de diferencia minima significativa (DMN) la diferencia en
Rigidez de reglas en la infancia ocurri6 entre los maestros preferidos y
los no preferidos y con los alumnos de bajo rendimiento, quienes al
parecer tuvieron mas experiencias similares en rigidez de reglas.

El area de Responsabilidad excesiva fue mucho mas marcada en
los profesores no-preferidos, lo que denota mas experiencias durante
la infancia en que tomaron responsabilidades mas importantes que
otros nifios en su contexto. Fue también el grupo con mayor atribucion
de infortunio o tendencia a responsabilizarse por incidentes, y con
mayor rigidez de reglas durante la infancia. En contraste, el grupo de
profesores preferidos tuvo en todas las areas de creencias de responsa-
bilidad los valores mas bajos, excepto en responsabilidad excesiva en
la infancia, en que fue ligeramente superior a ambos grupos de
alumnos pero notable y significativamente inferior a la de los
profesores no preferidos.

Los alumnos de bajo promedio mostraron diferencias significati-
vas con los profesores preferidos en rigidez de reglas en la infancia
con valores mas altos. Los alumnos de bajo promedio tuvieron los va-
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Figura 1. Creencias en responsabilidad y capacidad de autorrecuperacion en profesores preferidos y no preferidos y alumnos de alto y bajo ren-

dimiento académico.

lores mas altos en crianza sobreprotectora y el mismo nivel de los pro-
fesores no preferidos en atribucion de infortunio. Los valores en so-
breproteccion parental que evaliia las creencias sobre incapacidad
para manejar situaciones dificiles, se presentaron en alumnos de bajo
y alto rendimiento y en profesores no-preferidos.

En cuanto a la escala de recuperacion las diferencias significati-
vas de acuerdo con el analisis de varianza ocurrieron en autoconfianza
(F=2.97) y perseverancia (F=6.2). El grupo de profesores no-preferi-
dos tuvo valores mas altos que el resto de los grupos en las cinco areas
de recuperacion y particularmente mas alto en perseverancia en com-
paracion con el grupo de alumnos de bajo promedio. Entre los alum-
nos, los de alto rendimiento tuvieron valores similares a los de los pro-
fesores preferidos y mas altos que los alumnos de bajo rendimiento
académico. En autoconfianza los profesores no preferidos fueron se-
guidos por los preferidos, que nuevamente mostraron muy poca dife-
rencia con los alumnos de alto rendimiento. La prueba post hoc DMN
reveld que la diferencia estadisticamente significativa ocurri6 entre
los profesores no preferidos y los alumnos de bajo rendimiento.

El area de Significado fue la inica que mostrd poca diferencia en-
tre los cuatro grupos, sin embargo los valores mas altos de los alum-
nos son en el grupo de alto rendimiento y entre los profesores, los
no-preferidos. El area de Acompaflamiento existencial denota una
marcada diferencia entre los profesores a favor de los no-preferidos,
mientras que los estudiantes tuvieron la misma media. El 4rea Ecuani-
midad muestra la mayor diferencia entre los profesores no-preferidos
y los alumnos de bajo rendimiento sin ser estadisticamente significati-
va, los alumnos de alto rendimiento tuvieron valores muy cercanos a
los de los profesores preferidos.

En cuanto a las diferencias entre profesores en la escala de Eficacia en
Interaccion, se presentan en lineas punteadas las medias de los profesores
no preferidos y en linea gris solida a las de los preferidos, en la figura 2.

Los profesores preferidos tienden a referir mayor eficacia en re-
sultados y control situacional, asi como menor atribucion externa y fa-
miliar a los problemas de desempefio de sus alumnos. Aunque la prue-
ba t no dio diferencias significativas, fueron consistentes. Los profe-
sores preferidos tuvieron creencias en responsabilidad menos rigidas,
mayor percepcion de autoeficacia y atribucion externa y familiar a las
dificultades con los alumnos. Sin embargo, tuvieron valores mas ba-
jos en todas las areas de capacidad de recuperacion.

Los alumnos fueron marcadamente menos rigidos que los profe-
sores no preferidos en responsabilidad excesiva en la infancia, sin em-
bargo tuvieron valores cercanos en rigidez de reglas en la infancia, en
atribucion de infortunio e incluso superiores a ambos grupos de profe-
sores en crianza sobreprotectora, lo que puede indicar una diferencia
generacional importante. Por otra parte, los alumnos de alto rendi-
miento fueron menos rigidos que los de bajo rendimiento, y mostraron
mayor capacidad de recuperacion, incluso al mismo nivel de los
profesores preferidos en ecuanimidad.

La relaciones entre capacidad de recuperacion y creencias en res-
ponsabilidad fueron débiles (menores a .4). La relacion entre las esca-
las de funcionamiento interpersonal en el aula con capacidad de recu-
peracion fue significativa entre atribucion familiar a las problematicas
en el aula y significado (=47, p=.018, n=25). El resto de las
correlaciones fueron débiles.

Debido a la relevancia de la eficacia interpersonal del docente y de
la capacidad de recuperacion, para el propésito de presente estudio se
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Figura 2. Medias en las areas del instrumento de eficacia interpersonal en el aula.

calculd una correlacion no paramétrica de Spearman Rho entre los
reactivos de Eficacia del docente para identificar algiin indicador que
guardara una mejor relacion con el resto de capacidad de recuperacion.
El analisis arrojo relaciones significativas pero aisladas entre la capaci-
dad para superar dificultades y la de facilitar los ejercicios a alumnos
con dificultades (r=.491, p=.013, n=25). También entre la capacidad
para manejar las cosas y la de notar si el incumplimiento del alumno se
debe a un nivel inadecuado de dificultad (r=.411, p=.041, n=25). El
reactivo sobre la capacidad para rescatar algo importante de la partici-
pacion incorrecta del alumno se relaciond tanto con mantener interés en
las cosas (r=.574, p=.003, n=25), como con ver la situacion de distintas

formas (=503, p=.012, n=25). Hubo consistencia en la atribucion del
papel del profesor en el dominio de un nuevo concepto por su capacidad
de ensefarlo, con diferentes reactivos de eficacia en el aula. La figura 3
muestra los coeficientes de correlacion superiores a .4 en barras, la linea
con punta de flecha marca el punto de la significancia estadistica con la
prueba de Spearman Rho.

En este caso las relaciones mas fuertes de la capacidad para ense-
flar un nuevo concepto se dieron con la capacidad de mantenerse inte-
resado, con ver las situaciones de distintas formas y hacer distancia de
ellas, asi como del uso del sentido del humor y perseverancia, del
instrumento de recuperacion personal.

Si el alumno domina un nuevo concepto, es porque supe ensefarlo

Mantengolnterés

VeoSitDistintasFormas

MantengoDistanciaSit
Dificiles

PerseveroPlanes

EncuentroAlgoReir

0.3 0.4 0.5

B Coeficiente de correlacion

Figura 3. Correlacion entre reactivo de eficacia interpersonal en el aula y los de recuperacion personal, n=25. La flecha denota el punto a partir

del cual las correlaciones son significativas (p<.05).
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Discusion

El proposito del presente estudio fue identificar las diferencias en
creencias sobre la responsabilidad y capacidad de recuperacion perso-
nal entre docentes y alumnos, asi como la relacion de estas creencias
con la capacidad de recuperacion o resiliencia personal y el manejo
eficaz en la interaccion en el aula. Las creencias en responsabilidad
marcaron una diferencia importante entre estudiantes y profesores
no-preferidos, los profesores preferidos son mas eficaces en el manejo
interpersonal en el aula y tienden menos a la atribucion externa de las
dificultades del alumno. Los profesores no preferidos tienen mayor
capacidad de recuperacion personal.

De acuerdo con la separacion de grupos de profesores, entre los
profesores preferidos por los alumnos habria mas cercania respecto a
valores importantes en el desarrollo operativo de una clase como el
cumplimiento, acatamiento de reglas y su flexibilidad. Sin embargo
entre los alumnos hubo mas cercania con los profesores no-preferidos
en todas las areas de creencias en responsabilidad excepto en exposi-
cion a responsabilidades poco comunes durante la infancia, que al pa-
recer caracteriza el funcionamiento de los profesores no-preferidos.
Esto probablemente ocurre por el desarrollo de formas de intolerancia
ante situaciones que pueden parecer amenazantes a la autoridad, o de
injusticia de los alumnos en el reconocimiento de su esfuerzo y cono-
cimientos profesionales. Lo anterior seria congruente con los hallaz-
gos de un estudio previo donde se observd que los profesores
no-preferidos ponen mas atenciéon a comportamientos “groseros”
hacia ellos que los profesores preferidos (Riveros y Leon, 2011).

También hubo mas crianza sobreprotectora entre los estudiantes
en combinacion con mayor responsabilidad en tareas de los profeso-
res no preferidos. Esto permite comprender mejor la brecha genera-
cional a la que frecuentemente se atribuyen dificultades en la inte-
raccion en el aula, y daria sentido a la atencion a aspectos personales
de su propia historia y no al contexto del alumno. En el mismo senti-
do los profesores no preferidos tendieron mas a la atribucion externa
incluyendo a la familia del alumno, de las dificultades que afectan la
eficacia interpersonal en clase. Esto sugeriria que los profesores
no-preferidos han desarrollado un locus de control externo, donde
las evaluaciones de los alumnos no se atribuyen al desempefio del
profesor en concordancia con los hallazgos de Athanasiou, et al.
(2002). Los profesores no preferidos mostraron una mayor tenden-
cia aresponsabilizar a los alumnos a diferencia de los preferidos, por
lo que los preferidos podrian ser mas autocriticos o involucrados al
retroalimentarse respecto a los alumnos, lo que extiende los hallaz-
gos de Jackson (2005) sobre la tendencia a centrar la ensefianza en el
alumno que caracteriza a los docentes mas apreciados por sus estu-
diantes.

Los alumnos también tienen caracteristicas que podrian implicar
formas de rigidez en responsabilidad muy cercanas entre ellos, lo que
denotaria condiciones compartidas respecto a estresores socioecono-
micos en las familias de origen. Por la cercania en areas de crianza su-
pondria una presencia importante de familias riesgosas para algunos
déficits de interaccion como han propuesto Beck y sus colaboradores
(2004). También llama la atencién que los alumnos de bajo desempe-
flo académico fueron los de mas rigidez en sus creencias de responsa-
bilidad y que podrian empezar con mayor facilidad procesos de mer-
ma de su autoestima por la falla entre responsabilidad y funciona-
miento académico. En contraste, los alumnos con mayor promedio
académico fueron menos rigidos y contaron con mayor capacidad de
recuperacion. Los alumnos de bajo rendimiento podrian estar en ries-
go potencial de desarrollar trastornos relacionados con la percepcion
de control, como los derivados del espectro ansioso, trastornos
somaticos por estrés, o padecimientos laborales.

En cuanto a capacidad de recuperacion, si bien la diferencia entre
profesores fue particularmente notable en acompafamiento existen-
cial, de manera general los no preferidos mostraron mayor capacidad
de recuperacion personal. Es posible que los profesores no preferidos
hayan estado en situaciones de crianza mas vulnerante, al igual que
los alumnos de menor promedio, pero que al paso del tiempo desarro-
llaran estrategias de recuperacion para perseverar en sus actividades
con un sentido de acompafamiento, autoconfianza y ecuanimidad,
respeto a lo que piensa de si mismo, pero no necesariamente al respec-
to de como lo perciben otros miembros de su entorno, en este caso los
alumnos quienes tienden a asignarles evaluaciones relativamente
bajas a su labor.

Lo anterior explicaria la poca notoriedad de areas susceptibles de
mejora y la dificultad para lograr la participacion de los profesores.
En este grupo, fue frecuente el declinar la invitacion, y entre algunos
participantes se observo renuencia y suspicacia sobre las “verdade-
ras” intenciones del estudio. En congruencia con Baron et al. (1999)
esto podria denotar sensibilidad a la injusticia y anécdotas de maltra-
to, agresion o negligencia por la institucion educativa y los estudian-
tes. Este tipo de atencion a la amenaza puede llevar a estilos atributi-
VoS que propician la activaciéon constante de la carga alostatica y
eventual desarrollo de padecimientos somatoformes, lo que brinda un
elemento al origen de los riesgos a la salud descritos por Landsbergis
et al. (2003).

Entre los alumnos fueron los de alto rendimiento académico los
que consistentemente mostraron valores mas altos en capacidad de re-
cuperacion y el mismo nivel de ecuanimidad que los profesores prefe-
ridos. Esto apunta nuevamente el riesgo de alumnos de bajo rendi-
miento en el que son mas rigidos sobre lo que esperan de si mismos,
haciéndolos menos capaces de hacer distancia de las situaciones difi-
ciles y de verlas de diferentes formas para reducir el impacto emocio-
nal de situaciones dificiles. Los alumnos de bajo promedio tuvieron
los valores mas bajos en todas las areas de capacidad de recuperacion
personal, especialmente en perseverancia y ecuanimidad lo que los
coloca en mayor riesgo de enfrentar dificultades y manejar emociones
y retos. Esto los vulnera al probable desarrollo de estilos de pensa-
miento precursores de trastornos por pérdida de control, y los llevaria
a exponerse cada vez menos a situaciones en las que hay una amenaza
importante a su autoconcepto. Reducirian sus oportunidades de éxito
por comportamientos como la procrastinacion o por la tendencia a
evitar su participacion en actividades que les puedan salir mal (Steel,
2007). En el ambito profesional, frecuentemente las situaciones que
implican mayor reto profesional son las mas significativas y
gratificantes a mediano y largo plazo y su evitacion contribuiria a la
percepcion de amenazas en el ambiente laboral, en vez de percibirlo
como reto y afrontarlo.

La evitacion podria indicar el desarrollo de caracteristicas obsesi-
vas, los alumnos de bajo rendimiento tuvieron valores especialmente
cercanos a los profesores no preferidos en rigidez de reglas en la in-
fancia, y los mas altos en sobreproteccion, con familias que conside-
raban que eran incapaces de manejar situaciones dificiles o riesgosas.
También tuvieron los valores mas altos en atribucion de infortunio
junto con los profesores no-preferidos, que es precisamente un ele-
mento detonador de los trastornos relacionados con la necesidad de
control como el trastorno obsesivo compulsivo (Lansdsbergis et al.,
2003).

No se observaron relaciones importantes entre las subareas de los
instrumentos, sin embargo €stos atin no tienen valores ideales de me-
dicién, por lo que es necesario avanzar en la adecuacion de éstos para
profesores y alumnos de profesiones de pronta ocupacion. Habria que
explorar formas secuenciadas del malestar socioecondmico al psico-
l6gico, al laboral y nuevamente al socioeconémico, en adicion a otros
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ciclos descritos como el de pobreza-enfermedad-pobreza (Santos,
2006). Las relaciones de funcionamiento interpersonal en el aula con
capacidad de recuperacion no se han identificado en la literatura de in-
vestigacion. La capacidad de ensefiar nuevos conceptos con la de
mantener distancia en situaciones dificiles, ver las cosas de diferente
forma y aun la capacidad de encontrar algo de qué reir, apunta a cuali-
dades de resistencia y perseverancia ante situaciones dificiles, que
tendrian un papel importante en su medio incluyendo a quienes los ro-
dean. Esto seria especialmente importante entre los profesionistas del
area econdmico-administrativa que frecuentemente escogen estas ca-
rreras por necesidad de integrarse temprano en el mercado laboral. El
que los docentes noten que tienen un papel importante en su medio
favorece la atribucion de éxito por sus habilidades incluyendo las
sociales, y no de rigidez como se observod entre los alumnos de bajo
rendimiento.

Cabe recordar que la actividad profesional de contadores y admi-
nistradores incluye la direccion y coordinacion de esfuerzos de quie-
nes participan en las organizaciones o centros laborales donde son no-
tables los efectos del estrés. Convendria explorar si el desarrollo de
caracteristicas promotoras de la salud en el trabajo, como el compro-
miso laboral, ocurre entre los alumnos mas flexibles y con capacidad
de autorrecuperacion. O bien, si los trastornos de obsesividad y ansie-
dad expresados en enfermedades laborales como la adiccion al traba-
jo, el acoso laboral y el presentismo caracterizan a los alumnos mas
rigidos y con menos habilidades.

Algunas de las limitaciones del presente trabajo, como lo reduci-
do del grupo de profesores, puede también obedecer a la tendencia a
no buscar apoyo ante un problema que tiene satisfactores derivados
del control excesivo y la evitacion emocional. Los profesores partici-
pantes, al ser voluntarios compartieron el interés en participar en el es-
tudio, llenar los instrumentos y ser parte de los posibles programas de
mejora de la Facultad, por lo que estos resultados pueden no represen-
tar a los profesores que mas se beneficiarian y que paraddjicamente,
estarian menos interesados.
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